MYYNTI Myyntityon koulutusohjelma
Liiketalouden ammattikorkeakoulututkinto, 210 op

Tradenomi (AMK)

Tutkintonimike tai pitevyys ja koulutuksen taso

Tradenomi, AMK-tutkinto

Hakukelpoisuus ja hakeminen

Tutustu hakutietoihin www.opintopolku.fi -sivustolla ennen hakua.

Laajuus ja kesto

210 opintopistettd, keskimiirin 3,5 vuotta

Osaamisen tunnistaminen

Opiskelija voi edetd opinnoissaan myds hyodyntdmalla aiemmin hankittua tai opintojen aikana

tyossd karttuvaa osaamista. Tutustu Haaga-Helian aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen
periaatteisiin

Opiskelumuoto

Opetus jérjestetddn padsaantoisesti klo 8.00-16.00 Pasilan toimipisteessa.

Opiskelukieli

Koulutusohjelman opiskelukieli on suomi.

Vaatimukset ja asetukset

Tutkintoon kuuluvat opetussuunnitelman mukaiset opinnot, ammattitaitoa edistéva harjoittelu,
opinndytety0 ja kypsyysniyte.

Haaga-Helian toimintaa ohjaa Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 18.12.2014/1129 ja
Haaga-Helian tutkintosdénto

Opintosuoritukset ja arviointi

Opintojaksojen arviointikriteerit 10ytyvit opintojaksokuvauksista. Lue lisdd arvioinnista Haaga-
Helian tutkintosddnngsta

Tavoitteet ja rakenne


https://www.haaga-helia.fi/fi/osaamisen-tunnistaminen
https://www.haaga-helia.fi/fi/osaamisen-tunnistaminen
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141129
https://www.haaga-helia.fi/fi/noudatettavat-normit-ja-muutoksenhaku
https://www.haaga-helia.fi/fi/noudatettavat-normit-ja-muutoksenhaku
https://www.haaga-helia.fi/fi/noudatettavat-normit-ja-muutoksenhaku

Myyntityén koulutusohjelman opetussuunnitelman rakenne on seuraava:

Perusopinnot 93 op

Suuntautumisopinnot 45 op

Opinndytetyd 15 op (+3 op Tutkimustydn perusteet ja menetelmat)

Tyoharjoittelu 30 op

Vapaasti valittavat opinnot 24 op, vapaasti valittavissa Haaga-Helian opintotarjonnasta

Myyntityén koulutusohjelma profiloituu vahvasti vaativaan henkil6kohtaiseen myyntityohon,
erityisesti yritysmyynnin toimintaymparistdissd. Myynnin asiantuntijaksi kasvun perustan
muodostavat kattavat ja monipuoliset liiketalouden opinnot.

Koulutamme vahvan myyjdidentiteetin omaksuneita myyntityon ja asiakassuhteiden kehittdmisen
ammattilaisia. Myyntityon oppimista tukevat vaihtelevat pedagogiset menetelméit.

Koulutusohjelman sisdltdjd suunnitellaan ja toteutetaan aktiivisessa yhteistydssé eri toimialoja
edustavien yritysten kanssa.

Myyntityon koulutusohjelma tarjoaa opiskelijoille valmiudet rakentaa palkitseva tydura erilaisissa
myyntiorganisaatioissa henkilokohtaisen myyntityon ja haastavan asiakastyoskentelyn parissa.
Ammattitaitoisista B2B-myyjistd on jatkuvasti kysyntdd tydomarkkinoilla. Haaga-Helian myyntityon
koulutusohjelma on vastannut ensimméisenéd suomalaisena ammattikorkeakouluna tihén
koulutustarpeeseen.

Myynnin tradenomit hallitsevat tuloksellisen myyntitydn, ymmartivét erilaisia myyntiympéristoja
ja tietdvit, mité tietoja ja taitoja ja millaista asennetta asiakkuuksien luominen, ylldpitdminen ja
kehittiminen edellyttivit. Koulutusohjelmassa panostetaan opiskelijoiden viestinti-, vuorovaikutus-
ja esiintymistaitojen kehittymiseen seké digitaalisessa toimintaympéristdssé toimimiseen.

Lukukausiteemat

1. lukukausi: Liiketoiminta- ja tydyhteisdosaaminen

2. lukukausi: Asiakas- ja talousosaaminen

3. lukukausi: Kehittdmisosaaminen ja monikanavainen myynti
4. lukukausi: Kansainvilisyys ja yritysmyynti

5. lukukausi: Konsultatiivinen myynti ja myynnin johtaminen
6-7.lukukausi: Vapaavalintaiset opinnot

Kansainvilistyminen

Osa opintokokonaisuuksista sisdltdd opintomatkan ulkomaille, ja projektien toimeksiantajat voivat
olla kansainvilisid toimijoita. Haaga-Heliassa on tarjolla runsaasti mahdollisuuksia kansainviliseen
opiskelijavaihtoon. Kv-vaihdon suositeltu ajankohta on 4. lukukausi.

Harjoittelu ja tyoelimayhteistyo

Koulutusohjelman sisdltojd suunnitellaan ja toteutetaan aktiivisessa yhteistydssé eri toimialoja
edustavien yritysten kanssa.



Opiskelijat suorittavat ammattitaitoa edistavén harjoittelun yhdessé (30 op) tai kahdessa (15 op + 15
op) osassa.

Uramahdollisuudet

Yritysmyyntiin erikoistuneet ammattilaiset viihtyvit tydssdén ja vaikuttavat itse tyonsa sisaltoon.
Myyntityon koulutusohjelmasta valmistuva tradenomi on myynnin, asiakaspalvelun ja
asiakkuuksien rakentamisen osaaja. Tulevia ammattinimikkeiti ovat esimerkiksi myyntipaallikko,
myyntineuvottelija, tuoteryhmapééllikko, ostaja, myymalapééllikko, avainasiakaspééllikko,
aluemyyntipadllikko, myyntiedustaja tai ketjupddllikko. Tutkinto yhdistettynd myynnin
tyokokemukseen antaa hyvét mahdollisuudet edetd uralla erilaisissa myyntiorganisaatioissa
myynnin, myynnin tuen ja asiakkuuksien hallinnan johtotehtéviin.

Jatko-opinnot

Tutkinto antaa hakukelpoisuuden ylempéén ammattikorkeakoulututkintoon esimerkiksi Haaga-
Heliassa ja maisteriopintoihin useissa yliopistoissa ja muissa korkeakouluissa.

Alumnitoiminta

Haaga-Heliassa jérjestetdén aktiivisesti alumnitoimintaa ja erilaisia alumnitapahtumia. Lue lisdd
alumnitoiminnasta ja jatd yhteystietosi, jotta voimme kertoa tulevista tapahtumistamme.

Voit my®6s liittyd koulutusohjelman ryhméén LinkedInissd. Ryhmén nimi on Haaga-Helia
Professional Sales Degree Programme Alumni.

Yhteystiedot

Opintopalvelut, Pasilan kampus
opintopalvelut.pasila@haaga-helia.fi
puh. 0400 230403

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy
Finanssi- ja talousasiantuntijan koulutusohjelma

Pasilan toimipiste
Ratapihantie 13
00520 Helsinki

Opintopalvelut, Pasilan kampus
opintopalvelut.pasila@haaga-helia.fi
puh. 0400 230403

Tutkintojohtaja Heidi Théman
heidi.theman@haaga-helia.fi


https://www.haaga-helia.fi/fi/master-tutkinnot
https://www.haaga-helia.fi/fi/master-tutkinnot
https://www.haaga-helia.fi/fi/haaga-helia-alumni
https://www.haaga-helia.fi/fi/haaga-helia-alumni

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Myyntityon koulutusohjelma

Tunnus
MYYNTI17K20

Nimi
Myyntityon koulutusohjelma

MYYNTIPERUS-1001 PERUSOPINNOT

SLF1LZ102-1001
MAT1LZ101
SWE1LZ101
ENG1LZ101
SLF1LZ103-1001
SLF1LZ103A
SLF1LZ103B
BUS1LZ101-1001
BUS1LZ101A
BUS1LZ101B
BUS1LZ101C
ORG1LZ101-1001
ORG1LZ101A
ORG1LZ101B
ORG1LZ101C
CUS1LZ101-1001
CUS1LZ101A
CUS1LZ101B
CUS1LZ101C
CUS1LZ101D
ACF1LZ101-1001
ACF1LZ101A
ACF1LZ101B
ACF1LZ101C
GLO1LZ101-1001
GLO1LZ101A
GLO1LZ101B
GLO1LZ101C
RDI1LZ101-1001
RDI1LZ101A
RDI1LZ101B
RDI1LZ101C
SLZ-1001
SEL3LZ101-1001
SEL3LZ101A

Tasotestit

Matematiikan tasotesti

Ruotsin tasotesti

Englannin tasotesti

Ammatillinen kehittyminen

Min& korkeakouluopiskelijana
Kohti tyoelamaa
Liiketoimintaosaaja

Yrittdjyys ja yritystoiminta

Yritysten toimintaymparistot
Tietotekniset taidot
Tyoyhteisbosaaja

Y hteistybosaaminen
Viestintdosaaminen
Tydsuhdeosaaminen
Asiakasosaaja

Myynti- ja palvelutaidot

Asiakkuus- ja markkinointiosaaminen
Svenska for affarslivet - muntlig del
Svenska for affarslivet - skriftlig del
Tuloksen tekija

Myyjan matematiikka

Yrityksen taloushallinto
Toimitusketjun hallinta

Growing Global

Globalization and Internationalization
Communication and Culture
Language Skills

Uuden kehittaja
Innovaatio-osaaminen

Myynnin tietojarjestelmat
Analysointiosaaminen
SUUNTAUTUMISOPINNOT

Opetussuunnitelma

15

45

Palveluiden tuotteistaminen ja monikanavainen myynti 15

Palveluiden tuotteistaminen
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Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

SEL3LZ101B
SEL3LZ101C
SEL4L7101-1001
SEL4LZ101A
SEL4L7102-1001
SEL4LZ102A
SEL4L7102B
SEL4LZ103-1001
SEL4LZ103A
SEL4LZ103B
MYYNTIFREE-1001
MYYNTIFREE-1002
SWES8LZ101
MYYNTIFREE-1003
ENG8LH101
MYYNTIFREE-1008
MAT8LZ101
MYYNTIPLA-1001
PLA6LZ101-1001
PLAGLZ101A
PLA6LZ101B
PLA6LZ102-1001
PLAGLZ102A
THELZ-1001
THE7LZ101
THE7HH901
THE7HH902
THE7HH903
THE7HH904

Monikanavainen myynti
Tavoitteellinen itsensé johtaminen
21 paivaa yritysmyynnissa

21 paivaa yritysmyynnissa
Konsultatiivinen myynti
Konsultatiivinen myynti

Myynnin juridiikka

Strategiat ja myynnin johtaminen
Strategiat ja asiakkuuksien johtaminen
Myynnin johtaminen

VAPAASTI VALITTAVAT

Ruotsin kieli

Ruotsin valmentavat opinnot
Englannin kieli

Englannin valmentavat opinnot
Tyodvalineet ja matematiikka
Matematiikan valmentavat opinnot
TYOHARJOITTELU
Perusharjoittelu
Asiakaspalveluharjoittelu
Puhelinmyyntiharjoittelu
Suuntautumisharjoittelu
Ratkaisumyyntiharjoittelu
OPINNAYTETYO

Tutkimusty®n perusteet ja menetelmaét
Opinnaytetyd, vaihe 1
Opinnaytetyd, vaihe 2
Opinnaytetyd, vaihe 3
Kypsyysnhayte
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Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

MYYNTI17K20 Myyntityén koulutusohjelma: 210 op
MYYNTIPERUS-1001 PERUSOPINNOT: 93 op
SLF1LZ102-1001 Tasotestit: 0 op

MAT1LZ101 Matematiikan tasotesti: 0 op
SWE1LZ101 Ruotsin tasotesti: 0 op

ENG1LZ101 Englannin tasotesti: 0 op
SLF1LZ103-1001 Ammatillinen kehittyminen: 3 op

SLF1LZ103A Mina korkeakouluopiskelijana: 2 op

Osaamistavoitteet

- orientaatio opintoihin

- oman osaamisen tunnistaminen
- ryhmaytyminen

- Haaga-Helian tyokalut

- omat vahvuudet

- opiskelutaidot

- sisainen yrittajyys

- ura-ajattelu

Sisalto

Ammatillinen kehittyminen -opintokokonaisuus siséltaa kaksi opintojaksoa:
* Mina korkeakouluopiskelijana SLF1LZ103A 2 op

* Kohti valmistumista SLF1LZ103B 1 op

Min& korkeakouluopiskelijana SLF1LH103A suoritetaan ensimmaisena lukuvuotena.
Pakolliset osat:

1) Orientointipaivat ja niihin liittyvat tehtavat opintojen alussa
2) Ryhmatapaamiset

3) Ohjauskeskustelu ensimmaisen lukukauden aikana oman opinto-ohjaajan kanssa.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Lisatiedot
Opintojakso suoritetaan omalle opinto-ohjaajalle, joka kerrotaan opintojen alkaessa.

SLF1LZ103B Kohti tydelamaa: 1 op
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Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Opetussuunnitelma

Osaamistavoitteet
- suuntautumisen valinta, energian johtaminen
- opinnot paatokseen, tulevaisuusajattelu

Sisalto

Ammatillinen kehittyminen -opintokokonaisuus siséltaa kaksi opintojaksoa:
* Mina korkeakouluopiskelijana SLF1LZ103A 2 op

* Kohti tybelamé&a SLF1LZ103B 1 op

Kohti tybelamaa SLF1LZ103B suoritetaan yksilollisessa aikataulussa.
Ohjauskeskustelut vuosittain oman opinto-ohjaajan kanssa. Ohjauskeskusteluun kuuluvat
tehtavat/pohdinta-aiheet ovat Moodlessa.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Lisatiedot
Opintojakso suoritetaan omalle opinto-ohjaajalle, joka kerrotaan opintojen alkaessa.

BUS1LZ101-1001 Liiketoimintaosaaja: 15 op

BUS1LZ101A Yrittajyys ja yritystoiminta: 5 op

Osaamistavoitteet
Yrittdjyys ja yritystoiminta (BUS1LZ101A) on osa Liiketoimintaosaaja-moduulia

Liiketoimintaosaaja-moduulissa opiskelija perehtyy ammattikorkeakouluopiskeluun ja arvioi omia
vahvuuksiaan ja opiskeluvalmiuksiaan. Han tutustuu yrityksen toimintaymparistoon. Opiskelija
syventyy yritystoiminnan ja yrittajyyden eri muotoihin ja osa-alueisiin ja kuvaa yritystoiminnan
perusprosesseja liiketoimintamallia hyddyntéaen.

Sisalto
Liiketoimintaosaaja moduulin osat:

Yrittdjyys ja yritystoiminta 5 op (BUS1LZ101A)
Yritysten toimintaymparistét 5 op (BUS1LZH101B)
Tietotekniset taidot 5 op (BUS1LZ101C)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Kaikki modulin kolme osaa A,B ja C tulee suorittaa samanaikaisesti.

Opiskelija suorittaa samanaikaisesti moduulin Tyoyhteisbosaaja ORG1LZ101 tai hanella on
vastaava osaaminen.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Suoritus arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittain hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0).

Osaamistaso 1-2: Opiskelija (tunnistaa, tietaa)

* tunnistaa strategian merkityksen ja liiketoimintamallin (Business Model Canvas) perusperiaatteet
liketoiminnan suunnittelussa.

» 0saa kuvata yrittajamaisen toimintatavan ja yrittajyyden peruspiirteita.
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* tunnistaa yrityksen eri osa-alueiden keskeiset tavoitteet ja tehtavat.
* 0saa nimeta yritysten eri sidosryhmia ja verkostoja.

Arvosana 3

Osaamistaso 3-4: Opiskelija (osaa hyddyntaa ja maaritella)

* 0saa kuvata yrityksen liiketoimintamallin (Business Model Canvas).
* 0saa arvioida omia mahdollisuuksiaan toimia yrittajana.

* 0saa valita ja perustella liketoiminnalle sopivan yritysmuodon.

* 0saa kuvata yrityksen ydin- ja tukiprosessit.

Arvosanab

Osaamistaso 5: Opiskelija (kehittad)

* toimii yrittajamaisesti.

* 0saa kuvata yrityksen ydin- ja tukiprosessit ja soveltaa niitd kaytantoon.
» osaa kuvata yrityksen ansaintalogiikan.

* tunnistaa yritysten verkostoitumisen tulevaisuuden mahdollisuuksia.
 0saa kuvata yrityksen vastuullisuuteen liittyvid toimintatapoja.

BUS1LZ101B Yritysten toimintaymparistot: 5 op

Osaamistavoitteet
Yritysten toimintaymparistot (BUS1LZ101B) on osa Liiketoimintaosaaja-moduulia.

Liiketoimintaosaaja-moduulissa opiskelija perehtyy ammattikorkeakouluopiskeluun ja arvioi omia
vahvuuksiaan ja opiskeluvalmiuksiaan. Han tutustuu yrityksen toimintaymparistoon. Opiskelija
syventyy yritystoiminnan ja yrittajyyden eri muotoihin ja osa-alueisiin ja kuvaa yritystoiminnan
perusprosesseja liiketoimintamallia hyédyntaen.

Sisalto
Liiketoimintaosaaja-moduulin osat:

Yrittajyys ja yritystoiminta 5 op (BUS1LZ101A)
Yritysten toimintaymparistot 5 op (BUS1LZ101B)
Tietotekniset taidot 5 op (BUS1LZ101C)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Kaikki modulin kolme osaa A,B ja C tulee suorittaa samanaikaisesti.

Opiskelija suorittaa samanaikaisesti moduulin Tydyhteiséosaaja ORG1LZ101 tai hanella on
vastaava osaaminen.

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Suoritus arvioidaan kayttéaen asteikkoa kiitettava (5), erittain hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0).

Osaamistaso 1-2: Opiskelija (tunnistaa, tietaa)
* 0saa nimeta kansantalouden ilmigita.

* 0saa kuvata yrityksen toimintaympariston.

* tunnistaa keskeiset juridiset perusnormit.
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Arvosana 3

Osaamistaso 3-4: Opiskelija (0osaa hyddyntaa ja maaritella)

« 0saa arvioida kansantalouden ilmididen vaikutusta omaan, kuluttajien ja yritysten toimintaan.
* tunnistaa yritysten verkostoitumisen toimintatapoja.

* 0saa kuvata vastuullisuuden merkitysta lilketoiminnassa.

Arvosanab

Osaamistaso 5: Opiskelija (kehittdd)

» 0osaa analysoida omaa ja yrityksen toimintaa kansantalouden ilmiéiden pohjalta.

 0saa soveltaa keskeisia, osin myos liiketaloudellisia, juridisia normeja ja tarkastelee niita
johdonmukaisesti.

BUS1LZ101C Tietotekniset taidot: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija oppii kayttamaan nykyaikaisia ohjelmistoja/tietotekniikka-pohjaisia valineita ja ymmartaa
tietotekniikan peruskasitteita. Oppii projektimaisen tavan tydskennellda ryhmassa.

Sisalto

Kayttojarjestelma (Windows 10)
Tekstinkasittely (Word 2016)
Esitysgrafiikka (PowerPoint 2016)
Taulukkolaskenta (Excel 2016)
Projektihallinta (Trello)

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija suorittaa samanaikaisesti moduulin Tydyhteiséosaaja ORG1LZ101 tai hénella on
vastaava osaaminen.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija (tunnistaa, tietaa)

- 0saa kayttaa ohjatusti oppimisympariston henkilokohtaisia sovelluksia ja palveluja seka koululla
ettd koulun ulkopuolella

- 0saa kayttaa tekstinkasittely-, esitysgrafiikka ja taulukkolaskentaohjelmien perustoimintoja

- osaa kayttaa tiedonhaussa ohjatusti joitakin tiedonlahteita, palveluita ja vélineita.

Arvosana 3

Opiskelija (osaa hytdyntaa ja maaritelld)

- 0saa kayttaa itsenaisesti oppimisympariston henkilokohtaisia sovelluksia ja palveluja seké koululla
ettd koulun - ulkopuolella

- 0saa tekstinkasittely-, esitysgrafiikka ja taulukkolaskentaohjelmien peruskaytén sujuvasti ja
tarkoituksenmukaisesti

- 0saa kayttaa tiedonhaussa itsendisesti eri tiedonlahteitd, palveluita ja valineitd seka suhtautuu
hankittuun tietoon kriittisesti.

Arvosanab

Opiskelija (kehittaa)
- 0saa auttaa muita oppimisympariston henkilékohtaisten sovellusten ja palvelujen kaytossa
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- kayttaa tekstinkasittely- ja esitysgrafiikkaohjelmien toimintoja monipuolisesti ja soveltaa niita
kaytannon tehtavissa.
- 0saa soveltaa ja analysoi eri tiedonlahteista hankkimaansa tietoa.

Hyvaksytty, hylatty

Suoritus arvioidaan kayttéaen asteikkoa kiitettava (5), erittain hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0).

Opintojakson arvosanan muodostuu itsendisesti laadittavien oppimistehtavien, kahden osakokeen,
projektitehtavan (ryhmatyo) ja lasndolojen muodostamasta kokonaisuudesta. Molemmista
osakokeista vaaditaan vahintaan 50 %:n suoritusta kokeen lapéaisemiseksi.

ORG1LZ101-1001 Tyoyhteisbosaaja: 15 op

ORG1LZ101A Yhteistydosaaminen: 6 op

Osaamistavoitteet
Opintojakso kuuluu Tydyhteisbosaajamoduuliin.

Moduulin kuvaus

Opiskelija perehtyy tydyhteison toimintaan ja sitd saéntelevaan lainsdadantoon. Opiskelija saa
valmiuksia tydyhteison jasenena toimimiseen yksilona, timeissa ja projekteissa. Moduulissa
suunnitellaan ja toteutetaan tapahtuma, minka yhteydesséa opiskelija perehtyy tapahtumaan liittyvaan
viestintaan. Opiskelija saa valmiuksia ammattimaisen kirjoittamiseen ja vaikuttavaan esittdmiseen.

Moduulin osat

Yhteistydosaaminen 6 op (ORG1LZ101A)
Viestintaosaaminen 6 op (ORG1LZ101B)
Tyosuhdeosaaminen 3 op (ORG1LZ101C)

Sisélto

Myyntityd ammattina

Ajanhallinta

Tiimityotaidot

Projektin suunnitelu ja toteutus

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija suorittaa samanaikaisesti moduulin Liiketoimintaosaaja BUS1LZ101 tai hanella on
vastaava osaaminen.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Tunnistaa omat vahvuutensa ja kehityskohteensa tytyhteison jasenena

tunnistaa omaan tydhyvinvointiin liittyvat tekijat

Osaa antaa ja ottaa vastaan palautetta

Tunnistaa tydyhteisdon ja organisaatioon liittyvéat osa-alueet ja myynnin roolin organisaatiossa
Osaa toimia yksilona tyoyhteisdsséa/tiimissa ja tunnistaa erilaisten ihmisten kayttaytymistyylit
tydyhteisdssa/tiimissa

Osaa kayttaa projektisuunnitteluun ja hallintaan liittyvia tydkaluja ja osaa tehda projektisuunnitelman

Arvosana 3
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Tunnistaa omat vahvuutensa ja kehityskohteensa tydyhteison jasenend ja osaa hyddyntaa tata
osana itsena kehittamista

Tunnistaa omaan ja tydyhteison tyohyvinvointiin liittyvat tekijat

Osaa antaa ja ottaa vastaan palautetta ja osaa hyddyntaa tata itsensa kehittamisessa

Tunnistaa tydyhteisdon ja organisaatioon liittyvéat osa-alueet ja myynnin roolin organisaatiossa
Osaa toimia yksilona tyoyhteisdsséa/tiimissa erilaisten ihmisten kayttaytymistyylit huomioiden

Osaa kayttaa projektisuunnitteluun ja hallintaan liittyvia tyokaluja ja osaa tehda projektisuunnitelman
ja osaa seurata sen toteutumista

Arvosanab

Tunnistaa omat vahvuutensa ja kehityskohteensa tytyhteison jasenend ja osaa hyodyntaa tata
osana itsena kehittamista

Tunnistaa omaan ja tydyhteison tyohyvinvointiin liittyvét tekijat ja osaa maaritella kehittdmiskohteet
Osaa antaa ja ottaa vastaan palautetta ja osaa hyodyntaa tata itsensa kehittamisessa

tunnistaa tydyhteis66n ja organisaatioon liittyvat osa-alueet ja myynnin roolin organisaatiossa ja
reflektoida eri rooleja suhteessa omaan kiinnostukseensa

Kehittdd oma-aloitteisesti ja vastuullisesti tiimin toimintaa

Osaa kayttaa projektisuunnitteluun ja hallintaan liittyvia tyOkaluja ja osaa tehdéa projektisuunnitelman
ja osaa seurata sen toteutumista ja osaa kehittéda toimintaa sen pohjalta

ORG1LZ101B Viestintaosaaminen: 6 op

Osaamistavoitteet
Opintojakso kuuluu Tydyhteisbosaaminen moduuliin.

Opiskelija perehtyy tydyhteison toimintaan ja sitd saéntelevaan lainsdadantoon. Opiskelija saa
valmiuksia tydyhteison jdsenena toimimiseen yksilona, timeissa ja projekteissa. Moduulissa
suunnitellaan ja toteutetaan tapahtuma, minka yhteydesséa opiskelija perehtyy tapahtumaan liittyvaan
viestintaan. Opiskelija saa valmiuksia ammattimaisen kirjoittamiseen ja vaikuttavaan esittamiseen.

Moduulin osat

Yhteistybosaaminen 6 op (ORG1LZ101A)
Viestintaosaaminen 6 op (ORG1LZ101B)
Tyosuhdeosaaminen 3 op (ORG1LZ101C)

Sisélto

Ammattimainen Kirjoittaminen

Vaikuttava esiintyminen

LinkedIn profiili

Tapahtuman viestintdsuunnitelma ja toteutus

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija suorittaa samanaikaisesti moduulin Liiketoimintaosaaja BUS1LZ101 tai hanella on
vastaava osaaminen.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Osaa tehda projektin viestintdsuunnitelman ja toteuttaa sita tiimin jAsenené
Osaa tuottaa sisaltda digitaalisiin viestintdkanaviin.
Osaa tehd& markkinointiviestinnan keinoin tapahtumaa tutuksi eri kohderyhmille.
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tuntee esiintymisen ja argumentoinnin perusteet.
Osaa tehda kayttokelpoisen tyéhakijaprofiilin.
Osaa ammattimaisen kirjallisen viestinnan perusteet

Arvosana 3

Osaa tehda projektin viestintdsuunnitelman ja toteuttaa sita ennakoivasti ja aktiivisesti tiimin
jasenena.

Osaa tuottaa yritysbrandia tukevaa sisaltda digitaalisiin viestintdkanaviin eri kanavien ominaispiirteita
osin hyoddyntaen.

Osaa tehd& markkinointiviestinnan keinoin tapahtumaa ja yritysbrandia tutuksi siséisille ja ulkoisille
kohderyhmille.

Osaa esiintya yleison tarpeet huomioiden ja perustella omia argumenttejaan.

Osaa tehda tyohakijaprofiilin, joka nostaa esiin hakijan vahvuuksia.

Osaa hyoddyntaa ammattimaisen kirjallisen viestinnan ohjeita ja tekniikoita

Arvosanab

Osaa tehda viimeistellyn projektin viestintdsuunnitelman ja toteuttaa sitd ammattimaisesti timissa ja
yli tiimirajojen.

Osaa tuottaa viimeisteltya, julkaisukelpoista ja yritysbrandia tavoitteellisesti tukevaa siséltoa
digitaalisiin viestintakanaviin eri kanavien ominaispiirteet hyodyntaen.

Osaa tehd& markkinointiviestinnan keinoin tapahtumaa ja yritysbrandia tutuksi monipuolisesti
siséisille ja ulkoisille kohderyhmille.

Osaa esiintya kiinnostavasti ja argumentoida vakuuttavasti ja monipuolisesti.

Osaa tehda kiinnostavan ja erottuvan tyéhakijaprofiilin

Osaa monipuolisesti hyddyntad ammattimaisen kirjallisen viestinnén ohjeita ja tekniikoita

ORG1LZ101C Ty6suhdeosaaminen: 3 op

Osaamistavoitteet
Opintojakso kuuluu Tydyhteistdosaaminen moduuliin.

Moduulin kuvaus

Opiskelija perehtyy tydyhteistn toimintaan ja sita sdéntelevaan lainsaadantéon. Opiskelija saa
valmiuksia tyoyhteison jasenend toimimiseen yksilona, timeissa ja projekteissa. Moduulissa
suunnitellaan ja toteutetaan tapahtuma, minka yhteydessa opiskelija perehtyy tapahtumaan liittyvaan
viestintaan. Opiskelija saa valmiuksia ammattimaisen kirjoittamiseen ja vaikuttavaan esittdamiseen.

Moduulin osat

Yhteistybosaaminen 6 op (ORG1LZ101A)
Viestintdosaaminen 6 op (ORG1LZ101B)
Tybsuhdeosaaminen 3 op (ORG1LZ101C)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija suorittaa samanaikaisesti moduulin Liiketoimintaosaaja BUS1LZ101 tai hanella on
vastaava osaaminen.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Tunnistaa tydsopimuslakiin perustuvia tydnantajan ja tyontekijan oikeuksia ja velvollisuuksia.
Tunnistaa tydsuhteeseen vaikuttavat tdrkeimmat normit.
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Tunnistaa palkan muodostumiseen vaikuttavia tekijoita.
Osaa kayttaa keskeisia tyooikeudellisia kasitteita.
Tunnistaa erilaisia tydsopimuksen paattamistilanteita.
Tunnistaa tydsuojeluun liittyvaa lainsdadantoa.

Arvosana 3

Tietda yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoperiaatteiden seka yksityisyyden suojan merkityksen
tyopaikalla.

Osaa soveltaa tydsuhteeseen vaikuttavia normeja oikeassa jarjestyksessa.

Osaa tuottaa tekstid keskeisid tydoikeudellisia kasitteita kayttaen.

Osaa soveltaa ty6oikeudellisia normeja tydsuhteen muutostilanteissa.

Arvosanab

Edistdd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoperiaatteita tydyhteisossa.
Loytaa tyooikeudelliseen ongelmaan perustellun ratkaisun.
Osaa tuottaa sisaltoa tydosuhdeoikeudellisiin asiakirjoihin.

CUS1LZ101-1001 Asiakasosaaja: 15 op

CUS1LZ101A Myynti- ja palvelutaidot: 6 op

Osaamistavoitteet
Myynti-ja palvelutaidot (CUS1IZ101A) on osa myynnin koulutusohjelman Asiakasosaaja -moduulia.

Opiskelija perehtyy asiakasarvoa tuottavaan monikanavaiseen myyntiin ja markkinointiin. Han oppii
myyntityon ja asiakkaan kohtaamisen perustaidot. Opiskelija osaa hyddyntaa digitalisaation tuomia
mahdollisuuksia. Opiskelija osaa viestia ruotsin kielella ymmarrettavasti tydelaman yleisissa,
alakohtaisissa ja asiakaspalvelutilanteissa suullisesti ja kirjallisesti.

Siséalto
Asiakasosaaja-moduulin osat ovat:

Myynti- ja palvelutaidot 6 op (CUS1LZ101A)
Asiakkuus- ja markkinointiosaaminen 6 op (CUS1LZ101B)
Svenska i affarslivet 3 op (CUS1LZ101C)

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut moduulit 1 (Liiketoimintaosaaja) ja 2 (TyOyhteisdosaaja) seka hyvaksytysti
ruotsin tasokokeen tai opintojakson Ruotsin valmentavat opinnot (5 op).

Arviointikriteerit
Arvosana l

Suoritus arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittdin hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0).

Arviioitavien osien painoarvot ovat: Lasnaolo ja aktiivisuus 30%, myyntiharjoitukset (roolipeli ja
myyntikansio) 20%, tutkielma 50 %

Osaamistaso 1-2: Opiskelija (tunnistaa, tietaa)
- tunnistaa tavoitteellisen myyntikeskustelun (myyntiprosessin) vaiheet.
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- tuntee toimintaymparistdon liittyvat keskeisia eettisia periaatteita.
- tuntee erilaiset asiakaspalvelu- vai kohtaamistilanteet.
- tunnistaa myyntia tukevia tietojarjestelmia ja tytkaluja

Arvosana 3

Osaamistaso 3-4: Opiskelija (osaa hyddyntaa ja maaritelld)

- 0saa vieda lapi tavoitteellisen myyntikeskustelun.

- toimii eettisten periaatteiden mukaisesti.

- 0saa palvella asiakasta erilaisissa tilanteissa ja erilaisissa toimintaymparistoissa.

- ymmartdad myyntid tukevien tietojarjestelmien ja tyokalujen merkityksen liiketoiminnalle.

Arvosanab

Osaamistaso 5: Opiskelija (kehittaa)

- osaa vieda lapi tavoitteellisen myyntikeskustelun korostaen asiakkaan kokemaa arvoa.

- 0saa toimia eettisten periaatteiden mukaisesti.

- osaa palvella asiakasta siten, ettéd asiakkaan odotukset ylittyy ja asiakas on tyytyvainen.

- osaa hyodyntaa myyntia tukevia tietojarjestelmia ja tytkaluja liiketoiminnan kehittAmisessa.

CUS1LZ101B Asiakkuus- ja markkinointiosaaminen: 6 op

Osaamistavoitteet

Oppii ymmartamaan markkinoinnin perusteet, kasitteet ja teoriat, kaytannon esimerkkien ja
harjoitusten avulla.

Tuntee hyvin asiakaslahtdisen markkinoinnin ajattelutavan ja markkinoinnin merkityksen yritykselle.
Oppii ymmartamaan markkinoinnin roolin osana liikketoimintaa ja MYYNTIA.

Oppia keskeinen markkinoinnin terminologia suomeksi ja englanniksi.

Sisaltod

Opiskelija perehtyy asiakasarvoa tuottavaan monikanavaiseen markkinointiin. Han oppii
markkinoinnin ja asiakkaan kohtaamisen perustaidot. Opiskelija osaa hytdyntaa digitalisaation
tuomia mahdollisuuksia.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut moduulit 1 (Liiketoimintaosaaja) ja 2 (Tydyhteis6osaaja)

Arviointikriteerit
Arvosana l

- tuntee monikanavaisen markkinoinnin kilpailukeinot.

- tuntee erilaisia asiakastiedon lahteita.

- tunnistaa asiakastiedon hyddyntamiseen liittyvia tietosuojakysymyksia.
- tunnistaa erilaisia asiakasryhmia.

- tunnistaa keskeisia markkinointiin liittyvid eettisia ja juridisia nakokulmia.
- tunnistaa asiakkaan ostopolun eri vaiheet.

Arvosana 3

- tuntee monikanavaisen markkinoinnin kilpailukeinojen mahdollisuudet yrityksen menestyksen
valineena.

- osaa hankkia asiakastietoa.

- tuntee asiakastiedon hyédyntamiseen liittyvat keskeiset tietosuojakysymykset.

- osaa ryhmitella asiakkaita joidenkin kriteereiden avulla.
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- osaa hankkia tietoa markkinointiin liittyvien eettisten ja juridisten kysymysten ratkaisemiseksi.
- osaa kuvata asiakkaan ostopolun erilaisissa palvelukanavissa.

Arvosanab

- 0saa soveltaa monikanavaisen markkinoinnin kilpailukeinoja yrityksen menestyksen vélineena.
- hyddyntéa asiakastietoa asiakasymmarryksen kartoittamiseksi.

- osaa ryhmitella asiakkaita useiden kriteereiden avulla ja soveltaa ryhmittelyd asiakkuuden
hoitamisessa.

- ottaa toiminnassaan huomioon keskeiset markkinointiin liittyvat eettiset ja juridiset nakokulmat.
- osaa kehittaa asiakaskokemusta ostopolun tuottaman tiedon perusteella

CUS1LZ101C Svenska for affarslivet - muntlig del: 2 op

Osaamistavoitteet

Svenska for affarslivet - muntlig del (CUS1LZ101C) on osa Asiakasosaaja -moduulia.Asiakasosaaja
-moduulissa opiskelija perehtyy asiakasarvoa tuottavaan monikanavaiseen myyntiin ja
markkinointiin. Han oppii myyntityon ja asiakkaan kohtaamisen perustaidot. Opiskelija osaa
hyddyntaa digitalisaation tuomia mahdollisuuksia. Opiskelija osaa viestia ruotsin kielella
ymmarrettavasti tydelaman yleisissa, alakohtaisissa ja asiakaspalvelutilanteissa suullisesti ja
kirjallisesti.

Sisalto
Moduulin osat:

Myynti- ja palvelutaidot 6 op (CUS1LH101A)
Asiakkuus- ja markkinointiosaaminen 6 op (CUS1LH101B)
Svenska for affarslivet - muntlig del 2 op (CUS1LH101C)

Svenska for affarslivet - skriftlig del 1 op (CUS1LH101D)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Tamaéa on osa Asiakasosaaja -moduulia. Kaikki moduulin osaa A, B, C ja D tulee suorittaa
samanaikaisesti. Opiskelija on suorittanut moduulin Liiketoimintaosaaja BUS1LH102 tai hanella on
vastaava osaaminen. Lisaksi h&n on suorittanut hyvaksytysti ruotsin tasokokeen tai opintojakson
Ruotsin valmentavat opinnot (5 op).

Arviointikriteerit
Arvosana l

Osaamistaso 1-3 (tyydyttava taito, B1): Opiskelija

osaa viestia paaosin ymmarrettavasti rutiininomaisissa tydelaman yleisissa ja oman alan tilanteissa,
mutta puhe on usein niukkaa ja katkonaista. Viestin valittyminen saattaa edellyttdd ponnistelua ja
totuttelua muilta osapuolilta.

Arvosana 3
Osaamistaso 1-3 (tyydyttava taito, B1): Opiskelija

osaa viestia paaosin ymmarrettavasti rutiininomaisissa tydelaman yleisissa ja oman alan tilanteissa,
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mutta puhe on usein niukkaa ja katkonaista. Viestin valittyminen saattaa edellyttda ponnistelua ja
totuttelua muilta osapuolilta.

Arvosana 5
Osaamistaso 4-5 (hyva taito, B2-C2): Opiskelija

osaa viestia sujuvasti, spontaanisti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vaativissakin tyéelaman
yleisissa ja oman alan tilanteissa. Viestinta on vaivatonta ja muut osapuolet kokevat sen luontevaksi.
Moduulin osat arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3 ja 4-5.

CUS1LZ101D Svenska for affarslivet - skriftlig del: 1 op

Osaamistavoitteet

Svenska for affarslivet - skriftlig del (CUS1LZ101D) on osa Asiakasosaaja -moduulia. Asiakasosaaja
-moduulissa opiskelija perehtyy asiakasarvoa tuottavaan monikanavaiseen myyntiin ja
markkinointiin. Han oppii myyntityon ja asiakkaan kohtaamisen perustaidot. Opiskelija osaa
hyodyntaa digitalisaation tuomia mahdollisuuksia. Opiskelija osaa viestia ruotsin kielella
ymmarrettavasti tydelaman yleisissa, alakohtaisissa ja asiakaspalvelutilanteissa suullisesti ja
kirjallisesti.

Sisalto

Moduulin osat:

Myynti- ja palvelutaidot 6 op (CUS1LH101A)

Asiakkuus- ja markkinointiosaaminen 6 op (CUS1LH101B)

Svenska for affarslivet - muntlig del 2 op (CUS1LH101C)

Svenska for affarslivet - skriftlig del 1 op (CUS1LH101D)

Léhtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Tama on osa Asiakasosaaja -moduulia. Kaikki moduulin osaa A, B, C ja D tulee suorittaa
samanaikaisesti. Opiskelija on suorittanut moduulin Liiketoimintaosaaja BUS1LH102 tai hanella on
vastaava osaaminen. Liséksi han on suorittanut hyvaksytysti ruotsin tasokokeen tai opintojakson
Ruotsin valmentavat opinnot (5 op).

Arviointikriteerit
Arvosana l

Osaamistaso 1-3 (tyydyttava taito, B1): Opiskelija
- osaa kirjoittaa yksinkertaisesti, paaosin yhtenaisesti ja ymmarrettavasti rutiininomaisia tydelamassa
tarvittavia oman alan teksteja.

Arvosana 3

Osaamistaso 1-3 (tyydyttava taito, B1): Opiskelija
- osaa kirjoittaa yksinkertaisesti, paaosin yhtenaisesti ja ymmarrettavasti rutiininomaisia tydelamassa
tarvittavia oman alan teksteja.

Arvosana 5
Osaamistaso 4-5 (hyva taito, B2-C2): Opiskelija
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- 0saa kirjoittaa asiantuntevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia, vaativiakin tydelamassa tarvittavia
yleisia ja oman alansa teksteja tilanteen ja kohderyhman huomioiden.

ACF1LZ101-1001 Tuloksen tekija: 15 op

ACF1LZ101A Myyjan matematiikka: 3 op

Osaamistavoitteet
Osaamistaso 1-2: Opiskelija

- tuntee keskeisimmat luotto- ja sdastdmismuodot
- 0osaa soveltaa korko- ja prosenttilaskua taloudenhallinnassa
- 0saa eritella ja arvioida keskeisia tulojaan ja menojaan

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

- tuntee erilaiset luottomuodot ja niihin liittyvat laskelmat. Osaa tulkita lainatarjouksen keskeiset
sisallot.

- 0saa soveltaa korko- ja prosenttilaskun laskelmia kannattavan myynnin tapahtumiin.

- 0saa budjetoida omaa taloutta ja esittéda tuloksia graafisesti.

Osaamistaso 5: Opiskelija

- 0saa monipuolisesti soveltaa korkolaskun periaatteita taloudenhallinnan laskelmissa
- osaa vertailla asiakkaalle suunnattuja luottomuotoja

Sisalto

- prosenttilaskun kertaus, arvonlisavero- ja katelaskenta
- inflaatio ja rahan ostovoima

- korko- ja koronkorkolasku

- lainat, osamaksu ja leasingrahoitus

- todelliset korot

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Liiketoimintaosaaja -moduulin tai hénella on muutoin vastaava osaaminen.
Matemaattiset valmiudet on varmistettu hyvaksytylla matematiikan tasotestilla tai suorittamalla
opintojakso Matematiikan valmentavat opinnot MAT8LZ101 tai vastaavat opinnot.

ACF1LZ101B Yrityksen taloushallinto: 9 op

Osaamistavoitteet

Moduulin suoritettuaan, opiskelija tunnistaa yrityksen ansaintalogiikan ydinasiat seka liiketoiminnan
tuloksen keskeiset tekijat. Han osaa laatia erilaisia laskelmia tukemaan niin yrityksen lilkketoiminnan
suunnittelua kuin yksityishenkilon oman talouden hallintaa. Opiskelija osaa laskea ja tulkita
yritysanalyysin tunnuslukuja, analysoida yrityksen kannattavuutta ja taloudellista asemaa.

Sisaltod

Tuloslaskelma, tase, tilinpaatds, arvonlisdverotuksen perusteet, katetuottolaskelma, budjetointin
(erityisesti myynnin budjetointi), rahoituksen tarve ja lahteet, kustannuspohjainen hinnoittelu,
kayttdpadoman perusteet
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Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Liiketoimintaosaaja -moduulin tai hénella on muutoin vastaava osaaminen.
Matemaattiset valmiudet on varmistettu hyvaksytylla matematiikan tasotestilla tai suorittamalla
opintojakso Matematiikan valmentavat opinnot MAT8LZ101 tai vastaavat opinnot.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Loytaa tuloslaskelmasta ja taseesta keskeisimpida tietoja yrityksen taloudellisesta tilanteesta,
tunnistaa yrityksen liiketapahtumien vaikutuksen tuloslaskelmaan ja taseeseen.

Osaa méaarittaa tuotteen tai palvelun muuttuvat kustannukset seka laskea katetuoton.

Osaa kuvailla kannattavuuteen vaikuttavia syy-seuraussuhteita, seké laskea yksittaisia tunnuslukuja.
Tunnistaa rahoituksen roolin yrityksen taloushallinnossa.

Tunnistaa rahoitusmarkkinoiden toimijoita.

Osaa laatia yrityksen rahoitustarvetta kartoittavia peruslaskelmia.

Arvosana 3

osaa yhdistaa yrityksen liiketapahtumia tuloslaskelmaan ja taseeseen.

osaa laskea eri tekijoiden vaikutusta katteeseen, tulokseen ja tunnuslukuihin.

osaa tunnistaa ansaintalogiikkaan liittyvia tekijoita ja niiden vaikutusta yrityksen tulokseen ja
mittareihin.

osaa kuvata yrityksen rahoituspéatokset ja yritysrahoituksen peruskysymykset.

osaa kuvata miten yritys toimii rahoitusmarkkinoilla eri markkinaosapuolten kanssa.

osaa tulkita kayttopadaomalaskelmia ja investointilaskelmia.

osaa arvioida yrityksen rahoituksellista tilaa, seka sen taloudellisia riskeja.

Arvosanab

osaa analysoida seké ennustaa yhtion kannattavuutta ja maksuvalmiutta tulos- ja taselaskelman
perusteella.

osaa analysoida eri tekijoiden vaikutusta katteeseen ja tulokseen.

osaa analysoida ansaintalogiikkaan liittyvia tekijoitd sekad ideoida numeerisia ja ei-numeerisia
mittareita operatiiviseen johtamiseen.

osaa analysoida markkinatilanteen vaikutusta yritysrahoitukseen.

osaa laatia ja vertailla yritysrahoituksen suunnitteluun liittyvia kayttbpd&doma- ja investointilaskelmia.
osaa analysoida yrityksen rahoituksellista tilaa, seké sen taloudellisia riskeja.

ACF1LZ101C Toimitusketjun hallinta: 3 op

Osaamistavoitteet

Toimitusketjun hallinta 3 op (ACF1LZ101C) on osa Tuloksen tekija (myynti) —-moduulia.

Moduulin suoritettuaan, opiskelija tunnistaa yrityksen ansaintalogiikan ydinasiat seka liiketoiminnan
tuloksen keskeiset tekijat. Han osaa laatia erilaisia laskelmia tukemaan niin yrityksen lilkketoiminnan
suunnittelua kuin yksityishenkilon oman talouden hallintaa. Opiskelija osaa laskea ja tulkita
yritysanalyysin tunnuslukuja, analysoida yrityksen kannattavuutta ja taloudellista asemaa, seka
soveltaa matematiikkaa ja hyddyntéaa talouden suunnitteluun ja seurantaan kehitettyja ohjelmistoja ja
tietolahteitd. Han tunnistaa toimitusketjun hallinnan logistiset prosessit ja niiden vaikutuksen
yrityksen kilpailukykyyn.

Toimitusketjun hallinnan opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa logistiikan peruskasitteet,
logistiset perusprosessit, varastojen ohjaamisen ja kehittamisen perustaidot. Han osaa valita
sopivimman kuljetusmuodon ja tunnistaa logistiikan ymparistovaikutukset.
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Sisaltod

Moduulin osat

Myyjan matematiikka 3 op (ACF1LZ101A)
Yrityksen taloushallinto 9 op (ACF1LZ101B)
Toimitusketjun hallinta 3 op (ACF1LZ101C)
* Logistiikan peruskasitteet

 Ostotoiminta ja varastonhallinta

* Mittarit

* Kuljetukset ja logistiset palvelut

* Vastuullinen logistiikka

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut Moduuli 1:n tutoriaalit ja yritysraportin.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija tunnistaa keskeisimmat logistiset prosessit
Arvosana 3

Opiskelija osaa kuvata tavallisimmat logistiset prosessit ja arvioida niiden vaikutuksen liiketoiminnan
kustannuksiin ja palveluiden/tuotteiden hinnoitteluun.
Opiskelija tunnistaa logistiikan ymparistovaikutukset.

Arvosanab

Opiskelija osaa vertailla logististen prosessien taloudellisia vaikutuksia yrityksen kannattavuuteen ja
palveluiden/tuotteiden hinnoitteluun.
Opiskelija osaa arvioida toimitusketjun hallintaan liittyvien valintojen vastuullisuutta.

GLO1LZ101-1001 Growing Global: 15 op
GLO1LZ101A Globalization and Internationalization: 5 op
GLO1LZ101B Communication and Culture: 5 op

GLO1LZ101C Language Skills: 5 op

Osaamistavoitteet

Language Skills

* Opiskelija

0 suorittaa 5 op:n laajuiset toisen vieraan kielen opinnot itselleen sopivalta tasolta aloittaen,

o vaihtoehtoisesti syventaa ruotsin kielen osaamistaan tai

0 erityisesta syysta vahvistaa aiempia kieli- ja kv-opintojaan muulla erikseen sovittavalla tavalla
(hakemuksesta).

o Opinnot ajoitetaan joustavasti kielen ja lahtétason mukaan, eli niiden ajoitus voi erota Growing
Globalin osien A ja B ajoituksesta.

o Opiskelija valitsee laht6tasoonsa sopivan yhden 5 op:n kokonaisuuden toista vierasta kielta:

- Liiketalouden yksikdn opinnoissa espanja/ranska/saksa/venaja 1-4 (a 5 op); es/ra/sa 3-4
opiskellaan GLOBBAN toteutuksilla.
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- Vaihtoehtona my@s ruotsin osaamisen syventaminen: Svenska for internationell handel (5 op).
- Opiskeltavat siséll6t ja niiden arviointi kuvataan kullekin 5 op:n kokonaisuudelle erikseen.

Sisaltod

Language Skills

* Opiskelija

0 suorittaa 5 op:n laajuiset toisen vieraan kielen opinnot itselleen sopivalta tasolta aloittaen,

0 vaihtoehtoisesti syventéa ruotsin kielen osaamistaan tai

0 erityisesta syysta vahvistaa aiempia kieli- ja kv-opintojaan muulla erikseen sovittavalla tavalla
(hakemuksesta).

0 Opinnot ajoitetaan joustavasti kielen ja lahtétason mukaan, eli niiden ajoitus voi erota Growing
Globalin osien A ja B ajoituksesta.

o Opiskelija valitsee lahtotasoonsa sopivan yhden 5 op:n kokonaisuuden toista vierasta kielta:

- Liiketalouden yksikdn opinnoissa espanja/ranska/saksa/venaja 1-4 (a 5 op); es/ra/sa 3-4
opiskellaan GLOBBAN toteutuksilla.

- Vaihtoehtona my@s ruotsin osaamisen syventaminen: Svenska for internationell handel (5 op).
- Opiskeltavat sisallét ja niiden arviointi kuvataan kullekin 5 op:n kokonaisuudelle erikseen.

RDI1LZ101-1001 Uuden kehittaja: 15 op

RDI1LZ101A Innovaatio-osaaminen: 5 op

Osaamistavoitteet
Innovaatio-osaaminen (5 op)

Osaamistaso 1-2: Opiskelija (tunnistaa, tietaa)

Tunnistaa innovaatioprosessin vaiheet ja jonkun innovaatiomenetelmén

Toimii ryhman jasenené palvelukehityksessa

Tunnistaa palveluideoita

Tunnistaa asiakasymmarryksen hyédyntamisen merkityksen palveluiden kehittdmisessa
Tunnistaa fasilitaattorin roolin ryhmatilanteissa

Osaamistaso 3-4: Opiskelija (osaa hyddyntaa ja maaritella)

Tunnistaa useita laadullisia kehittdmis- ja innovaatiomenetelmia.

Luokittelee palveluideoita yrityksen strategisiin valintoihin perustuen ja tuntee mallintamisen
menetelmia.

Hyoddyntaa asiakasymmarrysta palveluideoiden kehittdmisessa ja valinnassa

Osaa perustella valitsemansa tutkimusmenetelman valinnan

Fasilitoi ryhman toimintaa yhdesséd muiden kanssa seka ottaa vastuuta ryhmén toiminnasta.

Osaamistaso 5: Opiskelija (kehittdd)

Kayttaa laadullisia kehittdmis- ja innovaatiomenetelmia palvelukehityksessa, seké osaa perustella
niiden luotettavuuden

Osallistuu ryhman toimintaan aktiivisesti hakeutumalla vastuullisiin tehtéaviin ryhméassa

Kehittda palveluideoita yrityksen strategisiin valintoihin perustuen seka konkretisoi naita
mallintamalla

Osaa itsendisesti fasilitoida ryhman toimintaa
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Perustee mielipiteitdén ja osaa perustella innovaation kaupallista potentiaalia

Sisalto
Innovaatio-osaaminen opintojakso on osa Uuden kehittaja -moduulia.

Moduulin osat:

- Innovaatio-osaaminen 5 op (RDI1LZ101A)

- Myynnin tietojarjestelméat 5 op (RDI1LZ101B)
- Analysointiosaaminen 5 op (RDI1LZ101C)

Moduulissa opiskelija tutustuu yrityksen liiketoimintaprosesseihin ja digitaalisiin jarjestelmiin, seka
perehtyy palveluiden kehittamiseen asiakaslahtdisin menetelmin. Uuden kehittaja-moduulissa
opiskelija analysoi saamaansa taustatietoa eri menetelmilla ja ideoi uusia palvelukonsepteja valitun
palvelun kehittdmiseksi. Lisaksi opiskelijat tutustuvat innovaatio- ja kehittamismenetelmiin seka
fasilitaattorin rooliin.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut tai muulla tavalla hankkinut perusopintojen moduulien 1-4 osaamiset.

RDI1LZ101B Myynnin tietojarjestelmat: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa hyddyntaa erilaisia myynnin tietojarjestelmi& osana myynnin ammattilaiseksi
kehittymistaan.

Sisalto
Opiskelija tutustuu yrityksen liiketoimintaprosesseihin ja digitaalisiin jarjestelmiin seka perehtyy
palveluiden kehittamiseen asiakaslahtoisin menetelmin.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut tai muulla tavalla hankkinut perusopintojen moduulien 1-4 osaamiset.

Arviointikriteerit
Arvosanal

Opiskelija (tunnistaa, tietad)
- hahmottaa liikketoiminnan prosesseja
- tunnistaa ERP ja CRM-jarjestelmien hyddyt myyjan tyossa.

Arvosana 3

Opiskelija (osaa hytdyntaa ja maaritelld)

- 0saa visualisoida liiketoimintaprosesseja

- tunnistaa yrityksen keskeisimmat lilkketoimintaprosessit ja niihin liittyvat digitaaliset yritysjarjestelmét
- osaa kayttaa keskeisimpia yritysjarjestelmia (ERP ja CRM)

- kuvaa jarjestelmien hyddyt asiakkaalle ja yrityksen liiketoiminnalle.

Arvosanab

Opiskelija (kehitta&)

- tunnistaa keskeisimpien liiketoimintaprosessien valiset yhteydet

- tunnistaa yritysjarjestelmista saatavan tiedon mahdollisuudet liiketoiminnan kehittdmisessa
- osaa hahmottaa ERP- ja CRM-jarjestelmien yhteydet muihin digitaalisiin tyévalineisiin.

Hyvaksytty, hylatty
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Arviointitavat ilmoitetaan opintojakson alussa kullakin toteutuksella.

RDI1LZ101C Analysointiosaaminen: 5 op

Osaamistavoitteet
Analysointiosaaminen (50p)

Osaamistaso 1-2 (tunnistaa, tietdd)

Tietdd mita web-analytiikka tarkoittaa ja mihin sita kaytetaan.

Laskee maarallisesté datasta keskeisia tunnuslukuja.

Havainnollistaa liiketoiminta- ja asiakastietoja graafisessa muodossa.

Tietda laadullisen- ja maarallisen lahestymistavan erot.

Raportoi asiakas- ja liiketoimintatiedoista laskemansa yhteenvedot luettelomaisesti.

Osaamistaso 3-4 (osaa hyodyntaa ja méaaritelld)

Arvioi palvelun toimivuutta web-analytiikkatietojen avulla.

Tunnistaa asioiden valisia riippuvuuksia maaréllisesta datasta.

Kayttaa useita graafisia esitysmuotoja liiketoiminta- ja asiakastietojen havainnollistamiseen.
Raportoi asiakas- ja liiketoimintatiedoista laskemansa yhteenvedot myds sanallisesti.

Osaamistaso 5 (kehittaa)

Loytaa palvelun kehittamiskohteita web-analytiikkatietojen avulla.

Loytaa datasta riippuvuuksia, eroja, poikkeamia ja kehityssuuntia.

Valitsee tarkoitukseen sopivimman graafisen esitysmuodon havainnollistamaan liiketoiminta- ja
asiakastietoja.

Tekee tulosten perusteella perusteltuja toimintasuosituksia ja kehittamisehdotuksia.

Sisaltod
Analysointiosaaminen on osa uuden kehittdja -moduulia.

Uuden kehittdja -moduulin osat:
Innovaatio-osaaminen 5 op (RDI1LZ101A)
Myynnin tietojarjestelmat 5 op (RDI1LZ101B)
Analysointiosaaminen 5 op (RDI1LZ101C)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut tai muulla tavalla hankkinut perusopintojen moduulien 1-4 osaamiset.

SLZ-1001 SUUNTAUTUMISOPINNOT: 45 op
SEL3LZ101-1001 Palveluiden tuotteistaminen ja monikanavainen myynti: 15 op

SEL3LZ101A Palveluiden tuotteistaminen: 5 op

Osaamistavoitteet
Palveluiden tuotteistaminen opintojakso ja monikanavaisen myynnin (SEL3LZ101B) opintojakso
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toteutetaan yhteisena kokonaisuutena ja ne siséltavat yhteisia tehtavia.

Opiskelija ymmartaa palvelun tuotteistamisen ja monikanavaisen myynnin merkityksen osana
yrityksen liiketoiminnan kehittdmista. Keskeisind teemoina ovat arvon tuottaminen asiakkaalle
asiakasprofiloinnin ja palveluprosessiin liittyvan asiakaskokemuksen kautta. Opintojaksolla
tuotteistetaan palveluja yritysten tarpeisiin. Opiskelija osaa toteuttaa yritykselle monikanavaisen
myynnin suunnitelman digitaalisiin kanaviin.

Sisalto

Palveluiden tuotteistaminen ja palvelumuotoilun tyokalut
Asiakasymmarrys, asiakasprofilointi ja arvonluonti

Palveluprosessit ja palvelun konkretisointi monikanavaisessa ymparistéssa
Palvelun hinnoittelu

L&ahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut perusopintojen moduulit 1.-4. ja 6. tai hankkinut muulla tavalla vaadittavan
osaamisen. Moduuli osa Myyntityon koulutusohjelman suuntautumisopintoja.

Arviointikriteerit
Arvosana l

* tunnistaa palvelun tuotteistamisen prosessin peruskasitteet

» osaa hyodyntaa palveluprosessin kuvaamiseksi annettua tytkalua
* tunnistaa arvonmuodostuksen kasitteen palveluliiketoiminnassa

« tietda palvelukokemukseen ja palvelun laatuun vaikuttavat tekijat

Arvosana 3

» osaa hyodyntda palvelun tuotteistamisen keskeisia tytkaluja

» 0saa maaritella palvelun perustuen asiakasymmarrykseen

 osaa kuvata palveluprosessin seka palvelun tarjoajan etté asiakkaan nakokulmasta
* 0saa konkretisoida palvelua ja tuottaa videon palvelusta méaariteltyihin kanaviin

Arvosanab

e0saa konspetoida hydynnettavissa olevan palvelun monikanavaisessa liiketoimintaymparistossa
hyodyntamalla keskeisiad tydkaluja
e0saa konkretisoida ja tuottaa videon palvelusta maariteltyihin kanaviin

SEL3LZ101B Monikanavainen myynti: 5 op

Osaamistavoitteet
Opintojakso toteutetaan yhteistydsséa Palvelun tuotteistamisen (SEL3LZ101A) opintojakson kanssa.
Opintojaksot sisaltavat yhteisia tehtavia.

Opiskelija ymmartadd monikanavaisen myynnin merkityksen osana yrityksen liiketoiminnan
kehittamista. Opiskelija osaa toteuttaa yritykselle monikanavaisen myynnin suunnitelman digitaalisiin
kanaviin. Moduulin suorittamisen jalkeen opiskelija osaa kohdata asiakkaan digitaalisessa
vuorovaikutusprosessissa.

Sisalto

Digitaaliset myyntikanavat
Verkkokauppa

Chat
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Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut perusopintojen moduulit 1.-4. ja 6. tai hankkinut muulla tavalla vaadittavan
osaamisen. Moduuli osa Myyntityon koulutusohjelman suuntautumisopintoja.

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

tunnistaa monikanavaisen myynnin peruskasitteet

tunnistaa, miten asiakasarvoa voidaan rakentaa digitaalisiin kanaviin
tunnistaa, miten valitaan sopivin myynnin kanava ja parhaiten sopiva
asiakasviestind/markkinointiviestinta

osaa toimia digitaalisessa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa

Arvosana 3

osaa hyotdyntdd useampia kanavia palvelun myynnissa

osaa rakentaa palvelulle arvoa digitaalisiin kanaviin

osaa valita palvelulle myynnin kanavan ja tehda siihen sopiva asiakasviestintd/markkinointiviestinta
osaa toimia digitaalisessa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa palveluprosessin aikana

Arvosanab

osaa tehda palvelulle arvoa tuottavan monikanavaisen palvelun myynnin ja markkinointiviestinnan
suunnitelman

osaa suunnitella digitaalisen vuorovaikutuksen palveluprosessiin ja osaa toimia asiakkaan kanssa
siind

SEL3LZ101C Tavoitteellinen itsenséa johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet
Opintojaksolla perehdytdén tavoitteellisen itsenséa johtamisen keskeisiin osa-alueisiin ja néiden
merkitykseen osana ammatillista kehittymista, tydelamataitoja sekd organisaation uudistumista.

Opiskelija toteuttaa henkilokohtaisen uudistumiseen/muutokseen littyvan projektin, jossa maaritetaan
tavoitteet seké toimenpiteet tavoitteisiin pAdsemiseksi. Tavoitteiden, toimenpiteiden seka taitojen
kehittymista seurataan ja arvioidaan opintojakson aikana.

Sisalto

Tavoitteellinen muutosmalli itsensa johtamisen tukena

Itsensa johtamisen osa-alueet ja ndiden merkitys vaativassa myyntitydssa
Tunnealykkyys ja psykologiset tekijat muutoksessa

Valmennus uudistumisen/muutoksen tukena

Organisaation uudistumiskykyyn vaikuttavat tekijat

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Tunnistaa tavoitteellisen itsensé johtamisen keskeiset osa-alueet ja naiden merkityksen osana
ammatillista kehittymista seka tybelamataitoja

Osaa méaarittaa itselleen itsensa johtamiseen liittyvat tavoitteet seka toimenpiteet tavoitteisiin
paasemiseksi seka osaa seuranta niitd saannoéllisesti

Arvosana 3
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Tunnistaa tavoitteellisen itsensa johtamisen keskeiset osa-alueet ja naiden merkityksen osana
ammatillista kehittymistd, ty6elamataitoja seka organisaation uudistumista

Osaa méaarittaa itselleen itsensa johtamiseen liittyvat tavoitteet seké toimenpiteet tavoitteisiin
paasemiseksi sekd osaa seuranta niita sdannollisesti

Osaa arvioida itsensa johtamiseen liittyvien taitoja ja niiden kehittymista.

Osaa méaarittaa potentiaalisia urapolkuja ja omia osaamistaan, vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
suhteessa uralla vaadittavaan osaamiseen.

Arvosanab

Tunnistaa tavoitteellisen itsensé johtamisen keskeiset osa-alueet ja naiden merkityksen osana
ammatillista kehittymista seka tybelamataitoja

Osaa méaarittaa itselleen itsensa johtamiseen liittyvat tavoitteet seka toimenpiteet tavoitteisiin
paasemiseksi seka osaa seuranta niitd saannoéllisesti.

Osaa arvioida itsensa johtamiseen liittyvien taitoja ja niiden kehittymista.

Osaa méaarittaa potentiaalisia urapolkuja ja omia osaamistaan, vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
suhteessa uralla vaadittavaan osaamiseen.

Osaa tavoitteellisesti kehittéa itsensa johtamisen osa-alueita

SEL4LZ101-1001 21 paivaa yritysmyynnisséa: 10 op

SEL4LZ101A 21 paivaa yritysmyynnissa: 10 op

Osaamistavoitteet

21 paivaa yritysmyynnissd —moduulissa opiskelija oppii yritysmyyntia tydskentelemalla yksin tai
opiskelijakollegan kanssa yritysmyyntid tekevan opintojakson kumppaniyrityksen
myyntiorganisaatiossa ja sen henkilokunnan ohjauksessa. Tydskentely toteutuu lukukauden toisen
periodin aikana ja on paasaantoisesti kolme kokonaista tyopdaivaa viikossa (esimerkiksi maanantai,
tiistai ja keskiviikko). Tydskentelypéivina noudatetaan kumppaniyrityksen normaalia toimistotydaikaa.
Opiskelija tutustuu oman tydskentelynsa ja opiskelijakollegoiden kokemusten avulla erilaisiin
myyntiorganisaatioihin, monimuotoisiin myyjien tydnkuviin ja tydskentelykulttuureihin eri yrityksissa.
Opiskelija hyddyntaa naita kokemuksia omassa kasvussaan myynnin asiantuntijaksi pohtimalla
kumppaniyritysten kiinnostavuutta itselleen valmiina myyntityon tradenomina ja omia odotuksiaan
tulevaisuuden tydpaikalta. Opintojakso luo opiskelijoille kontakteja tydelamaan.

Sisalto
21 péaivaa yritysmyynnissa on yksi kokonaisnen moduuli SEL4LZ101A

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut perusopintojen moduulit 1-6 seka Myyntityon koulutusohjelman
suuntautumisopintojen runkomoduulin Palvelujen tuotteistaminen ja monikanavainen myynti tai
hankkinut muulla tavalla vaadittavan osaamisen.

Moduuli on osa Myyntitydn koulutusohjelman pakollisia suuntautumisopintoja.
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Arviointikriteerit
Arvosana l

Suoritus arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittdin hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0).

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

* Oosoittaa valttavasti myynti- ja palveluasennetta seka yrityksissa ettd omassa vertaisryhméssa

* 0saa valttavasti toimia yritysmyyntia avustavissa tukitehtavissa.

e ymmartada ja osaa valttavasti kuvata eri toimialojen myynnin toimintaymparistdjen ja tuotealueiden
erityispiirteet

Arvosana 3

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

* 0soittaa hyvaa myynti- ja palveluasennetta seka yrityksissa ettd omassa vertaisryhmassa
* 0saa toimia yritysmyyntia avustavissa tukitehtavissa

* ymmartaa ja osaa kuvata eri toimialojen myynnin toimintaymparistojen ja tuotealueiden
erityispiirteet.

Arvosanab

Osaamistaso 5: Opiskelija

* 0soittaa erinomaista myynti- ja palveluasennetta seka yrityksissa etta omassa vertaisryhmassa
 0saa erinomaisesti toimia yritysmyynnissa avustavissa tukitehtavissa

* ymmartad ja osaa erinomaisesti kuvata eri toimialojen myynnin toimintaymparistéjen ja
tuotealueiden erityispiirteet

SEL4LZ102-1001 Konsultatiivinen myynti: 10 op

SEL4LZ102A Konsultatiivinen myynti: 7 op

Osaamistavoitteet

Konsultatiivinen myynti-moduulissa opiskelija perehtyy ratkaisumyynnin ja ostotoiminnan
prosesseihin ja neuvottelukaytantéihin seka sopimusjuridiikkaan. Kurssilla tehdaan ratkaisumyynnin
roolipeli, jossa ryhmissa valmistaudutaan, toteutetaan ja kuvataan ratkaisumyynnin prosessi
kuvitteellisessa myynti- ja neuvottelutilanteessa. Ryhma toimii projektissa seka myyja- etta
ostajaryhmana.

Sisalto

Konsultatiivinen myynti —-moduulin osat:
Konsultatiivinen myynti 7 op (SEL4LZ102A)
Myynnin juridiikka 3 op (SEL4LZ102B)

Many-to-many myyntineuvottelu
Account Management
Ostoprosessi

Julkiset hankinnat
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Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut perusopintojen moduulit 1.-4. ja 6. seka myyntitydn koulutusohjelman
suuntautumisopintojoen runkomoduulin Palveluiden tuotteistaminen ja monikanavainen myynti tai
hankkinut muulla tavalla vaadittavan osaamisen. Moduuli on pakollinen osa Myyntitydn
koulutusohjelman suuntautumisopintoja.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Ratkaisumyynti: opiskelija

* 0saa joiltakin osin kayttaa arvoperusteisen B-to-B ratkaisumyynnin tekniikoita ja tytkaluja
myyntiprosessissa prospektoinnista kaupan paattamiseen ja asiakassuhteen hoitamiseen

« osaa olla osana neuvotteluja arvoperusteisesti myyjana B-to-B neuvottelutilanteissa, joissa on
monta ostopuolen edustajaa ja myyjd&d mukana

* tunnistaa joiltakin osin Key Account Managementin erityispiirteet ja KAM:in tyénkuvan

* hahmottaa vaativaa ratkaisumyyntity6ta tekevan ammattilaisen tarvitseman osaamisen osa-alueet
Ostotoiminta: opiskelija

* tunnistaa joiltakin osin ostotoiminnan merkityksen liikketoiminnassa ja hahmottaa eri
ostostrategioita ja -taktiikoita

» osaa hahmottaa ostotoiminnan prosesseja

* tunnistaa ostamiseen osallistuvien henkildiden erilaisia rooleja organisaatiossa

« osaa olla osana neuvotteluja ostajana neuvottelutilanteissa, joissa on monta ostopuolen edustajaa
ja myyjaa mukana.

Arvosana 3

Ratkaisumyynti opiskelija

» osaa kayttaa arvoperusteisen B-to-B ratkaisumyynnin tekniikoita ja tydkaluja myyntiprosessissa
prospektoinnista kaupan paattdmiseen ja asiakassuhteen hoitamiseen

» 0saa neuvotella arvoperusteisesti myyjana B-to-B neuvottelutilanteissa, joissa on monta
ostopuolen edustajaa ja myyjaa mukana

* tunnistaa Key Account Managementin erityispiirteet ja KAM:in tydnkuvan

* hahmottaa vaativaa ratkaisumyyntityota tekevan ammattilaisen tarvitseman osaamisen osa-alueet
ja hyddyntaa ymmarrystaddn omassa myynnin asiantuntijaksi kasvussaan

Ostotoiminta opiskelija

« tunnistaa ostotoiminnan merkityksen liiketoiminnassa ja hahmottaa eri ostoprosesseja, strategioita
ja -taktiikoita

* tunnistaa ja osaa kuvata ostamiseen osallistuvien henkildiden erilaisia rooleja organisaatiossa

» 0saa neuvotella ostajana neuvottelutilanteissa, joissa on monta ostopuolen edustajaa ja myyjaa
mukana.

Arvosanab

Ratkaisumyynti opiskelija

* 0saa kayttaa monipuolisesti arvoperusteisen B-to-B ratkaisumyynnin tekniikoita ja tytkaluja
myyntiprosessissa prospektoinnista kaupan paattamiseen ja asiakassuhteen hoitamiseen

» 0saa neuvotella arvoperusteisesti myyjana B-to-B neuvottelutilanteissa, joissa on monta
ostopuolen edustajaa ja myyjaa mukana

« tunnistaa Key Account Managementin erityispiirteet ja KAM:in tydnkuvan ja osaa kuvata omat
vahvuudet ja kehittamiskohteet suhteessa KAM tydn vaatimuksiin

* hahmottaa vaativaa ratkaisumyyntityota tekevan ammattilaisen tarvitseman osaamisen osa-alueet
ja hyddyntaa ymmarrystddn omassa myynnin asiantuntijaksi kasvussaan

Ostotoiminta opiskelija
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* tunnistaa ostotoiminnan merkityksen liiketoiminnassa ja hahmottaa eri ostoprosesseja, strategioita
ja -taktiikoita

* tunnistaa ja osaa kuvata ostamiseen osallistuvien henkildiden erilaisia rooleja organisaatiossa ja
hyodyntaa rooleja neuvotteluissa

» 0saa neuvotella ostajana neuvottelutilanteissa, joissa on monta ostopuolen edustajaa ja myyjaa
mukana.

SEL4LZ102B Myynnin juridiikka: 3 op

Osaamistavoitteet

Konsultatiivinen myynti-moduulissa opiskelija perehtyy ratkaisumyynnin ja ostotoiminnan
prosesseihin ja neuvottelukaytantoihin seka sopimusjuridiikkaan. Kurssilla tehdaan ratkaisumyynnin
roolipeli, jossa ryhmissa valmistaudutaan, toteutetaan ja kuvataan ratkaisumyynnin prosessi
kuvitteellisessa myynti- ja neuvottelutilanteessa. Ryhma toimii projektissa seka myyja- etta
ostajaryhmana.

Sisalto

Konsultatiivinen myynti —-moduulin osat:
Konsultatiivinen myynti 7 op (SEL4LZ102A)
Myynnin juridiikka 3 op (SEL4LZ102B)

Sopimisen juridinen viitekehys
* Laki

* Vakioehdot

» Sopimusehdot

Erityyppiset sopimukset (esim. lisenssisopimukset)
Sopimusriskit

Vastuun rajoittaminen
Sopimusrikkomukset
Vahingonkorvaus

Sopimusten paattaminen
IPR-oikeudet

Kilpailuoikeus

Tietosuoja
Sopimusneuvottelut

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut perusopintojen moduulit 1.-4. ja 6. sek&a myyntitydn koulutusohjelman
suuntautumisopintojoen runkomoduulin Palveluiden tuotteistaminen ja monikanavainen myynti tai
hankkinut muulla tavalla vaadittavan osaamisen. Moduuli on pakollinen osa Myyntitydn
koulutusohjelman suuntautumisopintoja.

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Opiskelija
» hahmottaa joiltakin osin sopimusneuvottelun keskeiset asiat ja osaa toimia neuvottelutilanteessa

» 0saa hahmottaa joiltakin osin liikekaupan sopimuksia ja sopimuskokonaisuuksia seka niihin liittyvia
vastuita ja velvoitteita.

Arvosana 3
Opiskelija
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» hahmottaa sopimusneuvottelun keskeiset asiat ja osaa toimia neuvottelutilanteessa

» osaa hahmottaa lilkkekaupan sopimuksia ja sopimuskokonaisuuksia seka niihin liittyvia vastuita ja
velvoitteita.

« osaa tulkita sopimussuhteisiin liittyvia riskitekijoita ja hallita niita.

* tunnistaa sopimusperusteisen korvauksen eri kasitteet ja rajoittamisen.

» hahmottaa sopimusrikkomusten eri seuraamuksia.

Arvosanab

Opiskelija

* hahmottaa monipuolisesti sopimusneuvottelun keskeiset asiat ja osaa toimia neuvottelutilanteessa
» osaa hahmottaa laajemmin liikekaupan sopimuksia ja sopimuskokonaisuuksia seka niihin liittyvia
vastuita ja velvoitteita.

* 0saa tulkita sopimussuhteisiin liittyvia riskitekijoita ja hallita niita.

* tunnistaa sopimusperusteisen korvauksen eri kasitteet ja rajoittamisen.

» hahmottaa sopimusrikkomusten eri seuraamuksia.

SEL4LZ103-1001 Strategiat ja myynnin johtaminen: 10 op

SEL4LZ103A Strategiat ja asiakkuuksien johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Strategiat ja myynnin johtaminen —moduulissa opiskelija ymmartaa kilpailu- ja asiakasstrategian
valinnan merkityksen ja seuraamukset yrityksen toiminnalle, perehtyy yritysten geneerisiin
strategiavaihtoehtoihin ja oppii keinoja kilpailuedun ja asiakasarvon saavuttamiseksi. Opiskelija
ymmartaa johtamisen merkityksen yrityksen ja asiakasstrategioiden toteuttamisessa seka asioiden
ettd ihmisten johtamisen nakokulmasta.

Moduuli koostuu myynnin johtaminen ja strategiat -osioista.

Sisaltod

Moduulin keskeisia siséltoja ovat:

* strategian ja myynnin johtamisen iso kuva

* yrityksen toimintaymparisto ja tulevaisuuden ennakointi

* geneeriset kilpailustrategiavaihtoehdot ja kasvustrategiat

« arvoketju, jakelijat ja erilaiset yhteistyémuodot

* asiakasstrategiat ja analyysityokalut ja asiakkuuksien hoitomallit

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Perusopinnot on suoritettu ennen tdman moduulin suorittamista.

Moduuli koostuu strategiat ja myynnin johtaminen -osioista. Suositellaan molempien osien
suorittamista samaan aikaan.

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

« tietdd keskeiset strategiaan liittyvat kasitteet

* 0saa etsia itsendisesti tietoa toimintaymparistéon muutoksiin liittyen
« tietdd keskeiset kilpailustrategiavaihtoehdot ja kasvustrategiat

* tietda asiakkuuksien johtamisen prosessin

« tietdad asiakasstrategioihin ja niiden analysointiin liittyvat kasitteet

* tietdd arvoketjuun ja jakelijoihin liittyvat kasitteet

Arvosana 3
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 0saa analysoida yrityksen kilpailuetua

* ymmartaa kilpailustrategian kehittAmisen merkityksen ja strategiaprosessin eri vaiheet

* ymmartaa toimintaympariston muutokset ja miten niitéd hyddynnetaan strategian kehittamisessa

* ymmartaa asiakkuuksien johtamisen prosessin vaiheet

* ymmartaa asiakasstrategioiden roolin asiakkuuksien kehittamisessa

* ymmartaa arvoketjuun ja jakelijoihin liittyvien paatosten merkityksen yrityksen kannattavuudessa ja
strategiatydssa

Arvosanab

« osaa kehittaa yrityksen ja yksikon strategiaa innovatiivisesti ja analysoida strategian
toteutettavuutta ja riskeja

* 0saa kriittisesti arvioida erilaisia kilpailustrategiavaihtoehtoja

» osaa hyodyntaa erilaisia aineistoja tulevaisuuden ennakoimiseksi ja muodostaa naista
mahdollisuuksia yrityksen liiketoiminnan kannalta

* 0saa asiakkuuksien johtamisen prosessin

* 0saa hyodyntaa asiakasstrategioita kannattavien asiakkuuksien kehittdmisessa

 0saa arvioida arvoketjuun ja jakelijoihin liittyvien paatosten merkitysta yrityksen kannattavuudessa
ja strategiaty6ssa

SEL4LZ103B Myynnin johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Strategiat ja myynnin johtaminen —moduulissa opiskelija ymmartaa kilpailu- ja asiakasstrategian
valinnan merkityksen ja seuraamukset yrityksen toiminnalle, perehtyy yritysten geneerisiin
strategiavaihtoehtoihin ja oppii keinoja kilpailuedun ja asiakasarvon saavuttamiseksi. Opiskelija
ymmartaa johtamisen merkityksen yrityksen ja asiakasstrategioiden toteuttamisessa seka asioiden
ettd ihmisten johtamisen nakokulmasta.

Moduuli koostuu myynnin johtaminen ja strategiat -osioista.

Sisalto

Myynnin johtaminen osion keskeisia sisaltgja ovat

* myynnin organisointi ja tavoiteasetanta ja suorituksen johtaminen
» myyntimahdollisuuksien johtaminen

* esimiehen tehtavat ja roolit, kehityskeskustelut

* henkilostojohtamisen tyokalut ja menetelméat

* vuorovaikutus esimiestydssa ja vaikeat johtamistilanteet

Léahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Perusopinnot on suoritettu ennen tdman moduulin suorittamista.

Moduuli koostuu strategiat ja myynnin johtaminen -osioista. Suositellaan molempien osien
suorittamista samaan aikaan.

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

« tunnistaa myynnin johtamisen eri tyokaluja seka ihnmisten ettéa asioiden johtamisen nékdkulmasta
* tunnistaa yrityksen strategiaa toteuttavan ja monikanavaisuutta hyodyntavan myyntisuunnitelman
osat

* tunnistaa myynnin organisointiin ja tavoiteasetantaan seka suorituksen mittaamiseen liittyvat
kasitteet

* tunnistaa myyntimahdollisuuksien johtamisen periaatteen
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* tunnistaa lahiesimiehen tehtavat ja vuorovaikutustilanteet paapiirteissaéan, mutta asettuu yleensa
alaisen rooliin tydyhteison eri tilanteissa.

Arvosana 3

» 0saa soveltaa myynnin johtamisen eri tyokaluja sek& ihnmisten etté asioiden johtamisen
nakokulmasta

 0saa valita asioita yrityksen strategiaa toteuttavaan ja monikanavaisuutta hyddyntavaan
myyntisuunnitelmaan

* ymmartda myynnin organisointiin ja tavoiteasetantaan seké suorituksen mittaamiseen vaikuttavia
tekijoita

* ymmartaa myyntimahdollisuuksien johtamisen mallin

* tuntee lahiesimiehen tehtavét ja vuorovaikutustilanteet

 0saa asettua seka lahiesimiehen etta alaisen rooliin tydyhteison eri tilanteissa.

Arvosanab

» osaa hyédyntdd myynnin johtamisen eri tyokaluja seka inmisten ettéa asioiden johtamisen
nakokulmasta

 osaa tehda hyvéan strategiaa toteuttavan ja monikanavaisuutta hyddyntavan myyntisuunnitelman
* 0saa organisoida myynnin ja asettaa sille sopivat tavoitteet

« osaa laatia myyntimahdollisuuksien johtamisen mallin

* tuntee erinomaisesti myynnin l&hiesimiehen tehtavat ja vuorovaikutustilanteet.

* 0saa asettua erinomaisesti seka lahiesimiehen etté alaisen rooliin tydyhteisén eri tilanteissa.

MYYNTIFREE-1001 VAPAASTI VALITTAVAT: 24 op
MYYNTIFREE-1002 Ruotsin kieli: 0 op

SWES8LZ101 Ruotsin valmentavat opinnot: 5 op
Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija on kerrannut ja laajentanut ruotsin kielen perustietojaan ja -

taitojaan siten, ettd hanella on seka suulliset etta kirjalliset valmiudet osallistua moduulin 3 ruotsin
kielen opintoihin. Eurooppalaisen viitekehyksen tavoitetaso on A2-B1.

Sisalto
Monipuolisten kieli- ja viestintataitojen merkitys tyoelamassa

- erilaiset opiskelutekniikat

- ruotsin kielen perusrakenteet ja -sanasto

- dantaminen

- ty6elaman suulliset ja kirjalliset perustilanteet

- Pohjoismaiden kulttuuriset erityispiirteet

Lisatiedot
Pakollinen ruotsin tasotestista hylatyn arvosanan saaneille
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MYYNTIFREE-1003 Englannin kieli: 0 op

ENG8LH101 Englannin valmentavat opinnot: 3 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija hallitsee liike-elaman kannalta keskeisen englannin kielen peruskieliopin ja -sanaston.

Sisalto

Englannin keskeiset peruskielioppirakenteet

Liike-elaman perussanasto

Suulliset ja kirjalliset liike-elaman peruskielenkayttttilanteet

Léahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut hyvaksytysti peruskoulun tai ammatillisen koulutuksen englannin kielen
oppimé&aran. Opintojaksoa suositellaan ennen englannin kielen pakollisia opintojaksoja opiskelijoille,
jotka eivat ole lapaisseet englannin tasokoetta.

Lisatiedot
Ei lahiopetusta.

MYYNTIFREE-1008 Tyovalineet ja matematiikka: 0 op

MAT8LZ101 Matematiikan valmentavat opinnot: 3 op

Osaamistavoitteet

Opintojaksolla kerrataan ja vahvistetaan lukion matematiikan sisaltéja like-elaman sovellusten
tarpeisiin. Opintojakson suorittanut opiskelija osaa prosenttilaskun ja verrannollisuuden sovellukset
liketalouden ilmidissa.

Sisalto

Funktiolaskimen perustoiminnot ja kaytto
Verrannollisuus ja yhtal6t liike-elaman sovelluksissa
Prosentin kasite ja peruslaskut

Prosenttilaskun liiketalouden sovellukset

Talouden sovelluksien valmentavia laskuja

Léahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Matematiikan valmentavat opintojakso on pakollinen opiskelijalle, jonka opintojen alussa tehtavan
lahtbtasotestin tulos on hylatty. Opintojakso on suoritettava ennen Tuloksen tekijd -moduulia.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Osaa hyvin kolme arvioinnin kohteena olevista sisallén aihealueista, prosenttilaskua painottaen.
Suoriutuu rutiininomaisista sovellustilanteista.
Arviointi: Tentti ja viikoittaiset oppimistehtavét 100 %.

Hyvaksytty, hylatty

Osaa hyvin kaksi arvioinnin kohteena olevista siséllon aihealueista, prosenttilaskua painottaen.
Suoriutuu rutiininomaisista sovellustilanteista.
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MYYNTIPLA-1001 TYOHARJOITTELU: 30 op
PLAG6LZ101-1001 Perusharjoittelu: 15 op

PLAG6LZ101A Asiakaspalveluharjoittelu: 7.5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- osaa hankkia itselleen harjoittelupaikan

- tutustuu opiskeltavaa tutkintoa vastaaviin tehtaviin yrityksissa

- 0saa soveltaa oppimiansa teoriatietoja ja taitoja todellisessa tydymparistossa
- osaa kehittdd omaa tyotdan

- osaa reflektoida.

Sisalto

Harjoittelu myyntityon koulutusohjelmassa koostuu 3 eri osasta. Ensimmainen ja toinen osa ovat
laajuudeltaan 7,5 opintopistettd ja kolmas osa 15 opintopistetté. Opiskelija voi suorittaa harjoittelun
yhdessé, kahdessa tai kolmessa osassa tai yhtena kokonaisuutena opintojen loppuvaiheessa.
Harjoittelun reunaehdot ovat:

I lukukauden jalkeen (n. 30 op opinnot) opiskelija voi suorittaa harjoittelun henkilokohtaisen
asiakaspalvelun ja myynnin tehtavissa (7,5 op, eli 25 paivaa).

Il lukukauden jalkeen (n. 60 op opinnot) opiskelija voi suorittaa harjoittelun puhelin- tai chat-
asiakaspalvelussa tai -myynnissa (7,5 op eli 25 paivad). Tama harjoitteluosa on kaikille opiskelijoille
pakollinen.

aikaisintaan IV lukukauden ja opinnaytetydprosessin jalkeen (n. 120 op opinnot) opiskelija voi
suorittaa ratkaisumyynnin harjoittelun vaativissa henkilokohtaisen myynnin tai yritysmyynnin
tehtavissa (15 op eli 50 paivaa).

Koko harjoittelun voi suorittaa myds yhdessa osassa IV lukukauden jalkeen (120 op opinnot).
Yhdistaminen edellyttad, ettéa tydskentely sisaltdd vaaditun maaran tydskentelya puhelimen kanssa.
Asiakaspalvelun tyOharjoittelun osuuden voi suorittaa myds puhelinharjoitteluna tai yritysmyynnin
tehtavissa.

Opiskelija hankkii itse harjoittelupaikan toimialalta ja yrityksesta, joka hanta kiinnostaa. Sen
saatuaan han kuvaa harjoitteluty®n ja ilmoittautuu tydharjoitteluun toimittamalla
harjoittelusuunnitelman ty6harjoitteluohjaajalle. Hyvéaksynnan jalkeen opiskelija aloittaa harjoittelun.
Harjoittelun suorittamisen jalkeen opiskelija laatii siitd ohjeen mukaisen raportin
tyoharjoitteluohjaajan hyvaksyttavaksi.

Tyo6harjoittelun toteutukseen kuuluvat seuraavat vaiheet:

- TyOharjoitteluinfo

- TyOharjoittelupaikan hankinta

- Harjoittelusuunnitelman laatiminen ja toimittaminen tydharjoitteluohjaajalle

- Harjoittelun suorittaminen

- Raportointi

TyoOharjoitteluesite, tydharjoitteluohje ja lomakepohjat ilmoittautumiseen ja harjoittelun raportointiin
l6ytyvat MyNetista - > opiskelu - > ty6harjoittelu.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Harjoitteluosiota vastaavat suoritukset opinnoissa ja osallistuminen tyoharjoitteluohjaajan
jarjestamaan tyoharjoitteluinfoon.
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PLA6LZ101B Puhelinmyyntiharjoittelu: 7.5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- osaa hankkia itselleen harjoittelupaikan

- tutustuu opiskeltavaa tutkintoa vastaaviin tehtaviin yrityksissa

- 0saa soveltaa oppimiansa teoriatietoja ja taitoja todellisessa tydymparistossa
- 0saa kehittdad omaa tyotaan

- osaa reflektoida.

Sisalto

Harjoittelu myyntityon koulutusohjelmassa koostuu 3 eri osasta. Ensimmainen ja toinen osa ovat
laajuudeltaan 7,5 opintopistettd ja kolmas osa 15 opintopistetté. Opiskelija voi suorittaa harjoittelun
yhdessé, kahdessa tai kolmessa osassa tai yhtena kokonaisuutena opintojen loppuvaiheessa.
Harjoittelun reunaehdot ovat:

- | lukukauden jalkeen (n. 30 op opinnot) opiskelija voi suorittaa harjoittelun henkilokohtaisen
asiakaspalvelun ja myynnin tehtavissa (7,5 op, eli 25 paivaa).

- Il lukukauden jalkeen (n. 60 op opinnot) opiskelija voi suorittaa harjoittelun puhelin- tai chat-
asiakaspalvelussa tai -myynnissa (7,5 op eli 25 paivad). Tama harjoitteluosa on kaikille opiskelijoille
pakollinen.

- aikaisintaan IV lukukauden ja opinnaytetydprosessin jalkeen (n. 120 op opinnot) opiskelija voi
suorittaa ratkaisumyynnin harjoittelun vaativissa henkilokohtaisen myynnin tai yritysmyynnin
tehtavissa (15 op eli 50 paivaa).

- Koko harjoittelun voi suorittaa myds yhdessa osassa IV lukukauden jalkeen (120 op opinnot).
Yhdistaminen edellyttad, ettéa tydskentely sisaltdd vaaditun maaran tydskentelya puhelimen kanssa.
Asiakaspalvelun ty6harjoittelun osuuden voi suorittaa myds puhelinharjoitteluna tai yritysmyynnin
tehtavissa.

Opiskelija hankkii itse harjoittelupaikan toimialalta ja yrityksesta, joka hanté kiinnostaa. Sen
saatuaan han kuvaa harjoittelutyon ja ilmoittautuu tydharjoitteluun toimittamalla
harjoittelusuunnitelman ty6harjoitteluohjaajalle. Hyvéaksynnan jalkeen opiskelija aloittaa harjoittelun.
Harjoittelun suorittamisen jalkeen opiskelija laatii siitd ohjeen mukaisen raportin
tyoharjoitteluohjaajan hyvaksyttavaksi.

Tyo6harjoittelun toteutukseen kuuluvat seuraavat vaiheet:

- TyOharjoitteluinfo

- Tyoharjoittelupaikan hankinta

- Harjoittelusuunnitelman laatiminen ja toimittaminen tyoharjoitteluohjaajalle

- Harjoittelun suorittaminen

- Raportointi

Tyo6harjoitteluesite, tydharjoitteluohje ja lomakepohjat ilmoittautumiseen ja harjoittelun raportointiin
|0ytyvat MyNetista opiskelu - > tybharjoittelu.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Harjoitteluosiota vastaavat suoritukset opinnoissa ja osallistuminen tyoharjoitteluohjaajan
jarjestamaan tyoharjoitteluinfoon.

PLAG6LZ102-1001 Suuntautumisharjoittelu: 15 op

PLAG6LZ102A Ratkaisumyyntiharjoittelu: 15 op

Osaamistavoitteet
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Opiskelija

- osaa hankkia itselleen harjoittelupaikan

- tutustuu opiskeltavaa tutkintoa vastaaviin tehtaviin yrityksissa

- 0saa soveltaa oppimiansa teoriatietoja ja taitoja todellisessa tydymparistossa
- 0saa kehittda omaa tyotaan

- osaa reflektoida.

Sisalto

Harjoittelu myyntityon koulutusohjelmassa koostuu 3 eri osasta. Ensimmainen ja toinen osa ovat
laajuudeltaan 7,5 opintopistettad ja kolmas osa 15 opintopistettd. Opiskelija voi suorittaa harjoittelun
yhdessé, kahdessa tai kolmessa osassa tai yhtena kokonaisuutena opintojen loppuvaiheessa.
Harjoittelun reunaehdot ovat:

I lukukauden jalkeen (n. 30 op opinnot) opiskelija voi suorittaa harjoittelun henkilokohtaisen
asiakaspalvelun ja myynnin tehtavissa (7,5 op, eli 25 paivaa).

Il lukukauden jalkeen (n. 60 op opinnot) opiskelija voi suorittaa harjoittelun puhelin- tai chat-
asiakaspalvelussa tai -myynnissa (7,5 op eli 25 paivad). Tama harjoitteluosa on kaikille opiskelijoille
pakollinen.

aikaisintaan 1V lukukauden ja opinnaytetydprosessin jalkeen (n. 120 op opinnot) opiskelija voi
suorittaa ratkaisumyynnin harjoittelun vaativissa henkilokohtaisen myynnin tai yritysmyynnin
tehtavissa (15 op eli 50 paivaa).

Koko harjoittelun voi suorittaa myods yhdessa osassa IV lukukauden jalkeen (120 op opinnot).
Yhdistaminen edellyttad, etta tyoskentely sisaltda vaaditun maaran tyoskentelya puhelimen kanssa.
Asiakaspalvelun ty6harjoittelun osuuden voi suorittaa myds puhelinharjoitteluna tai yritysmyynnin
tehtavissa.

Opiskelija hankkii itse harjoittelupaikan toimialalta ja yrityksesta, joka hanté kiinnostaa. Sen
saatuaan han kuvaa harjoittelutyon ja ilmoittautuu tydharjoitteluun toimittamalla
harjoittelusuunnitelman ty6harjoitteluohjaajalle. Hyvéaksynnan jalkeen opiskelija aloittaa harjoittelun.
Harjoittelun suorittamisen jalkeen opiskelija laatii siitd ohjeen mukaisen raportin
tyoharjoitteluohjaajan hyvaksyttavaksi.

Tyoharjoittelun toteutukseen kuuluvat seuraavat vaiheet:

Tyo6harjoitteluinfo

Tyoharjoittelupaikan hankinta

Harjoittelusuunnitelman laatiminen ja toimittaminen tydharjoitteluohjaajalle
Harjoittelun suorittaminen

Raportointi

Tyo6harjoitteluesite, tydharjoitteluohje ja lomakepohjat ilmoittautumiseen ja harjoittelun raportointiin
l6ytyvat MyNetisté - > opiskelu - > ty6harjoittelu.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Harjoitteluosiota vastaavat suoritukset opinnoissa ja osallistuminen tyoharjoitteluohjaajan
jarjestamaan tyoharjoitteluinfoon.

THELZ-1001 OPINNAYTETYO: 18 op

THE7LZ101 Tutkimustyon perusteet ja menetelméat: 3 op
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Osaamistavoitteet

Tuntee opinnaytetydn tekemiseen liittyvat keskeiset kasitteet ja prosessit.

Osaa kayttaa ja soveltaa tyypillisimpia kehittdmismentelmia seka laadullisia ja maarallisia
tiedonhankinta- ja analyysimenetelmia

Osaa valita opinnaytety6 aiheen ohjattuna toteuttaa ja esittdad myyntiin liittyvan tutkimuksen tai
kehittdamistehtavan.

Sisalto

-Tutkimus- ja kehittamistyon peruskasitteet

-Aiheen valinta ja tutkimusongelman tai kehittamistehtavan muotoilu
-Tiedonhaku ja viitekehyksen laatiminen
-Tiedonhankintamenetelmat

-Analyysimenetelmat

-Tutkimusraportin rakenne ja Kirjoittaminen

-Tutkimuksen luotettavuus, patevyys ja etiikka

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijan tulee olla opinnoissaan syventavassa vaiheessa.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelijalla on valmiuksia suunnitella ja toteuttaa liiketalouden alan tutkimus- tai kehittamistehtava,
mutta h&n tarvitsee runsaasti opastusta.

Arvosana 3

Opiskelijalla on valmiudet suunnitella ja toteuttaa liikketalouden alan tutkimus- tai kehittamistehtava.
Han tarvitsee melko vahan opastusta.

Arvosanab

Opiskelijalla on valmiudet erinomaisesti ja lahes itsenaisesti suunnitella ja toteuttaa liiketalouden
alan liittyvan tutkimus- tai kehittamistehtava

Hyvaksytty, hylatty

Kurssi arvioidaan hyvaksytty/hylatty periaatteella. Kaikista tehtavista pitd& saada hyvaksytty.

THE7HH901 Opinnaytetyo, vaihe 1: 5 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* tuntee opinnaytetydprosessin vaiheet

* tietdd opinnaytetydnsa tavoitteen

» 0saa hakea tietoa erilaisista lahteista

» osaa maaritella opinndytetyonsa keskeiset kasitteet

 0saa suunnitella realistisen aikataulun opinnaytety6projektilleen

* tuntee opinnaytetydn vaatimukset ja rakenteen

* 0saa laatia suunnitelman tutkimukselliselle kehittamishankkeelleen

Sisalto
Siséaltod
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» Opinnaytetyd Haaga-Heliassa

» Opinnaytetytn eteneminen Kontossa

» Opinnaytetyontekijan roolit ja velvollisuudet

« Liikkesalaisuudet opinnaytetydssa

* Tutkimuksellisen kehittamishankkeen suunnitelman sisalt6 ja laajuus
» Tiedonhaku, tiedonléahteet ja niiden kriittinen arviointi

* Referoiva kirjoittaminen

* Tutkimus-, kehittdmis- tai innovointimenetelméan valintaperusteet

» Opinnaytety6n raportointi ohjeen mukaisesti

* Itsensa johtaminen opinnaytetydprosessin aikana

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Koulutusohjelman maarittelemat opinnot.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Kts. arviointikriteerit MyNetissa
Arvosana 3

Kts. arviointikriteerit MyNetissa
Arvosana5

Kts. arviointikriteerit MyNetissa
Hyvaksytty, hylatty

Suoritusvaiheessa merkitddn hyvaksytty/hylatty koulutusohjelman tavoitteiden mukaisesti.
H-merkint& korvataan opinnaytetyon arvosanalla, kun ty6 on arvioitu.

Hyvaksytty suoritus edellyttaa, ettd opinnaytetydn suunnitelmavaiheen tehtavéat, mil.
opinnaytetydsuunnitelma on tehty.
Opinnaytetydsuunnitelma on ladattu Kontoon ja se on ohjaajan hyvaksyma.

THE7HH902 Opinnaytetyo, vaihe 2: 5 op

Osaamistavoitteet
Osaa hyddyntaa aiheeseen liittyvaa lahdeaineistoa, toteuttaa tyta soveltaen asianmukaisia
menetelmid ja osaa raportoida ohjeiden mukaisesti

Sisaltod
2/3 valmis tyd huomioiden tydn tyypin ja koulutusohjelman tavoitteet.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinnaytetyon vaihe 1/3 on suoritettu.

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Kts. arviointikriteerit MyNetissa
Arvosana 3
Kts. arviointikriteerit MyNetissa
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Arvosana 5
Kts. arviointikriteerit MyNetissa
Hyvaksytty, hylatty

Suoritusvaiheessa merkitddn hyvaksytty/hylatty koulutusohjelman tavoitteiden mukaisesti.
H-merkinta korvataan opinnaytetyon arvosanalla, kun ty6 on arvioitu.

THE7HH903 Opinnaytetyo, vaihe 3: 5 op

Osaamistavoitteet
Osaa tuottaa tyostaan selkean ja ohjeita noudattavan.
Hallitsee projektitydskentelyn.

Siséalto
- raportin viimeistely
- tyon julkaisu

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinnaytetyon vaiheet 1/3 ja 2/3 on suoritettu.

Vaihetta 3 ei voi hyvéksyéa ennen kuin kypsyysnayte ja plagioinnin tarkastus ovat hyvéaksyttyja.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Kts. arviointikriteerit MyNetissa
Arvosana 3
Kts. arviointikriteerit MyNetissa
Arvosana 5

Kts. arviointikriteerit MyNetissa

THE7HH904 Kypsyysnayte: 0 op

Osaamistavoitteet

Kypsyysnayte on opiskelijalle oppimiskokemus, jonka avulla han pystyy kehittamaan omia
viestintataitojaan. Kypsyysnaytteen tavoitteena on myds olla tydnéyte opiskelijan taidoista seka
valine oman opinnaytetyon esilletuontiin.

Kypsyysnaytteella opiskelija osoittaa perehtyneisyyttddn opinnaytetydnsa alaan seka suomen tai
ruotsin kieleen valtioneuvoston ammattikorkeakoulututkintoa koskevan asetuksen (A1129/2014, § 8)
mukaisesti.

Koulusivistyskielell& (suomi tai ruotsi) tehty kypsyysnayte on samalla todiste siitd, etta opiskelijalla
on kyseisesta kielestéa lain mukainen erinomainen suullinen ja kirjallinen taito. Han saa tasta
merkinnan todistukseensa.

Sisalto
Haaga-Heliassa kypsyysnayte on kirjoitus, jonka tekstilajina on essee, mediatiedote tai
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henkilostotiedote. Kypsyysnayte ei ole tenttivastaus.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinnaytety6 on tehty.

Lisatiedot
Kts. tarkemmat ohjeet MyNetissa
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