LITEM Liiketoiminnan teknologiat -koulutus
Liiketalouden ylempi ammattikorkeakoulututkinto, 90 op

Tradenomi (ylempi AMK)

e Ohjelma

e Opetussuunnitelmat

o Opintotarjonta
Tutkintonimike tai patevyys ja koulutuksen taso
Tradenomi, YAMK-tutkinto

Hakukelpoisuus ja hakeminen

Ammattikorkeakoululaki 14.11.2014/932 §25.
Tutustu hakutietoihin www.opintopolku.fi -sivustolla ennen hakua.

Laajuus ja kesto
Laajuus 90 opintopistettd, opiskeluaika 1,5-3 vuotta tyon ohessa tai paatoimisena opiskeluna.
Osaamisen tunnistaminen

Opiskelija voi edetd opinnoissaan myo6s hyddyntamaélld aiemmin hankittua tai opintojen
aikana tyossa karttuvaa osaamista.

Opiskelumuoto

Opiskelu on monimuoto-opiskelua. Itsendisen opiskelun ja l&hitapaamisten maéara riippuvat
omasta opintosuunnitelmasta ja siihen valituista opintojaksoista. Opintojaksojen
lahitapaamisia jarjestetadn arki-iltaisin, intensiivisesti arki- ja/tai lauantai-paivina seka
virtuaalisesti.

Opiskelukieli

Tutkinnon opetuskielet ovat suomi ja englanti. Tutkinnon suorittaminen edellyttdd hyvéa
suomen kielen taitoa sekd vahintadn kohtalaista englanninkielen luetun ymmaértamista.
Opinnéaytetyon voi laatia suomen kielen lisaksi myds englannin kielell&, jos se on
tarkoituksenmukaista kohdeorganisaation nakékulmasta.

Vaatimukset ja asetukset

Tutkintoon kuuluvat opetussuunnitelman mukaiset opinnot siséltden kaikille yhteisié opintoja
sekd suuntautumisopintoja, opinndytety0 ja kypsyysnéayte.



Haaga-Helian toimintaa ohjaa Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista
18.12.2014/1129 ja Haaga-Helian tutkintoséanto,

Opintosuoritukset ja arviointi

Opintojaksojen arviointikriteerit 16ytyvat opintojaksokuvauksista. Lue lisad arvioinnista
Haaga-Helian tutkintosadnnogsta.

Tavoitteet ja rakenne

Liiketoiminnan teknologiat -koulutus antaa valmiudet toimia ICT-alan vaativissa asiantuntija-
, kehitys- ja esimiestehtévissd, esimerkiksi tietojarjestelmien kehittdmisprojektien tai
hankkeiden johtajana, liiketoiminnan digitalisaation suunnittelu- ja johtotehtévissa sek&
konsultointi- ja koulutustehtavissa.

Valmistuneet pystyvét tuottamaan liiketoiminnan tarpeita tayttavia tietojohtamisen ratkaisuja
arvioimalla ja hyddyntamalld uusia teknologioita.

Tutkinnon ydinosaamista tukevat yhteiset opinnot keskittyvat tutkimus- ja kehittdmistaitoihin
sekd osaamisiin, joita tarvitaan kehityshankkeissa ja muutosjohtamisessa. Opinnot
vahvistavat opiskelijoiden analyyttista ja kriittistd ajattelua sek& ongelmanratkaisutaitoja.
Syventévaa osaamista edistavat suuntautumisopinnot keskittyvét lilketoiminnan
uudistamiseen ja johtamiseen liittyviin taitoihin ja osaamisiin.

Tutkinnon rakenne:

Kaikille yhteiset ydinopinnot 20 op
Suuntautumisopinnot 20 op
Opinnaytety6 30 op
Vapaavalintaiset opinnot 20 op

Suuntautumiset:
ICT-palvelut ja tietojarjestelmét

Digitaalisen liiketoiminnan mahdollisuudet
Yrittdjamainen liiketoiminnan johtaminen

Kansainvalistyminen

Opintojen sisalloissa ja oppimistehtévisséd huomioidaan globalisoituvan toimintaympériston
edellyttdmat osaamiset ja tyoeldmassé tapahtuvat muutokset. Opiskelijoiden
taustaorganisaatiot ovat usein kansainvélisié yrityksia ja yhteisoj4. Opiskelijat voivat
halutessaan osallistua Haaga-Helian kansainvélisiin opiskelijavaihto-ohjelmiin.

Harjoittelu ja ty6elamayhteistyo


https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141129?search%5btype%5d=pika&search%5bpika%5d=ammattikorkeakoulu%20asetus
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141129?search%5btype%5d=pika&search%5bpika%5d=ammattikorkeakoulu%20asetus
https://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Opinto-opas/Yleista-HHsta/tutkintosaanto.pdf?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Opinto-opas/Yleista-HHsta/tutkintosaanto.pdf?userLang=fi

Opintojaksot hyddyntavat elinkeinoeldman ja yritysten asiantuntijoita ja/tai niilla ratkotaan
organisaatioiden ja liiketoiminnan haasteita. Liséksi opinndytetyd on organisaatiossa
toteutettava kehittdmisprojekti.

Uramahdollisuudet

Tutkinto on suunniteltu suoritettavaksi tyon ohessa, miké edesauttaa tydelaman
kehitystehtdvien yhdistdmisen opintoihin. Tyon ja opintojen yhdistdminen vahvistaa taitoja ja
osaamisia, joita tarvitaan uralla etenemisen. Koulutus antaa valmiudet toimia vaativissa
johtamis- ja asiantuntijatehtévissa.

Jatko-opinnot

Y liopisto-opinnot: Yliopistolaissa 558/2009 §:ssa 37 on séadetty, etté tieteelliseen
jatkotutkintoon (esimerkiksi tohtori) johtaviin opintoihin voidaan ottaa opiskelijaksi henkild,
joka on suorittanut soveltuvan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon. Yliopisto voi
edellyttaa tieteelliseen jatkotutkintoon johtaviin opintoihin opiskelijaksi ottamansa henkilon
suorittavan tarvittavan méaran tdydentdvid opintoja koulutuksessa tarvittavien valmiuksien
saavuttamiseksi.

Haaga-Helian ammatillinen opettajankoulutus
Alumnitoiminta

Haaga-Heliassa jarjestetdan aktiivisesti alumnitoimintaa ja erilaisia alumnitapahtumia. Lue
liséd alumnitoiminnasta ja jata yhteystietosi, jotta voimme kertoa tulevista tapahtumistamme.

Y hteystiedot
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy

Pasilan toimipiste

Ratapihantie 13

00520 Helsinki
opintopalvelut.pasila(at)haaga-helia.fi

Koulutuksesta vastaava:
Kari Hiekkanen
kari.hiekkanen(at)haaga-helia.fi


https://www.haaga-helia.fi/fi/palvelut/palvelumme-alumneille?userLang=fi
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Liiketoiminnan teknologiat
Tutkinnon laajuus on 90 opintopistetta, ja se koostuu seuraavista opinnoista:
Pakolliset opinnot - Tutkimuksellinen kehittaminen 5 opintopistetta.

Yhteiset vaihtoehtoiset opinnot - valitse yhteisistd, vaihtoehtoisista Tutkimus ja kehittdminen- ja
Organisaation kehittdminen -opintokokonaisuuksista yhteenséa vahintdan 15 opintopistetta.

Suuntautumisopinnot - valitse yksi suuntautuminen ja sen sisalta vahintaan 20 opintopistetta.
Suuntautumisen opinnot ovat suuntautumisesta riippuen joko suomen- ja/tai englanninkielisia.
Suuntautumisopintoihin kuuluu lisdksi opinnéytety® 30 opintopistetta.

Vapaavalintaiset opinnot - valitse yhteensa 20 opintopistetté opintoja yhteisista opinnoista, omasta
suuntautumisesta, muista suuntautumisista tai muista YAMK-tasoisista opinnoista, jotka ovat
selkeasti tutkinnon alaan liittyvia.

Jos haluat sisallyttaa tutkintoosi opintoja muista ammattikorkeakouluista tai yliopistoista, varmista
ensin HOPS-ohjaajaltasi, etté valitsemasi opintojakso soveltuu osaksi tutkintoasi.

Tunnus Nimi Summa
LITEM22 Liiketoiminnan teknologiat 60-90
LITEM20-1014 Pakolliset opinnot 5
TKI2HMO001  Tutkimuksellinen kehittdminen 5
LITEM20-1015 Yhteiset, vaihtoehtoiset opinnot 15
TKI2HM002  Data-analytiikka 5
TKI2HMO003  Tulevaisuuksien tutkimus 5
ORG2HMO001 Organisaatiot muutoksessa 5
ORG2HMO002 Oppimista edistava organisaatio 5
ORG2HMO003 Coaching ja fasilitoinnin taito 5
LITEM20-1016 Opinnaytetyd 0-30
THE7HM701 Opinnaytety0, vaihe 1 0-10
THE7HM702 Opinnaytety6, vaihe 2 0-10
THE7HM703 Opinnaytety6, vaihe 3 0-10
THE7HM704 Kypsyysnayte 0
LITEM20-1017 Suuntautumisopinnot 20
LITEM20-1018 ICT-palvelut ja tietojarjestelmat 20
ICTAHMOO01 | Pilvipalvelut 5
ICTAHMO002 |ICT-johtamisen parhaat kaytannot 5
ICT4HMO003 | Tietoturvan perusteet luottamuksesta lohkoketjuun 5
ICTAHMO004 | Digipalveluiden kehittamisen johtaminen 5
ICTAHMOO05 |ICT-kokonaisarkkitehtuurit 5
ICT4HMO006 |ICT-hankinnat 5
LITEM20-1019 Digitaalisen liiketoiminnan mahdollisuudet 20
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DIG4HMO001
DIG4HMO002
DIG4HMO003
DIG4HMO004
DIG4HMO07
DIG4HM106

Digitaalisten palvelujen muotoilu
Liiketoiminnan analytiikka
Ohjelmistorobotiikka

Uusien teknologioiden mahdollisuudet
Sovellettu tekstianalytiikka

Artificial Intelligence in Modern Business

LITEM20-1020 Yrittdgjamainen liiketoiminnan johtaminen

ENT4HM101
ENT4HM103
ENT4HM108
ENT4HM109

Entrepreneurial Resources and Networks
Go to Market and Grow

Discovering Business Opportunities
Developing a Viable Business

LITEM20-1021 Vapaavalintaiset opinnot
LITEM20-1022 Johtajuus ja henkilostovoimavarat

LEA4HMO01
LEA4HMO002
LEA4HMO03
LEA4HMO004
LEA4HMO05
LEA4HMO06

Strateginen henkildstéjohtaminen
Esimiesklinikka

Johtajuuden peilit

Tyontekijdkokemuksesta tytnantajabréandiin
Tietoinen johtaja

Monimuotoisuus ja osallisuus globaalissa organisaatiossa

LITEM20-1023 Viestinnan ja markkinoinnin johtaminen

COM4HMO001
COM4HMO002
COM4HMO003
COM4HMO006
COM4HMO007

Strateginen bréandin johtaminen
H2H-viestinta

Digitaalinen markkinointiteknologia

Luovan suunnittelun ja tuotannon johtaminen
Kriisiviestinta ja maineenhallinta

LITEM20-1024 Strateginen ajattelu ja johtaminen

STR4HMO001
STR4HMO002
STR4HMO003
STR4HMO004
STR4HMO005

Strateginen ajattelu ja kasvustrategiat
Strategia kaytannossa

Kokeileva ja yhteiséllinen strategiaty®
Vastuullinen liiketoiminta ja jakamistalous
Talouden johtaminen strategiatydssa

LITEM20-1025 Elamystalous ja palveluiden kehittaminen

EXP4HMO001
EXP4HMO002
EXP4HMO003
EXP4HMO004
EXP4HMO05

Palvelumuotoilu

Palveluliiketoiminnasta elamys- ja muutostalouteen
Brandikokemuksen kehittaminen

Palvelumuotoilu palvelun tuottamisen verkostoissa
Imagineering with Lego Serious Play Methodology

LITEM20-1026 Myynnin ja asiakaskokemuksen johtaminen

SAL4HMO01
SAL4HMO002

Myynnin prosessit ja strateginen kehittdminen
Myyntisuuntautuneen organisaation kehittaminen
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SAL4HMO003 | Asiakaspolun kehittdminen ja asiakaskokemuksen johtaminen |5
SAL4HMO004 |Verkkokauppa myyntikanavana 5
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LITEM22 Liiketoiminnan teknologiat: 90 op
LITEM20-1014 Pakolliset opinnot: 5 op

TKI2HMOO01 Tutkimuksellinen kehittdminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa tunnistaa ja maaritella organisaatioiden ja yritysten kehittamistehtavat seka
perustellusti valita kehittamistehtavalle oikean tutkimuksen lahestymistavan ja
aineistonkeruumenetelmén ja soveltaa naitd. Han osaa suunnitella ja aikatauluttaa tutkimus- ja
kehitystehtavaprojektin. Lisaksi opiskelija osaa kuvata aineistonkeruumenetelmia kehittamistehtavan
tai opinnaytetyon suunnitelmassa tai jossain muussa projektitehtavassa opintojakson aikana.
Opiskelija ymmartaa kriittisen ajattelun tarkeyden tutkimus- ja kehittdmismenetelmien valinnassa
seka hahmottaa kirjallisuuden ja empiirisen aineiston yhteyden siihen. Han pystyy kayttamaan
tutkimus- tai kehittamistyon tuloksia organisaation kehittAmisessa.

Opiskelija pystyy arvioimaan soveltavan tutkimuksen lahestymistavan onnistumista seka
tutkimusmenetelmien sopivuutta omassa opinnaytetydssaan tai muussa projektissa. Opiskelija
pystyy kriittisesti arvioimaan valitun lahestymistavan, tiedon keruumenetelman seka kirjallisuuden ja
empiirisen aineiston. Han pystyy hyodyntamaan tutkimus- ja kehitysprojektin tuloksia strategisessa
organisaation kehittAmisessa.

Sisalto

Mita on soveltava tutkimus?

Tutkimus- ja kehittamistehtavien |ahestymistavat
Tiedon keruun strategiat

Kehitystehtava prosessina

Tutkimusetiikka

Soveltava tutkimus organisaation kehittamisen osana

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on ilmoittautunut valitsemansa suuntautumisen opiskelijaksi.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija osaa tunnistaa ja méaaritella organisaatioiden ja yritysten kehittdmistehtavat seka valita
kehittamistehtavalle oikean tutkimuksen lahestymistavan ja tiedonkeruumenetelman. Han osaa
suunnitella ja aikatauluttaa tutkimus- ja kehitystehtavaprojektin. Opiskelija osaa kayttaa tutkimus- ja
kehittdmismenetelmiin liittyvid tarkeimpia konsepteja mutta ei osaa arvioida niita kriittisesti. Kyky
tuottaa uutta tietoa organisaation kehittdmiseen on heikko.

Arvosana 3

Edellisen liséksi opiskelija osaa soveltaa valittua tutkimuksen ja kehittamisen lahestymistapaa seka
tiedon keruumenetelmaa kehittdmistehtavan tai opinnaytetydn suunnitelmassa tai jossain muussa
projektitehtavassa kurssin aikana. Opiskelija ymmartaa kriittisen ajattelun tarkeyden tutkimus- ja
kehittdmismenetelman valinnassa seka kirjallisuuden ettd empiirisen datan suhteen. Han pystyy
kayttamaan tutkimus- tai kehittamistyon tuloksia organisaation kehittdmisessa.
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Arvosanab

Edellisten lisdksi opiskelija pystyy arvioimaan soveltavan tutkimuksen lahestymistavan onnistumista
seka tutkimusmenetelmien sopivuutta omassa opinnaytetydssaan tai muussa projektissa. Opiskelija
pystyy perustelemaan tutkimuksen lahestymistavan ja metodit seka kriittisesti arvioimaan valitun
lahestymistavan, tiedon keruumenetelman seka kirjallisuus- ja empiiriset lahteet. Han pystyy
hyddyntamaan tutkimus- ja kehitysprojektin tuloksia strategisessa organisaation kehittdmisessa.

LITEM20-1015 Yhteiset, vaihtoehtoiset opinnot: 15 op

TKI2HMO0O02 Data-analytiikka: 5 op

Sisalto

- Prosessiajatteluun perustuva data-analytiikka

- Deskriptiivinen, prediktiivinen ja preskriptiivinen analytiikka

- Strukturoitu, strukturoimaton ja semistrukturoitu aineisto

- Edistynyt/kehittynyt data-analytiikka

- Data-analyysien algoritmit kuten koneoppimisen algoritmit ennakoinnissa

- Merkittavyys, relevanssi ja muut tilastollisesti tarkeat kasitteet tulosten arvioinnissa
- Data-analytiikan sovellusperheitéd kuten Microsoft, SAP ja Qlik, SPSS

- Analytiikan ohjelmointikielia kuten R, Python, C, SQL

- Sosiaalisen median analytiikka ja analyysityévalineet kuten Google Analytics ja SAP Predictive
Analytics

- Visualisoinnin ja raportoinnin tyévalineita

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja.

Lisatiedot
Opintojakso korvaa edellisen opetussuunnitelman kurssit Kvantitatiivinen tutkimus seka
Tiedonhankinta ja —hallinta.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija ymmartaa data-analytiikkaprosessin ja pystyy soveltamaan sita liikketoiminnan
kehittdmisessa opettajan ohjeistuksen avulla. Opiskelija ymmartaa seuraavat kasitteet:
deskriptiivinen, prediktiivinen ja preskriptiivinen analytiikka seka edistyneen aineiston erityispiirteet.
Opiskelija pystyy ratkaisemaan yksinkertaisen lilketoimintaan liittyvdn ongelman opettajan
ohjauksessa.

Opiskelija osaa tehda johtopaatoksia tuloksista ja visualisoida niita seka julkaista niitéa kayttamalla
sopivia digitaalisia tyovalineitd. Opiskelija pystyy soveltamaan yhté tai useampia
ennakointialgoritmeja ratkaistakseen liiketoimintaan liittyvan ongelman, mutta tarvitsee siina
opettajan apua. Opiskelija osaa arvioida liiketoimintaraporttien luotettavuutta ja merkityksellisyytta.

Arvosana 3

Opiskelija ymmartaa data-analytiikkaprosessin ja pystyy soveltamaan sita itsenaisesti liiketoimintaan
kehittamisessa. Opiskelija ymmartaa seuraavat kasitteet: deskriptiivinen, prediktiivinen ja
preskriptiivinen analytiikka seka edistyneen aineiston erityispiirteet. Opiskelija pystyy ratkaisemaan
yksinkertaisen liiketoimintaan liittyvan ongelman itsendisesti.
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Opiskelija osaa tehda johtopaatoksia tuloksista ja visualisoida niita seka julkaista niita kayttamalla
sopivia digitaalisia tyovalineitd. Opiskelija pystyy soveltamaan yhté tai useampia
ennakointialgoritmeja ratkaistakseen itsenéaisesti liiketoimintaan liittyvan ongelman. Opiskelija osaa
arvioida liilketoimintaraporttien luotettavuutta ja merkityksellisyytta.

Arvosanab

Opiskelija ymmartaa data-analytiikkaprosessin ja pystyy soveltamaan sita itsenaisesti
monimutkaisemmassakin liiketoiminnan kehittamistydssa. Opiskelija ymmartaa seuraavat kasitteet:
deskriptiivinen, prediktiivinen ja preskriptiivinen analytiikka seka edistyneen aineiston erityispiirteet.
Opiskelija pystyy ratkaisemaan vaativan liiketoimintaan liittyvan ongelman itsenaisesti.

Opiskelija osaa tehdé johtopaatoksia tuloksista ja visualisoida niita seké julkaista niita kayttamalla
sopivia digitaalisia tydvalineitd. Opiskelija pystyy soveltamaan useampia ennakointialgoritmeja
ratkaistakseen itsenaisesti liiketoimintaan liittyvia ongelmia. Opiskelija osaa arvioida
liketoimintaraporttien luotettavuutta ja merkityksellisyytta.

TKI2HMO0O03 Tulevaisuuksien tutkimus: 5 op

Sisalto

- Tulevaisuussuuntautuneisuus — tulevaisuuteen liittyvat erityispiirteet ja konseptit

- Tulevaisuudentutkimuksen lahestymistavat, aineistonkeruu- ja analyysimenetelmaét
- Tulevaisuudentutkimuksen hyddyntaminen muutoksessa

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Kurssilla kaytetd&n osin materiaalia, jota ei ole julkaistu suomeksi, eli opiskelijan tulee olla kykeneva
lukemaan englanninkielisia teksteja.

Lisatiedot
Tulevaisuuksien tutkimus korvaa edellisen opetussuunnitelman opintojakson Ennakointi ja
toimintaymparistdéanalyysin menetelmat.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija havainnoi ilmiéita tulevaisuuden nakoékulmasta, kayttaa tulevaisuuden tutkimuksen
avaintermeja, -metodeja ja —tyokaluja. Han osaa hyddyntaa jonkin verran tulevaisuusndkemyksia
kaytannossa. Opiskelija ymmartaa yhteyden tulevaisuuden tutkimuksen ja strategiatyon valilla.

Arvosana 3

Edellisen lisédksi opiskelija osaa analysoida ilmidité tulevaisuuden nakdkulmasta, hyddyntaa
kirjallisuutta ja kayttaa sopivia metodeja ja tyokaluja tulevaisuuden ymmartamiseksi. Opiskelijaa
osaa hyoddyntaa tulevaisuuden tutkimusta strategiatydssa.

Arvosanab

Edellisten liséksi opiskelija ideoi ja etsii luovia ratkaisuja kaytannon esimerkeiksi. Han myds
hyddynt&a luovasti metodeja ja tytkaluja ja arvioi kriittisesti omaa tyotaan. Opiskelija soveltaa ja
arvioi tulevaisuuden tutkimuksen tuloksia strategiatydssa.
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ORG2HMO001 Organisaatiot muutoksessa: 5 op

Siséalto

- Muuttuva tyo

- Toimijuus ja tyon tuunaus

- Organisaation inhimillinen ja sosiaalinen padoma
- Muuttuvat késitykset organisaatiosta

- Uudet tavat organisoida

- Organisaatiojannitteet

- Organisaation kehittdminen ja eettisyys

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Lisatiedot
Kurssi korvaa edeltavan opetussuunnitelman kurssin Muutoksen johtaminen.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija tunnistaa joitakin tyén murroksen trendeja ja reflektoi omaa ty6taan muutoksia vasten.
Opiskelija tunnistaa erilaisia organisaatiokasityksid, organisoitumistapoja seka jannitteita
organisaatioissa. Han osaa méaritella joitakin organisaation kehittamisen lahestymistapoja ja osaa
soveltaa osaamistaan kehittamissuunnitelmassa. Opiskelija kirjoittaa asiatekstia.

Arvosana 3

Edellisten liséksi han tunnistaa keinoja kehittéda toimijuutta tydossa. Han soveltaa erilaisia
organisaatiokasityksid organisaation toiminnan kuvaamiseen ja analysointiin. Han osaa suositella
sopivia organisoitumisen ja organisaation kehittdmisen menetelmia tilanteen ja tavoitteiden mukaan.
H&an osaa eritell& organisointiin liittyvia jannitteité seka niiden syntya ja seurauksia. Han tunnistaa eri
kehittdmistapojen keskeisid ominaisuuksia ja osaa soveltaa organisaation kehittamiseen liittyvia
kasitteellisia malleja kaytannon tilanteiden suunnitteluun ja/tai analysointiin. Han tunnistaa ja pohtii
muutoksiin ja kehittamiseen liittyvia eettisia kysymyksia. Opiskelijan akateeminen kirjoittaminen on
melko sujuvaa.

Arvosanab

Edellisten liséksi hdn osaa erotella useita tyon murroksen trendeja sekd osaa arvioida niiden
vaikutuksia oman tyonsa tulevaisuuteen. Opiskelija osaa monitahoisesti arvioida omaan tyohonsa,
organisoimiseen seka organisaation kehittamiseen liittyvia tekijoita eri nakokulmista. Taman han
osoittaa kriittisesti vertailemalla, perustelemalla ja hyodyntamalla useita teoreettisia kasitteita ja
malleja. Opiskelijan akateeminen kirjoittaminen on sujuvaa.

ORG2HMO002 Oppimista edistava organisaatio: 5 op

Osaamistavoitteet

Nakokulmia oppimiseen ja oppivan kulttuurin luomiseen organisaatiossa, oppimista edistavaan
ymparistoon, prosesseihin ja toimintamalleihin. Opiskelijaa rohkaistaan reflektoimaan oman
organisaation toimintamalleja ja kehittdmaan oppimista edistavia kaytantoja.

Sisalto
- Oppimisen merkitys yrityksen kilpailukykyyn
- Lahestymistavat oppimiseen
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- Tiedosta osaamiseen

- Oppimisen prosessit ja toimintamallit

- Oppimista tukeva tydymparisto

- Oppimista edistava organisaatiokulttuuri

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja.

Lisatiedot
Opintojaksolla korvaa edeltdvan opetussuunnitelman kurssin Muutoksen johtaminen.

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Opiskelija tietaa eri lahestymistavat oppimiseen ja oppimisen edistdmiseen organisaatiossa.
Opiskelija osaa kuvata eri oppimiseen liittyvid prosesseja. Han l16ytaa oppimismahdollisuuksia ja
tunnistaa esteitéa oppimiselle tydpaikalla.

Arvosana 3

Edellisen liséksi opiskelija osaa soveltaa oppista edistavan organisaation kasitteitd omaan
organisaatioon. Han pystyy luomaan oppimismahdollisuuksia ja tunnistaa oppimisen esteita seka
kaantaa esteet kehittymismahdollisuuksiksi.

Arvosanab

Edellisten liséksi opiskelija osaa analysoida omaa organisaatiota oppimisen nakodkulmista ja tehda
perusteltuja kehittdmisehdotuksia. Han osaa analysoida ja vertailla eri nakokulmia ja niiden
yhteyksia organisaation kilpailukykyyn.

ORG2HMO003 Coaching ja fasilitoinnin taito: 5 op

Sisalto

- Omien coaching- ja fasilitointivalmiuksien ja kehittamistarpeiden analysointi

- Coaching ja fasilitointi ohjauksena, valmentavana tyéotteena ja vuorovaikutustaitona

- Dialoginen puhe ja kuunteleminen

- Fasilitoinnin merkitys ja hyddyntadminen paatoksenteon, yhteiskehittelyn ja yhteiséllisen oppimisen
valineena

- Fasilitoinnin tavoiteldhtdiset menetelmét

- Ryhmadynamiikka

- Fasilitointiosaaminen kaytannossa

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Lisatiedot
Opintojakso korvaa edeltdvan opetussuunnitelman kurssit Johtamisviestinta ja Henkilékohtaisten
ominaisuuksien ja osaamisen arviointi.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija tuntee ohjauslahtdisen yhteistoiminnan ja vuorovaikutuksen merkityksen organisaation
kehittdmisessa. Opiskelija tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa ohjaajana (coachina)
ja fasilitaattorina).
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Arvosana 3

Edellisen liséksi opiskelija kehittdd omia taitojaan ohjaajana (coachina ja fasilitaattorina) ja syventaa
ja soveltaa dialogista vuorovaikutuskompetenssiaan tutkimus- ja ammattikirjallisuuden avulla. H&n
kykenee asettumaan seké ohjaajan etta ohjattavan asemaan. Opiskelija kokeilee, testaa ja valitsee
fasilitointitekniikoita, jotka t&dhtéaavat yhteisollisen oppimisen edistamiseen tydyhteistssa ja sen
tiimeissa.

Arvosanab

Edellisen liséksi opiskelija kehittda tavoitteellisesti omia taitojaan ohjaajana (coachina ja
fasilitaattorina). ja soveltaa dialogista vuorovaikutus- ja ryhmanohjauskompetenssiaan. Opiskelija
kykenee reflektoimaan toimintaansa seka ohjaajana etta ohjattavana. Han osaa valita
tavoitelahtoisesti ja perustellusti fasilitointitekniikoita, jotka tahtaavat yhteisollisen oppimisen
edistamiseen tydyhteisdssa ja sen tiimeissa.

LITEM20-1016 Opinnéytetyd: 30 op

THE7HM701 Opinnaytety6, vaihe 1: 10 op

Osaamistavoitteet

Haaga-Helian Master-opinnoissa opinnaytetyd on tutkimuksellinen kehittdmistehtava. Sen
tavoitteena on osoittaa kykya soveltaa tutkimustietoa ja kehittéda ratkaisuja tyéelaman kannalta
olennaiseen ongelmaan, kuten Valtioneuvoston asetus (423/2005, 8§87) ylemméan
ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyosta linjaa:

Ylemman amk-tutkinnon opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa ja osoittaa kykya soveltaa
tutkimustietoa ja kayttaa valittuja menetelmia tydelaman ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen seké
valmiutta itsendiseen vaativaan asiantuntijatyohon.

Sisalto

Master-opinnaytetyd sisaltdd seuraavat osat:

- Aihe-ehdotuksen tekeminen ja opinnaytetydsuunnitelman kirjoittaminen
- Itsendinen kehittamistehtava

- Ryhma- ja/tai yksiléohjaus

- Muut tydpajat ja seminaarit

- Opinnaytetydn raportointi ja esittaminen

- Kypsyysnayte

Opinnaytety0 on teknisesti jaettu kolmeen 10 opintopisteen vaiheeseen. Ensimmainen vaihe sisaltaa
seuraavat asiat:

- Opinnaytetydn suunnitelman tasmentaminen seka opinnaytetydn aloittaminen

- Teoreettisen viitekehyksen rakenteen ja alustavan menetelmaluvun kirjoittaminen seké keskeisten
kasitteiden maarittely

- Suuntautumisen toimintaan osallistuminen (vahintaan kaksi suuntautumisen iltaa tai muu sovittu
aktiivisuus)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinnaytety0 aloitetaan opintojen alkuvaiheessa, viimeistaan toisen lukuvuoden alussa, jotta sen
teossa voidaan hyddyntdd muita opintoihin kuuluvia pakollisia ja valinnaisia opintojaksoja.

Opinnaytetyohon linkittyy pakollinen opintojakso TKIZHMO0O1 Tutkimuksellinen kehittdminen, jolla
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opiskelija perehtyy tutkimus- ja kehittamistydn menetelmiin ja jonka aikana han laatii
opinnaytetydsuunnitelman.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opinnaytetytn arvosana koostuu keskiarvosta, joka lasketaan kun kuusi arviointialuetta on ensin
arvioitu asteikolla 0-5. Arviointialue Tulokset painotetaan kahdella.

* Aihe ja tavoite: Aihe on tavanomainen, ja sen merkitys toimeksiantajan tai/ja tydelaman
nakokulmasta on kuvattu ohuesti. Tavoitetta ja rajauksia on kuvattu.

* Teoreettinen viitekehys: Lahteitd on niukasti tai ne eivat ole olennaisia tytssa. Lahteita on kaytetty
sattumanvaraisesti. Lahteiden valilla on niukasti vuoropuhelua. Keskeiset k&sitteet on maaritelty
heikosti tai ei ollenkaan. Teoreettinen viitekehys on kuvattu heikosti.

» Metodologia: Menetelmavalintoja on perusteltu heikosti. Menetelmét soveltuvat huonosti tyéhon.
Tutkimus- ja kehittdmisprosessin toteutus ja kuvaus on puutteellinen ja epéalooginen.

« Tulokset: Tulokset on esitetty heikosti. Tulosten ja tavoitteen yhteys on jasennetty suppeasti.
Tulosten hyddyllisyys ja arvo on perusteltu puutteellisesti. Niiden yhteytta teoreettiseen
viitekehykseen ei ole osoitettu.

» Raportointi: Raportin rakenne on osin epdjohdonmukainen ja sisalté jasennetty osin epaloogiseen
jarjestykseen. Ymmarrettavyys ja luettavuus ovat paikoittain heikkoja. Raportoinnin ohjeita on
noudatettu heikosti.

» Opinnaytetyoprojektin hallinta: Opiskelijan panos itsenaiseen tydskentelyyn on ollut osin heikkoa.
Tyo0 ei ole edennyt aikataulun mukaisesti.

Arvosana 3

Opinnaytetyon arvosana koostuu keskiarvosta, joka lasketaan kun kuusi arviointialuetta on ensin
arvioitu asteikolla 0-5. Arviointialue Tulokset painotetaan kahdella.

* Aihe ja tavoite: Aihe on ajankohtainen, ja sen merkitys on perusteltu hyvin toimeksiantajan tai/ja
tydelaman nakokulmasta. Tavoite ja rajaukset on kuvattu paaosin selkeéasti toimeksiantajan tai/ja
tydelaman kannalta.

« Teoreettinen viitekehys: Vertaisarvioituja ja kansainvalisia lahteitd on hyddynnetty. Lahteitd on
kaytetty paaosin tarkoituksenmukaisesti ja osin kriittisesti. L&hteiden valilla on jonkin verran
vuoropuhelua. Keskeisia kasitteita on tunnistettu ja maaritelty. Teoreettinen viitekehys tukee tyon
tavoitetta.

» Metodologia: Menetelmévalinnat on kuvattu oleellisin osin, mutta niiden perustelut ovat
puutteellisia. Menetelméat soveltuvat ty6hon. Tutkimus- ja kehittamisprosessi on toteutettu ja kuvattu
paaosin selkeasti ja sen merkitysta suhteessa tavoitteeseen on pohdittu.

* Tulokset: Tulosten vastaavuus tavoitteisiin on nahtavissa. Tulosten hyodyllisyys ja arvo on
perusteltu. Niiden yhteys teoreettiseen viitekehykseen on osoitettu.

» Raportointi: Raportin rakenne on jokseenkin johdonmukainen ja sisaltd jdsennetty loogisesti.
Ymmarrettavyys ja luettavuus ovat hyvalla tasolla. Raportoinnin ohjeita on noudatettu. Siséaltoa
havainnollistavat kuvat ja taulukot on tehty ohjeita noudattaen ja liittyvat kasiteltavaan asiaan.

» Opinnaytety6projektin hallinta: Opiskelija on kyennyt ottamaan vastaan ohjausta ja osoittanut
kykya itsenaiseen tydskentelyyn. Tyo on valmistunut lahes aikataulussa.

Arvosanab

Opinnaytety6n arvosana koostuu keskiarvosta, joka lasketaan kun kuusi arviointialuetta on ensin
arvioitu asteikolla 0-5. Arviointialue Tulokset painotetaan kahdella.
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* Aihe ja tavoite: Aihe sisaltaa innovatiivisia ulottuvuuksia. Sen merkitys on perusteltu yleisemminkin
kuin toimeksiantajan tai/ja tydelamé&n nakokulmasta. Tavoite on kuvattu erittéin selkeasti. Rajaus on
perusteltu ja kuvattu tasmallisesti tavalla, joka ohjaa tyon sisaltéa ja rakennetta.

« Teoreettinen viitekehys: Tydlle olennaisia, vertaisarvioituja ja kansainvalisia lahteita on kaytetty
tarkoituksenmukaisesti, kriittisesti ja tavoitteiden kannalta perustellusti. Lahteiden valilla on runsaasti
vuoropuhelua. Késitteiden kaytté on hallittua ja perusteltua. Teoreettinen viitekehys osoittaa
perehtyneisyytta erilaisiin néakemyksiin ja tukee erinomaisesti tyon tavoitetta.

» Metodologia: Menetelmévalinnat on kuvattu yksityiskohtaisesti, perustellusti ja kriittisesti.
Menetelmat soveltuvat erinomaisesti tydhon. Tutkimus- ja kehittdmistydn kokonaisuus, vaiheet ja
eteneminen on toteutettu ja kuvattu erinomaisesti.

* Tulokset: Tulokset vastaavat erinomaisesti tavoitteisiin. Tulosten arvoa on pohdittu ja perusteltu
erinomaisesti. Tyon yleistettavyytta on pohdittu, ja tulokset ovat osin hyddynnettavissa laajemmin.
Tuloksia on arvioitu kiitettvasti suhteessa teoreettiseen viitekehykseen.

» Raportointi: Raportti muodostaa tasapainoisen kokonaisuuden, jossa osien merkitys on hyvin
perusteltu. Raportti etenee vaiheesta toiseen johdonmukaisella tavalla. Ymmarrettavyys ja
luettavuus ovat erinomaisella tasolla. Raportoinnin ohjeita on noudatettu erinomaisesti. Siséltoa
havainnollistavat kuvat ja taulukot on tehty ohjeita noudattaen, ne ovat informatiivisia ja tuovat
lisdarvoa kasiteltdvaan asiaan.

» Opinnaytetyoprojektin hallinta: Opiskelija on osoittanut kykyd mukautua prosessin aikaisiin
yllattaviin haasteisiin seka vaativaan, itsendiseen asiantuntijatyéhoén. Tyd on edennyt aikataulun
mukaisesti.

THE7HM702 Opinnaytety6, vaihe 2: 10 op

Osaamistavoitteet

Haaga-Helian Master-opinnoissa opinnaytetyd on tutkimuksellinen kehittdmistehtava. Sen
tavoitteena on osoittaa kykya soveltaa tutkimustietoa ja kehittaa ratkaisuja tydelamén kannalta
olennaiseen ongelmaan, kuten Valtioneuvoston asetus (423/2005, 87) ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyosta linjaa:

Ylemman amk-tutkinnon opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa ja osoittaa kykya soveltaa
tutkimustietoa ja kayttaa valittuja menetelmia tydéelaman ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen seka
valmiutta itsendiseen vaativaan asiantuntijatyohon.

Sisaltod

Master-opinnaytety0 sisdltaa seuraavat osat:

- Aihe-ehdotuksen tekeminen ja opinnaytetydsuunnitelman Kirjoittaminen
- Itsendinen kehittamistehtava

- Ryhma- ja/tai yksildohjaus

- Muut tyopajat ja seminaarit

- OpinnaytetyOn raportointi ja esittaminen

- Kypsyyshayte

Opinnaytety6 on teknisesti jaettu kolmeen 10 opintopisteen vaiheeseen. Toinen vaihe sisaltaa
seuraavat asiat:

- Teoreettisen viitekehyksen ja menetelméaluvun viimeistely

- Aineiston keruu ja analyysi seké tulosten ja/tai kehittAmisen raportointi

- Tyon esittdminen suuntautumisen ryhmassa: video, esitys tai kooste suuntautumisen Teams-
foorumilla.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
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Opinnaytety0 aloitetaan opintojen alkuvaiheessa, viimeistaan toisen lukuvuoden alussa, jotta sen
teossa voidaan hyddyntdd muita opintoihin kuuluvia pakollisia ja valinnaisia opintojaksoja.

Opinnaytety6hon linkittyy pakollinen opintojakso TKI2ZHMO0O01 Tutkimuksellinen kehittdminen, jolla
opiskelija perehtyy tutkimus- ja kehittdmistydon menetelmiin ja jonka aikana han laatii
opinnaytetydsuunnitelman.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opinnaytetytn arvosana koostuu keskiarvosta, joka lasketaan kun kuusi arviointialuetta on ensin
arvioitu asteikolla 0-5. Arviointialue Tulokset painotetaan kahdella.

* Aihe ja tavoite: Aihe on tavanomainen, ja sen merkitys toimeksiantajan tai/ja tytelaman
nakokulmasta on kuvattu ohuesti. Tavoitetta ja rajauksia on kuvattu.

* Teoreettinen viitekehys: Lahteitd on niukasti tai ne eivat ole olennaisia tyossa. Lahteita on kaytetty
sattumanvaraisesti. Lahteiden valilla on niukasti vuoropuhelua. Keskeiset kasitteet on méaaritelty
heikosti tai ei ollenkaan. Teoreettinen viitekehys on kuvattu heikosti.

» Metodologia: Menetelméavalintoja on perusteltu heikosti. Menetelmat soveltuvat huonosti tydhon.
Tutkimus- ja kehittdmisprosessin toteutus ja kuvaus on puutteellinen ja epélooginen.

* Tulokset: Tulokset on esitetty heikosti. Tulosten ja tavoitteen yhteys on jasennetty suppeasti.
Tulosten hyddyllisyys ja arvo on perusteltu puutteellisesti. Niiden yhteytta teoreettiseen
viitekehykseen ei ole osoitettu.

» Raportointi: Raportin rakenne on osin epdjohdonmukainen ja sisalté jasennetty osin epaloogiseen
jarjestykseen. Ymmarrettavyys ja luettavuus ovat paikoittain heikkoja. Raportoinnin ohjeita on
noudatettu heikosti.

» Opinnaytety6projektin hallinta: Opiskelijan panos itsendiseen tydskentelyyn on ollut osin heikkoa.
Tyo ei ole edennyt aikataulun mukaisesti.

Arvosana 3

Opinnaytety6n arvosana koostuu keskiarvosta, joka lasketaan kun kuusi arviointialuetta on ensin
arvioitu asteikolla 0-5. Arviointialue Tulokset painotetaan kahdella.

* Aihe ja tavoite: Aihe on ajankohtainen, ja sen merkitys on perusteltu hyvin toimeksiantajan tai/ja
tydelaman nakokulmasta. Tavoite ja rajaukset on kuvattu paaosin selkeasti toimeksiantajan tai/ja
tydelaman kannalta.

* Teoreettinen viitekehys: Vertaisarvioituja ja kansainvalisia lahteitd on hytdynnetty. Lahteita on
kaytetty paaosin tarkoituksenmukaisesti ja osin kriittisesti. L&hteiden valilla on jonkin verran
vuoropuhelua. Keskeisia kasitteitéa on tunnistettu ja maaritelty. Teoreettinen viitekehys tukee tyon
tavoitetta.

» Metodologia: Menetelmavalinnat on kuvattu oleellisin osin, mutta niiden perustelut ovat
puutteellisia. Menetelméat soveltuvat ty6hon. Tutkimus- ja kehittdmisprosessi on toteutettu ja kuvattu
paaosin selkeasti ja sen merkitysta suhteessa tavoitteeseen on pohdittu.

* Tulokset: Tulosten vastaavuus tavoitteisiin on néhtavissa. Tulosten hyddyllisyys ja arvo on
perusteltu. Niiden yhteys teoreettiseen viitekehykseen on osoitettu.

» Raportointi: Raportin rakenne on jokseenkin johdonmukainen ja sisalto jasennetty loogisesti.
Ymmarrettavyys ja luettavuus ovat hyvalla tasolla. Raportoinnin ohjeita on noudatettu. Sisaltoa
havainnollistavat kuvat ja taulukot on tehty ohjeita noudattaen ja liittyvat kasiteltavaan asiaan.

» Opinnaytety6projektin hallinta: Opiskelija on kyennyt ottamaan vastaan ohjausta ja osoittanut
kykya itsenaiseen tydskentelyyn. Tyo on valmistunut lahes aikataulussa.

Arvosanab
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Opinnaytetyon arvosana koostuu keskiarvosta, joka lasketaan kun kuusi arviointialuetta on ensin
arvioitu asteikolla 0-5. Arviointialue Tulokset painotetaan kahdella.

* Aihe ja tavoite: Aihe sisaltda innovatiivisia ulottuvuuksia. Sen merkitys on perusteltu yleisemminkin
kuin toimeksiantajan tai/ja tydelaman nakokulmasta. Tavoite on kuvattu erittéain selkeasti. Rajaus on
perusteltu ja kuvattu tAsmallisesti tavalla, joka ohjaa tyon sisaltéa ja rakennetta.

* Teoreettinen viitekehys: Tydlle olennaisia, vertaisarvioituja ja kansainvalisia l&hteitd on kaytetty
tarkoituksenmukaisesti, kriittisesti ja tavoitteiden kannalta perustellusti. Lahteiden valilla on runsaasti
vuoropuhelua. Kasitteiden kaytté on hallittua ja perusteltua. Teoreettinen viitekehys osoittaa
perehtyneisyytta erilaisiin ndkemyksiin ja tukee erinomaisesti tyon tavoitetta.

» Metodologia: Menetelmavalinnat on kuvattu yksityiskohtaisesti, perustellusti ja kriittisesti.
Menetelmat soveltuvat erinomaisesti tydhon. Tutkimus- ja kehittdmistyon kokonaisuus, vaiheet ja
eteneminen on toteutettu ja kuvattu erinomaisesti.

* Tulokset: Tulokset vastaavat erinomaisesti tavoitteisiin. Tulosten arvoa on pohdittu ja perusteltu
erinomaisesti. Tyon yleistettavyytta on pohdittu, ja tulokset ovat osin hyddynnettavissa laajemmin.
Tuloksia on arvioitu kiitettavasti suhteessa teoreettiseen viitekehykseen.

» Raportointi: Raportti muodostaa tasapainoisen kokonaisuuden, jossa osien merkitys on hyvin
perusteltu. Raportti etenee vaiheesta toiseen johdonmukaisella tavalla. Ymmarrettavyys ja
luettavuus ovat erinomaisella tasolla. Raportoinnin ohjeita on noudatettu erinomaisesti. Siséltoa
havainnollistavat kuvat ja taulukot on tehty ohjeita noudattaen, ne ovat informatiivisia ja tuovat
lisdarvoa kasiteltdvaan asiaan.

» Opinnaytety6projektin hallinta: Opiskelija on osoittanut kykya mukautua prosessin aikaisiin
yllattaviin haasteisiin seka vaativaan, itsendiseen asiantuntijatyéhon. Tyd on edennyt aikataulun
mukaisesti.

THE7HM703 Opinnaytety6, vaihe 3: 10 op

Osaamistavoitteet

Haaga-Helian Master-opinnoissa opinnaytetyd on tutkimuksellinen kehittdmistehtava. Sen
tavoitteena on osoittaa kykya soveltaa tutkimustietoa ja kehittaa ratkaisuja tydelaman kannalta
olennaiseen ongelmaan, kuten Valtioneuvoston asetus (423/2005, 8§87) ylemméan
ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyosta linjaa:

Ylemman amk-tutkinnon opinnaytetydn tavoitteena on kehittda ja osoittaa kykya soveltaa
tutkimustietoa ja kayttaa valittuja menetelmia tydelaman ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen seka
valmiutta itsendiseen vaativaan asiantuntijatyohon.

Sisaltod

Master-opinnaytetyd sisaltdd seuraavat osat:

- Aihe-ehdotuksen tekeminen ja opinnaytetydsuunnitelman kirjoittaminen
- ltsenainen kehittamistehtava

- Ryhma- ja/tai yksiléohjaus

- Muut tyopajat ja seminaarit

- Opinnaytetydn raportointi ja esittaminen

- Kypsyyshayte

Opinnaytety0 on teknisesti jaettu kolmeen 10 opintopisteen vaiheeseen. Kolmas vaihe sisaltaa
seuraavat asiat:

- Opinnaytetyon tulosten ja/tai kehittdmisen merkityksen pohdinta

- Johdonmukainen kokonaisuus ja raportin viimeistely (kieli, asetukset ja viittaukset)
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- Mahdollinen esittdminen toimeksiantajalle ja palaute
- Ohjaajan arviointi ja lupa julkaisemiseen

- Kypsyysnaytteen tekeminen

- Julkaiseminen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinnaytety0 aloitetaan opintojen alkuvaiheessa, viimeistaan toisen lukuvuoden alussa, jotta sen
teossa voidaan hyddyntd& muita opintoihin kuuluvia pakollisia ja valinnaisia opintojaksoja.

Opinnaytetyohon linkittyy pakollinen opintojakso TKIZHMO0O01 Tutkimuksellinen kehittaminen, jolla
opiskelija perehtyy tutkimus- ja kehittdmistydn menetelmiin ja jonka aikana han laatii
opinnaytetydsuunnitelman.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opinnaytetyon arvosana koostuu keskiarvosta, joka lasketaan kun kuusi arviointialuetta on ensin
arvioitu asteikolla 0-5. Arviointialue Tulokset painotetaan kahdella.

« Aihe ja tavoite: Aihe on tavanomainen, ja sen merkitys toimeksiantajan tai/ja tytéelaman
nakokulmasta on kuvattu ohuesti. Tavoitetta ja rajauksia on kuvattu.

« Teoreettinen viitekehys: Lahteité on niukasti tai ne eivat ole olennaisia tytssa. Lahteitd on kaytetty
sattumanvaraisesti. Lahteiden valilla on niukasti vuoropuhelua. Keskeiset késitteet on maaritelty
heikosti tai ei ollenkaan. Teoreettinen viitekehys on kuvattu heikosti.

» Metodologia: Menetelmavalintoja on perusteltu heikosti. Menetelmét soveltuvat huonosti tyéhon.
Tutkimus- ja kehittdmisprosessin toteutus ja kuvaus on puutteellinen ja epalooginen.

* Tulokset: Tulokset on esitetty heikosti. Tulosten ja tavoitteen yhteys on jasennetty suppeasti.
Tulosten hyddyllisyys ja arvo on perusteltu puutteellisesti. Niiden yhteytta teoreettiseen
viitekehykseen ei ole osoitettu.

» Raportointi: Raportin rakenne on osin epajohdonmukainen ja sisalto jasennetty osin epaloogiseen
jarjestykseen. Ymmarrettavyys ja luettavuus ovat paikoittain heikkoja. Raportoinnin ohjeita on
noudatettu heikosti.

» Opinnaytety6projektin hallinta: Opiskelijan panos itsendiseen tydskentelyyn on ollut osin heikkoa.
Tyo0 ei ole edennyt aikataulun mukaisesti.

Arvosana 3

Opinnaytetyon arvosana koostuu keskiarvosta, joka lasketaan kun kuusi arviointialuetta on ensin
arvioitu asteikolla 0-5. Arviointialue Tulokset painotetaan kahdella.

* Aihe ja tavoite: Aihe on ajankohtainen, ja sen merkitys on perusteltu hyvin toimeksiantajan tai/ja
tybelaman nakokulmasta. Tavoite ja rajaukset on kuvattu paéosin selkeasti toimeksiantajan tai/ja
tydelaman kannalta.

* Teoreettinen viitekehys: Vertaisarvioituja ja kansainvalisia lahteitd on hytdynnetty. Lahteita on
kaytetty paaosin tarkoituksenmukaisesti ja osin kriittisesti. Lahteiden valilla on jonkin verran
vuoropuhelua. Keskeisia kasitteita on tunnistettu ja maaritelty. Teoreettinen viitekehys tukee tyon
tavoitetta.

* Metodologia: Menetelmévalinnat on kuvattu oleellisin osin, mutta niiden perustelut ovat
puutteellisia. Menetelmat soveltuvat ty6hon. Tutkimus- ja kehittdmisprosessi on toteutettu ja kuvattu
paaosin selkeasti ja sen merkitysta suhteessa tavoitteeseen on pohdittu.

* Tulokset: Tulosten vastaavuus tavoitteisiin on nahtavissa. Tulosten hyodyllisyys ja arvo on
perusteltu. Niiden yhteys teoreettiseen viitekehykseen on osoitettu.

» Raportointi: Raportin rakenne on jokseenkin johdonmukainen ja sisalto jasennetty loogisesti.
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Ymmarrettavyys ja luettavuus ovat hyvalla tasolla. Raportoinnin ohjeita on noudatettu. Sisaltoa
havainnollistavat kuvat ja taulukot on tehty ohjeita noudattaen ja liittyvéat kasiteltavaan asiaan.
* OpinnaytetyOprojektin hallinta: Opiskelija on kyennyt ottamaan vastaan ohjausta ja osoittanut
kykya itsendiseen tydskentelyyn. Ty on valmistunut lahes aikataulussa.

Arvosanab

Opinnaytety6n arvosana koostuu keskiarvosta, joka lasketaan kun kuusi arviointialuetta on ensin
arvioitu asteikolla 0-5. Arviointialue Tulokset painotetaan kahdella.

* Aihe ja tavoite: Aihe sisaltaa innovatiivisia ulottuvuuksia. Sen merkitys on perusteltu yleisemminkin
kuin toimeksiantajan tai/ja tydelamén nakokulmasta. Tavoite on kuvattu erittéin selkeasti. Rajaus on
perusteltu ja kuvattu tdsmallisesti tavalla, joka ohjaa tyon sisaltda ja rakennetta.

« Teoreettinen viitekehys: Tydlle olennaisia, vertaisarvioituja ja kansainvalisia lahteita on kaytetty
tarkoituksenmukaisesti, kriittisesti ja tavoitteiden kannalta perustellusti. Lahteiden valilla on runsaasti
vuoropuhelua. Késitteiden kaytto on hallittua ja perusteltua. Teoreettinen viitekehys osoittaa
perehtyneisyytta erilaisiin néakemyksiin ja tukee erinomaisesti tyon tavoitetta.

» Metodologia: Menetelmavalinnat on kuvattu yksityiskohtaisesti, perustellusti ja kriittisesti.
Menetelmat soveltuvat erinomaisesti tydhon. Tutkimus- ja kehittdmistydn kokonaisuus, vaiheet ja
eteneminen on toteutettu ja kuvattu erinomaisesti.

* Tulokset: Tulokset vastaavat erinomaisesti tavoitteisiin. Tulosten arvoa on pohdittu ja perusteltu
erinomaisesti. Tyon yleistettavyytta on pohdittu, ja tulokset ovat osin hyddynnettavissa laajemmin.
Tuloksia on arvioitu kiitettavasti suhteessa teoreettiseen viitekehykseen.

» Raportointi: Raportti muodostaa tasapainoisen kokonaisuuden, jossa osien merkitys on hyvin
perusteltu. Raportti etenee vaiheesta toiseen johdonmukaisella tavalla. Ymmarrettavyys ja
luettavuus ovat erinomaisella tasolla. Raportoinnin ohjeita on noudatettu erinomaisesti. Siséltoa
havainnollistavat kuvat ja taulukot on tehty ohjeita noudattaen, ne ovat informatiivisia ja tuovat
lisdarvoa kasiteltdvaan asiaan.

» Opinnaytetyoprojektin hallinta: Opiskelija on osoittanut kykyd mukautua prosessin aikaisiin
yllattaviin haasteisiin seka vaativaan, itsendiseen asiantuntijatyéhén. Tyd on edennyt aikataulun
mukaisesti.

THE7HM704 Kypsyysnayte: 0 op
LITEM20-1017 Suuntautumisopinnot: 20 op
LITEM20-1018 ICT-palvelut ja tietojarjestelmat: 20 op

ICTAHMOOL1 Pilvipalvelut: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson tavoite on tarjota opiskelijoille monipuolinen ymmarrys pilvipalveluista niin
liketoiminnan kuin teknisen toteutuksen nakokulmista. Tyypillisesti liiketoiminnan opiskelijat

keskittyvat usein pilvipalveluiden liiketoiminta-arvoon, kun teknisen nakokulman valinneille tekniset
ratkaisut ovat keskeisia.

Opintojakson suorittaminen edellyttad, etta opiskelija
- tuntee pilvipalveluiden kasitteet ja maaritelman
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- ymmartaa pilvipalveluiden tarjoamat mahdollisuudet ja merkityksen liiketoiminnalle

- ymmartaa kuinka pilvipalveluita voi hyddyntaa tuotekehityksessa, ohjelmistokehityksesséa seka
osana kokonaisinfrastruktuuria

- tuntee ainakin yhden yleisimmistd PaaS and laaS alustoista ja osaa kayttaa sita
ohjelmistokehitykseen ja pilvipalveluiden hallinnointiin

- pystyy hyodyntamaan pilviteknologiota tydtehtavissa.

- avaa valmiudet pilviosaamisen sertifiointiin (esim. AWS, Azure)

Sisalto

- Johdatus pilvipalveluihin

- Palvelualustat: SaaS, PaaS, laaS

- Kayttomallit: yksityinen pilvi, julkinen pilvi, pilvihybridit and pilviyhteisot

- Serveriton arkkitehtuuri tai FaaS

- Pilvipalvelut tuotekehityksesséa

- Yritys-caset, joiden avulla tarkastellaan pilvipalveluiden kaytannon toteutuksia

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
The student should have a basic understanding of virtual servers and an overview of IP networking
and web services.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija ymmartaa pilvipalveluiden peruskasitteet ja kuinka pilvipalvelujen avulla voidaan luoda
arvoa lilkketoiminnalle. Han pystyy nimeamaan joitakin pilvipalveluihin liittyvia tyovalineita ja tietaa
kuinka niité voidaan kayttaa.

Arvosana 3

Opiskelijalla on hyva ymmarrys pilvipalveluista ja niiden soveltamisesta liiketoiminnan arvonluonnille.
Han tuntee ja osaa kayttaa pilvipalveluihin liittyvid tyovalineita.

Arvosanab

Opiskelijalla on erinomainen ymmarrys pilvipalveluista ja niiden soveltamisesta liiketoiminnan
arvonluonnille. Han tuntee ja osaa kayttaa taitavasti pilvipalveluihin liittyvia tyovalineita.

ICT4HMO0O02 ICT-johtamisen parhaat kadytanndot: 5 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson suorittaminen edellyttad, etta opiskelija

- ymmartaa ICT-johtamisen késitteet seka hallitsevat parhaat kaytannot

- tietda kuinka hyvien kaytantéjen kautta voidaan parantaa prosesseja ja operationaalista
tehokkuutta

- pystyy valitsemaan ja soveltamaan valittua kaytantéa bimodaaliseen kehitysymparistoon
- omaksuu liiketoimintasuuntautuneen ndkemyksen hyvien kaytantdjen hyddyntamiseen.

Sisalto

- Palvelujohtamisen parhaat kaytannoét ja mallit (esim. ITIL, IT Standard for Business)

- Projektijohtamisen parhaat kdytannét (esim. waterfall and agile frameworks, DevOps)
- IT-arkkitehtuurin mallit (esim. TOGAF)

- Tietoturvajohtaminen (esim. 1ISO27001)

- ICT-hallinnon parhaat kaytannét (esim. COBIT)
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Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Lisatiedot
Opintojakso korvaa aiemman opetussuunnitelman kurssin ICT Management Best Practices
(ISM2TX120).

Arviointikriteerit
Arvosanal

Opiskelija ymmartaa parhaiden kaytantdjen peruskasitteet ja niiden kayton liikketoiminnan hyoddyksi.
Han pystyy tunnistamaan keskeiset hyvat kaytannot ja mallit erilaisille tarpeille seka tietdd miten niita
paapiirteittain voi soveltaa.

Arvosana 3

Opiskelijalla on hyva kasitys parhaista kaytdnnoista seka niiden kaytosta liikketoiminnan hyodyksi.
Han pystyy tunnistamaan keskeiset hyvat kaytannot ja mallit erilaisille tarpeille seka tietda kaytannoén
tasolla miten niitd voi soveltaa.

Arvosanab

Opiskelijalla on erinomainen ymmarrys parhaista kaytannoista seka niiden kaytosta liiketoiminnan
hyodyksi. Han pystyy tunnistamaan keskeiset hyvat kaytannot ja mallit erilaisille tarpeille seka tietaa
kaytannon tasolla miten niité voi soveltaa. Naiden liséksi opiskelija pystyy optimoida liiketoimintaa
kaytantojen avulla.

ICT4HMOO03 Tietoturvan perusteet luottamuksesta lohkoketjuun: 5 op

Sisalto

- Tietoturvan peruskasitteitd. CIA-kolmikko (luottamuksellisuus, eheys, saatavuus).
Vastakkainasettelu. Hytkkaajan nakokulma ja pentest. Mita tietoturvaan kuuluu? Tehokkaimmat,
tavallisimmat ja menestyneimmat tekniikat yrityksiin hyokkaamiseksi.

- Matalalla riippuvat hedelmat, puolustajan ndkdkulma. Tietoturvan perustyokaluja. Tietoturva
tyokalujen ulkopuolella. Mahdollinen lisaaihe: helppoja hytkkayksia kaytanndssa.

- Salakirjoitus. CIA:n merkitys. Miten salakirjoitukset murretaan? Milloin salakirjoitusta ei tarvitse
murtaa. Symmetrinen ja epasymmetrinen salaus. Tiivisteet. Kahdenpuoleinen autentikointi.
Liikennemittatiedustelu.

- Kaytannon salakirjoitustekniikoita. Sahkopostin salakirjoitus PGP:lla. Public Key Infrastructure.
Hajautettu ja keskitetty luottamus. TLS CA vs PGP PKI luottamus.

- Nykyaikaisia salakirjoituksiin perustuvia tekniikoita. Anonyymiverkot, TOR. Virtuaaliset
yksityisverkot ja niiden korvaajat. Organisaation sisdiset salatut, hajautetut tiedostojaot.

- Lohkoketjut. Krypotovaluutat.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Linuxin perusteiden osaaminen on hyodyllista. Jos toteutuksella opetetaan pentest-tyokaluja,
opiskelijan tulee hyvaksya kurssin saannot.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija tietaa tietoturvan kasitteet pinnallisella tavalla. Osaa kayttaa esimerkkina kaytettyja
tyokaluja yksittéin keittokirjanomaisella tasolla. On palauttanut Iaksyt, kesken jdéneista tehtavistéa on
raportoitu toistettavasti tilanne, joka on estanyt jatkamisen.
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Arvosana 3

Opiskelija tuntee tietoturvan peruskasitteet ja osaa paapiirteissaan selittaa, miten ne ilmenevat
esimerkkind kaytetyissa tyokaluissa. Osaa kayttaa esimerkkina olleita tytkaluja tavanomaisissa
tilanteissa. Tunnistaa esimerkkeja tieturvan periaatteiden soveltamisesta omaan ja yritysten arkeen.

Arvosanab

Opiskelija ymmartaa tietoturvan peruskasitteiden ja esimerkkityokalujen suhteen. Tunnistaa
esimerkkeja peruskasitteiden kaytdsta myos uusissa tilanteissa. Osaa ratkaista yksinkertaisia
ongelmatilanteita ja kayttad uusia ominaisuuksia esimerkkiné olleista tyokaluista. Tunnistaa uhkia
tietoturvalle ja osaa asettaa niita kontekstiinsa. Pystyy aloittamaan oman ja yritysten tietoturvan
parantamisen soveltamalla periaatteita arkiseen tietoturvaan.

ICT4HMO004 Digipalveluiden kehittamisen johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakso on johdanto digitaalisten palveluiden kehittdmiseen ja kehitystydn johtamiseen.
Opintojakso yhdistéda IT ja liketoimintandkdkulmat. Opintojakson suoritettuaan, opiskelija:

- ymmartaa kehitystyon mallit ja kaytannot digitaalisten palveluiden nakokulmasta

- ymmartéaa teknologiadiffuusion ja digitalisaation tuomat muutokset

- pystyy tunnistamaan uusia liiketoimintamalleja ja markkinamuutoksia digimuutoksessa

- pystyy tunnistamaan potentiaaliset arvonluojat, riskit ja mittarit kehityksen johtamisessa

- pystyy reflektoimaan ja arvioimaan teknologiatrendeja seka tulevaisuuden mahdollisuuksia

Sisalto

- Johdanto digiliiketoimintaan ja digipalveluihin

- IT-perusteisten kehitysprojektien johtamisen haasteet

- Kehitysmallit, sidosryhmat, prosessit ja digipalveluiden kehityksen mittaaminen
- Digimuutos ja teknologiadiffuusion mallit

- Uudet digitaalisen liiketoiminnan mallit ja uudet teknologiat

- Globaalit IT-trendit ja digitaalinen tulevaisuus

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahiopetus ja opintojaksomateriaali ovat pdaasiassa englanniksi. Projektiraportin ja tehtavét voi
palauttaa joko englannin- tai suomenkielella.

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Opiskelija tuntee osittain kehitysmenetelmat ja kaytannot, mutta ei viel& kokonaisuudessaan
hahmota IT:n roolia liiketoiminnan kehitykselle. Projektity® on osittain keskenerainen tai
puutteellinen.

Arvosana 3

Opiskelija tuntee paapiirteittain kehitysmenetelmat ja IT-kaytannét. Opiskelijalla on valmiudet
suunnitella ja johtaa digipalvelujen kehittamiseen liittyvia toimia jollain liiketoiminnan osa-alueella.
Naiden lisaksi opiskelija ymmartaa liiketoiminnan ja asiakkaan arvon digipalvelujen kehitykselle.
Opiskelija nayttaa osaamisensa ja kyvykkyytensa projektitydssa.

Arvosanab

Aiemmin mainittujen osaamisten lisaksi, opiskelija tuntee erinomaisesti digitaalisten palveluiden
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kaytannot ja menestystekijat. Han pystyy myds soveltamaan digipalveluiden kehittamiseen liittyvaa
osaamistaan kaytantdon. Opiskelija osoittaa osaamisensa ammattimaisesti tehdyssa projektitydssa.
Naiden lisaksi opiskelija pystyy reflektoimaan digipalveluiden kaytannon kehityshaasteita ja
mahdollisuuksia.

ICT4HMOO05 ICT-kokonaisarkkitehtuurit: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson yleisena oppimistavoitteena on, etta opiskelija tuntee kokonaisarkkitehtuurin
tarkoituksen, periaatteet ja arkkitehtuurityypit seka yleisimmat toteutusmallit. Opintojakson kaytyaan
opiskelijalla on menetelmien tuntemusta ja menetelmaosaamista yleisimmista
kokonaisarkkitehtuureista.

Opintojakson suorittanut osaa soveltaa oppimaansa organisaatiossa kokonaisarkkitehtuurin
kehittdmisessa.

Sisaltod

- Katsaus kokonaisarkkitehtuureihin

- Yleisimmat arkkitehtuurityypit ja niiden vaatimukset

- Tietoturvallisuuden huomioiminen arkkitehtuureissa

- Arkkitehtuurit johtamisen tytkaluna

- Mita ovat liiketoiminta-arkkitehtuuri ja osa-arkkitehtuurit
- Tietoarkkitehtuuri

- Jarjestelmaarkkitehtuuri

- Teknologia-arkkitehtuuri

- Yleisimpia Kokonaisarkkitehtuurin malleja

- TOGAF -arkkitehtuurimalli,

- suomalainen julkishallinnon tarpeisiin rakennettu kokonaisarkkitehtuurimalli JHS-179

L&ahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltéavyysehtoja.

Lisatiedot
Moodlea kaytetaan oppimisalustana ja Teamsia yhteisty6- ja kommunikointitytkaluna.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija osaa kertoa mitad kokonaisarkkitehtuurit ovat ja mistd ne muodostuvat. Opiskelija
hahmottaa niiden tarkoituksen seka tunnistaa millainen merkitys arkkitehtuureilla on organisaatioissa

Arvosana 3

Edellisen lisdksi héanella on nakemys ja soveltavaa taitoa osallistua kokonaisarkkitehtuurien
kehittdmiseen. Han pystyy toimimaan yleisimmissa viitekehyksissa kurssilla saavutetun
menetelmaosaamisen ansiosta. Hanelle syntyy valmiuksia ottaa rooleja kokonaisarkkitehtuurin
kehittdmisessa ja yllapidossa.

Arvosanab

Edellisten lisdksi hénella oppimistavoitteisiin liittyvid hyvin perusteltuja ja monipuolisia nakemyksia
kokonaisarkkitehtuurien kehittamisesta ja yllapidossa, jotka mahdollistavat vaativien tehtavien
suorittamisen arkkitehtuurien parissa tyoskennellessa.
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Hyvaksytty, hylatty

Kurssin hyvaksytty suoritus perustuu kurssin palautettaviin tehtéaviin. 40% maksimipisteista
vaaditaan kurssin [&paisemiseen.

ICT4HMOO06 ICT-hankinnat: 5 op

Osaamistavoitteet

Oppimistavoitteita - opiskelija

- saa hyvan kasityksen ICT-hankintatoimesta osana hankintatoimea ja yrityksen strategian
toteuttamista

- oppii tapoja organisoida ICT-hankintojen johtaminen seké prosessimalleja hankintojen
toteuttamiseksi

- ymmartaa/oppii tapoja toteuttaa ICT-"palveluiden ulkoistaminen ja palveluiden hajauttaminen

- kurssilla tutustutaan monitoimittajaymparistoihin ja niiden hallintaan ostajan ndkdkulmasta (SIAM)

Sisalto

« Johdatus hankintoihin ja yhteydet muihin toimintoihin IT:n nakékulmasta

» Ohjeet hankintastrategioiden laatimiseen, partneruudet ja resurssien hankinta

* Palveluintegraatioiden rakentaminen, johtaminen ja multivendor-suhteiden yllapitaminen

» Hankinta toimintana — caseja suurista IT-investoinneista

 Lahestymistavat ja kasitteet IT:n jakamisesta — ulkoistaminen, joukkorahoitus ja ekosysteemit
» Kaytannon caset opiskelijoilta ja alan asiantuntijoilta

Léhtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Perustiedot ITIL-malleista ja yrityksen arkkitehtuurista ovat avuksi opintojakson suorittamisessa.

Lisatiedot
Ei korvaavuuksia.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija tuntee osittain kehitysmenetelmat ja kaytannot, mutta ei viela kokonaisuudessaan
hahmota ICT:n roolia liketoiminnan kehitykselle. Projektityd on osittain keskenerainen tai
puutteellinen.

Arvosana 3

Opiskelija tuntee paapiirteittain kehitysmenetelmét ja ICT-hankintojen kaytannot. Opiskelijalla on
valmiudet suunnitella ja johtaa hankintaan liittyvia toimia jollain liketoiminnan osa-alueella. Naiden
lisaksi opiskelija ymmartaa lilketoiminnan arvon hankintojen suunnittelussa ja johtamisessa, jonka
osoittaa opintojakson aikana tehdyilla harjoitustoill&.

Arvosanab

Aiemmin mainittujen osaamisten lisaksi, opiskelija tuntee erinomaisesti hankintojen kaytannot ja
menestystekijat. Han pystyy myds soveltamaan hankintoihin liittyvda osaamistaan kaytantdon.
Opiskelija osoittaa osaamisensa harjoitustdissa. Naiden lisédksi opiskelija pystyy reflektoimaan ICT-
hankintojen kaytannon kehityshaasteita ja mahdollisuuksia.

LITEM20-1019 Digitaalisen liiketoiminnan mahdollisuudet: 20 op
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DIG4HMO0O01 Digitaalisten palvelujen muotoilu: 5 op
DIG4HMO002 Liiketoiminnan analytiikka: 5 op

DIG4HMO003 Ohjelmistorobotiikka: 5 op

Osaamistavoitteet

» mallintaa liiketoiminnan prosesseja

* tunnistaa ja arvioida ohjelmistorobottien mahdollisuuksia prosessien automatisoinnissa
* toteuttaa tehtavatason automaation ohjelmistorobotilla

* suunnitella liiketoimintaprosessin automatisointi ohjelmistorobotilla

Sisalto

* informaatioprosessien visuaalinen mallintaminen

* liketoimintaprosessien automatisoinnin edellytykset

* prosessien automatisoinnin tapaustutkimuksia liike-elamasta
* ohjelmistorobottien kehitystyokalut

« tehtdvatason ohjelmistorobotin toteutus

* prosessitason automatisoinnin suunnittelu

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijan tulee olla valmis itsendiseen tyon suunnitteluun ja omatoimiseen tiedon hankintaan mm.
keskustelufoorumien avulla. Ohjelmointikokemusta ei vaadita, mutta opiskelijan tulee omata
kokeileva lahestymistapa automatisoinnin kaytannon harjoitustehtavien ratkaisemiseen.

Arviointikriteerit
Arvosanal

Opiskelija ymmartaa robottiautomaation peruskasitteet ja sen soveltamistavan
liketoimintaprosessien tehostamiseen. Han osaa automaatiotytkalun peruskayton ja pystyy
maarittelemaan yksinkertaisen tehtavan automaation.

Arvosana 3

Opiskelijalla on hyva ymmarrys robottiautomaation kasitteisté ja sen soveltamistavasta
liketoimintaprosessien tehostamiseen. Han osaa kayttaa ohjelmistotytkalua monipuolisesti ja pystyy
maarittelemaan liiketoimintaprosessin automaation.

Arvosana b

Opiskelijalla on erinomainen ymmarrys robottiautomaation kasitteista ja sen soveltamistavasta
liketoimintaprosessien tehostamiseen. Han osaa kayttaa ohjelmistotytkalua erinomaisesti ja pystyy
maarittelemaan vaativan lilketoimintaprosessin automaation.

DIG4HMO004 Uusien teknologioiden mahdollisuudet: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija kykenee

« tunnistamaan uusia digitaalisia teknologioita ja trendeja ja havaitsemaan niiden disruptiivisia
vaikutuksia

« kayttdmaan teoreettisia malleja arvioimaan teknologioiden levidmista ja kypsyytta

* tunnistamaan ja analysoimaan uusien teknologioiden mahdollisuuksia likketoiminnan
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kehittdmisessa
* ymmartamaan uusien teknologioiden kayttdonoton vaatimuksia ja haasteita

Sisaltod

Kurssin sisalto vaihtuu vuosittain kehittyvien teknologioiden ja trendien myota

» teollisten vallankumousten vaikutus yhteiskunnassa ja liiketoiminnassa

* uusia digitaaliteknologioita ja trendeja (Al, 10T, VR/AR, lohkoketjut, pilvipalvelut,
mobiiliteknologiat...)

« erilaisia teoreettisia malleja arvioimaan uusien teknologioiden kypsyytté ja levinneisyytta

« liketoimintamahdollisuuksien etsinta ja analyysi opiskelijan valitsemasta uudesta teknologiasta
« valitun uuden teknologian soveltamisen vaatimukset ja haasteet

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole erityisia esitietovaatimuksai, mutta opiskelijan tulee kyeta omatoimiseen
aikataulusuunnitteluun ja itsenaiseen oppimiseen ilman ohjausta toteutuksen aikana.

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Opiskelijalla on perusymmarrys teknologian levidmiseen liittyvista peruskasitteista ja malleista ja
miten disruptiiviset teknologia voivat vaikuttavat liiketoimintaan ja yhteiskuntaan. Han tunnistaa
joitakin orastavia teknoloigioita ja trendeja ja osaa nimetéa niiden mahdollisuuksia ja haasteita
ylesella tasolla.

Arvosana 3

Opiskelijalla on hyva ymmarrys teknologian levidmiseen liittyvista peruskasitteista ja malleista ja
miten disruptiiviset teknologia voivat vaikuttavat liikketoimintaan ja yhteiskuntaan. Han tuntee
orastavia teknoloigioita ja trendeja laajasti ja kykenee tunnistamaan ja analysoimaan niiden
mahdollisuuksia ja haasteita valitulla liiketoiminta-alueella.

Arvosanab

Opiskelijalla on erinomainenymmairrys teknologian levidmiseen liittyvista peruskasitteista ja malleista
ja miten disruptiiviset teknologia voivat vaikuttavat liiketoimintaan ja yhteiskuntaan. Han tuntee
orastavia teknoloigioita ja trendeja laajasti ja kykenee tunnistamaan ja analysoimaan niiden
konkreettisia mahdollisuuksia ja haasteita valitulla liiketoiminta-alueella.

DIG4HMO007 Sovellettu tekstianalytiikka: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on tarjota opiskelijalle kdytdnnonlaheistd osaamista luonnollista kielta
olevan tekstin analysoinnin hyédyntadmiseksi liiketoiminnassa. Mahdollisia sovellusalueita ovat mm.
dokumenttien semanttiseen ymmarrykseen perustuvat sovellukset, keskusteleviin kayttoliittymat ja
suuren tekstimassan analysointi paatoksenteon tueksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* tuntee tekstianalytiikan kasitteet ja algoritmit

« tunnistaa tekstitiedon analysoinnin mahdollisuuksia ja haasteita

* ymmartaa tekstitiedon hyddyntadmisen prosessin

« tuntee tekstianalytiikan tytkaluja ja sovelluksia

* 0saa suorittaa liiketoimintaa tukevan tekstitiedon analysoinnin kaytannossa

Sisalto
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Opintojakson sisélto voi vaihdella toteutuskohtaisesti, mutta paapiirteissaan se noudattelee
seuraavaa rakennetta:

« tekstianalytiikan peruskasitteet ja algoritmit

« tyypillisia kayttétapauksia ja sovellusesimerkkeja

* tekstitiedon lahteita

* tekstianalytiikan prosessi

« tekstianalytiikan tydkaluja ja sovelluksia

* keskustelevan kayttoliittyman rakentaminen (chatbot tms.)

« tekstianalytiikan soveltaminen liiketoiminnan tukena (sentimentti- tai gap-analyysi tms.)

Kaytettavat tyokalut vaihtelevat toteutuskohtaisesti ja ne tulevat tutuiksi harjoitustehtavien ohessa.
Esimerkkein& tydkaluista mainittakoon Google Dialogflow, Azure Cognitive Services, KNIME,
Headai.com ja Iris.ai.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolle osallistuminen edellyttdé joko Data-analytiikka (TKIZHMO002) tai Data Analytics
(RDI2HM102) opintojakson suorittamista tai vastaavien perustietojen hallintaa.

Lisatiedot

Opintojakso toteutetaan BYOD-periaatteella (Bring Your Own Device) eli opiskelijalla tulee olla
kaytettavissadn oma tietokone ja hallintaoikeudet siihen ohjelmien asentamista varten. Opintojakson
tehtavat voi suorittaa ilman maksullisia ohjelmalisensseja, mutta ne voivat edellyttaa
rekisterditymista toimittajan palveluun.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija hallitsee aihepiirin kasitteet valttavasti. Han kykenee tunnistamaan joitakin tekstitiedon
analysoinnin mahdollisuuksia ja haasteita. Han on sisdistanyt tekstitiedon hyédyntamisen prosessin
valttavasti ja osaa suorittaa liiketoimintaa tukevan tekstitiedon kaytdnndn analyysin opettajan
ohjauksessa. Opiskelija on reflektoinut omaa osaamistaan valttavasti.

Arvosana 3

Opiskelija hallitsee aihepiirin kasitteet hyvin. Han kykenee tunnistamaan useita tekstitiedon
analysoinnin mahdollisuuksia ja haasteita. Han on sisaistanyt tekstitiedon hyédyntamisen prosessin
hyvin ja osaa suorittaa liiketoimintaa tukevan tekstitiedon kaytannon analyysin itsenaisesti. Opiskelija
on reflektoinut omaa osaamistaan hyvin.

Arvosanab

Opiskelija hallitsee aihepiirin kasitteet kiitettavasti. Han kykenee tunnistamaan monipuolisesti
tekstitiedon analysoinnin mahdollisuuksia ja haasteita. Han on sisdistanyt tekstitiedon
hyddyntadmisen prosessin erinomaisesti ja osaa suorittaa monimutkaisen lilkketoimintaa tukevan
tekstitiedon kaytannon analyysin itsenaisesti. Opiskelija on reflektoinut omaa osaamistaan
kiitettavasti.

DIG4HM106 Artificial Intelligence in Modern Business: 5 op
LITEM20-1020 Yrittajdmainen liiketoiminnan johtaminen: 20 op

ENT4HM101 Entrepreneurial Resources and Networks: 5 op
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ENT4HM103 Go to Market and Grow: 5 op

ENT4HM108 Discovering Business Opportunities: 5 op
ENT4HM109 Developing a Viable Business: 5 op
LITEM20-1021 Vapaavalintaiset opinnot: 20 op
LITEM20-1022 Johtajuus ja henkilostovoimavarat: 20 op

LEA4HMOO1 Strateginen henkilost6éjohtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle kattava kuva henkildstévoimavarojen johtamisesta ja
kehittdmisesta yhtena yrityksen strategisesti tairkeana menestystekijand. Opintojaksolla kasitellaan
strategisen henkilostdjohtamisen teorioita, malleja ja vastuualueita, niin henkiléstéfunktion kuin
organisaation johdon nakokulmasta.

Opintojakson jalkeen opiskelija:

» Osaa henkiléstdjohtamisen taustalla vaikuttavat teoriat, kasitteet ja mallit

* Ymmartaa henkildstdéjohdon roolin liiketoiminnan strategisena kumppanina

» Osaa henkiléstdjohtamisen keskeiset vastuualueet ja ymmartaa niiden strategisen merkityksen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelijan osaaminen vastaa kurssin tavoitteisiin valttdvasti. Opiskelija tunnistaa suppeasti kurssilla
lapikaytyja teorioita, kasitteitd ja nakdkulmia. Han osaa kertoa suppeasti niiden merkityksesta
kaytannon tydelaman kannalta.

Arvosana 3

Opiskelijan osaaminen vastaa kurssin tavoitteisiin hyvin. Opiskelija hallitsee hyvin kurssilla
lapikaytyja teorioita, kasitteitd ja nakdkulmia. Han kayttaa kurssilla opittuja kasitteita ja teorioita
kaytannon tydelaman tilanteiden analysoitiin.

Arvosana 5

Opiskelijan osaaminen vastaa erinomaisesti kurssin vaatimuksiin. Opiskelija hallitsee syvallisesti
kurssilla lapikaydyt teoriat ja késitteet. Han kayttaa kurssilla opittuja kasitteita ja teorioita
analyyttisesti ja kriittisesti kaytannon tydelaman tilanteiden tarkasteluun.

LEA4HMO002 Esimiesklinikka: 5 op

Osaamistavoitteet
*« Oman osaamisen reflektointi
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* Oppimisteemojen tietoperustaan perehtyminen
» Oppimisteemojen kaytantdéon soveltaminen

Sisaltod

Oppimisteemat:

* Esimiestaitojen reflektointi

» Valmentava johtajuus

* Yhteis6ohjautuvuus

« Konfliktinhallinta ja rakentava vuorovaikutus

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei lahtétasovaatimuksia eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija tarkastelee esihenkilotydhon liittyvaa osaamista yksipuolisesti.
Opiskelija on osittain perehtynyt opintojakson tietoperustaan.
Han kykenee osittain linkittAm&an tietoperustaa kaytannon esihenkilotydhon/johtajuuteen.

Arvosana 3

Opiskelija tarkastelee esihenkilétydhon liittyvaa osaamista monipuolisesti.
Opiskelija on perehtynyt opintojakson tietoperustaan.
Héan kykenee soveltamaan tietoperustaa kaytannon esihenkilétyéhon/johtajuuteen.

Arvosanab

Opiskelija tarkastelee esihenkilétyohon liittyvaa osaamista analyyttisesti ja monipuolisesti.
Opiskelija on perehtynyt erinomaisesti opintojakson tietoperustaan.

Han kykenee soveltamaan tietoperustaa kaytannon esihenkiltydhon/johtajuuteen ja pystyy
tuottamaan perusteltuja kdytannon ratkaisuja.

LEA4HMO003 Johtajuuden peilit: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakso tuottaa valmiuksia monenlaisiin tilanteisiin, joissa tarvitaan henkilokohtaista johtajuutta,
ja vaikka se on hyddyllinen esimiehina toimiville opiskelijoille, osallistujalta ei kuitenkaan edellyteta
esimiesasemaa.

Sisalto

- Néakokulmia siihen, mita johtajuus on

- Tarvitaanko johtajuutta — kriittinen nakokulma johtajuuteen
- Johtajuuden kontekstuaalisuus

- Johtajaksi tuleminen ja johtajana oleminen

- Ihmiskasitys johtamisessa

- Ihmistuntemus

- Johtajana kehittyminen

- Johtajan hyvinvointi

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei laht6taso- tai sidonnaisuusvaatimuksia.

Arviointikriteerit
Arvosana l
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Opiskelija osaa reflektoida omaa johtajuuttaan ja tunnistaa kehittamisen tarpeensa. Opiskelija
asettaa itselleen tavoitteita ja rakentaa itsearvioinnin menetelmia. Han tunnistaa erilaisia
lahestymistapoja johtajuuteen. Opiskelija pystyy toimimaan dialogisessa kehittymisprosessissa
muiden ihmisten kanssa.

Arvosana 3

Opiskelija reflektoi omaa johtajuuttaan monesta eri ndkdkulmasta hyddyntaen johtajuustutkimusta.
Han tunnistaa omat johtajuuden kehittdmisen tarpeensa. Opiskelija asettaa itselleen perusteltuja
tavoitteita ja rakentaa oman kehittymisensa seurantaa tukevia arviointimenetelmid. Opiskelija pystyy
rakentamaan vuorovaikutusverkostoja, joiden kautta han pystyy saamaan kehittymiselleen tukea.

Arvosanab

Opiskelija reflektoi omaa johtajuuttaan monesta eri ndkokulmasta syvallisesti ja kriittisesti
hyddyntéen johtajuustutkimusta ja kerddmaansa aineistoa. Opiskelija asettaa itselleen
toimintaymparistonsa huomioon ottaen perusteltuja tavoitteita ja rakentaa jatkuvaa kehittymisté
tukevia arviointimenetelmia oman johtajuutensa kehittdmiseen. Opiskelija pystyy rakentavalla tavalla
arvioimaan, hyddyntdmaan ja syventdmaan rakentamissaan dialogisissa yhteistydsuhteissa
saamiaan kehittymisehdotuksia.

LEA4HMO004 Tyontekijakokemuksesta tydnantajabrandiin: 5 op

Sisaltod

- Tyonantajabrandi

- Tyontekijakokemus

- Omistautuminen

- Tydmotivaatio

- Tyon merkityksellisyys tietotydssa

- Tyon imu ja tyon tuunaaminen/muotoilu tietotydssa

- Mydnteinen organisaatiokulttuuri

- Ty6hyvinvoinnin edistaminen

- Tyontekijakokemuksen ja tyénantajabrandin mittaaminen

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Opiskelija tunnistaa tyontekijakokemukseen vaikuttavia eri tekijoita ja osaa maaritella
tyontekijakokemukseen liittyvia teoreettisia kasitteitd. Han osaa maaritella joitakin lahestymistapoja
tydnantajabrandin kehittamiseksi sekd osaa selittéa tydyhteisén hyvinvointiin vaikuttavia asioita. Han
osaa selittdd, miten myodnteista kulttuuria ja tydn merkityksellisyytta tuetaan organisaatiossa.

Arvosana 3

Edellisten lisdksi hén soveltaa teoriakasitteitéa tyontekijakokemuksen ja tydnantajabrandin
kuvaamiseen ja analysointiin. Han osaa arvioida usean eri muuttujan avulla, miten organisaation
jasenten tyontekijakokemusta tuetaan. Han osaa perustellen suositella sopivia tapoja mitata
tyontekijakokemusta. Han pystyy soveltamaan opintojakson kasitteitd organisaation kehittdmiseksi.
Han pystyy arvioimaan organisaation sisaisia kaytantoja.

Arvosanab

Edellisten lisdksi opiskelija osaa monitahoisesti arvioida tyontekijakokemusta ja tydnantajabrandia
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yhdistavia tekijoita. Han osaa arvioida tyontekijakokemuksen mittaamisen tapoja. Han osaa tehda
perustellun analyysin ja kehittdmisehdotuksen organisaation tyéntekijakokemuksen ja
tyonantajabrandin kehittamiseksi.

LEA4HMOOS5 Tietoinen johtaja: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakso tukee opiskelijaa tavoittamaan omaa potentiaaliansa ja toimii alustana henkilékohtaisen
johtajuuden ja transformaation eri osa-alueilla. Teemat linkittyvat opiskelijan omaan ammatilliseen
kehittymiseen ja muihin elamén osa-alueille. Osallistuminen ei vaadi esimiespositiota mutta
opintojakson sisaltd tukee johtajana kehittymista.

Sisalto

- Mahdollistavat ja rajoittavat uskomukset

- Tunnealy

- Lasnaolon ja suorittamisen tasapainottaminen (Being and Doing modes)

- Erilaiset reaktiotavat ja niiden kaynnistajat

- Lasnaolo selkeén ja tarkoituksenmukaisen toiminnan mahdollistajana

- Whole person paradigm

- Kokeileva toimintatapa luottamuksen ja tuloksellisuuden askelkivina

- Suotuisten olosuhteiden luonti muutokselle kohti merkityksellisyytta ja iloa (yksilo ja organisaatio)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei l&htdtasovaatimusta.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija on tietoinen omista ajattelu- ja kayttaytymistavoistaan. Opiskelija oivaltaa, ettd omilla
uskomuksilla ja emotionaalisella tilalla on vaikutusta vuorovaikutukseen, toimintaan ja tuloksiin
yleiselld tasolla. Han 16ytaa tapoja ilmaista itsedan aidosti ja rakentavasti vdhemman haastavissa
tilanteissa. Opiskelija parantaa kykyaan toimia keskeneréisyydessé ja muutoksessa. Opiskelija
|6ytaa joitain tapoja ottaa vastuuta omasta ammatillisesta kehityksestd ja tunnistaa visiotaan omasta
luontaisesta toimintatavastaan eri tilanteissa.

Arvosana 3

Edella mainittujen oppimistavoitteiden (arvosana 1) liséksi, opiskelija on tietoinen ajattelu-, tunne- ja
kayttaytymismalleistaan ja tunnistaa omalta osaltaan naiden yhteyden organisaatiodraamaan.
Opiskelija oivaltaa mahdollisuuksia harjoittaa tietoisuutta arjessa uteliaan lasnéolevasti. Opiskelija
tunnistaa eri tunteisiin liittyvia voimavaroja ja kykenee hyddyntamaan niitd suunnatakseen kohti
tavoitteita. Osana omaa muutostaan opiskelija 16ytd& uudenlaisia tapoja liitty& yhteison toimintaan,
havaiten uusia tapoja palvella ja edistaa yhteison tavoitteita.

Arvosanab

Edelld mainittujen oppimistavoitteiden (arvosana 1 ja 3) lisdksi, opiskelija tunnistaa
organisaatiodraamaa, sen ajureita sekd omaa ja toisten osallisuutta siind. Opiskelija kykenee
selkeammin ndkemé&an eri tilanteiden haasteet ja mahdollisuudet. Opiskelija tunnistaa omia tapojaan
kontrolloida vaikeita tilanteita ja on kykenevéinen vaikuttamaan omaan toimintatapaansa ja tilanteen
mukaan paremmin ilmaisemaan itseaan ja tavoitteitaan. Omaan kokemukseen ja oivalluksiin
perustuen, opiskelijan on helpompi ymmartaa toisia ja tuntea empatiaa, toisen osapuolen rajoja ja
henkilokohtaista vastuuta kunnioittaen. Opiskelija ymmartaa syvallisella tasolla, etta han on
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vastuussa omasta turvallisuuden, kontrollin ja hyvaksynnan tunteestaan, osana laajempaa hanta

tukevaa kokonaisuutta.
?

LEA4HMO06 Monimuotoisuus ja osallisuus globaalissa organisaatiossa: 5 op

Sisélto

- Kéasitteet tasa-arvo, monimuotoisuus ja osallisuus globaaleissa organisaatioissa
- Henkilost6johtamisen osallistamisstrategiat

- Tiedostamaton syrjinta

- Monimuotoisuus ja osallisuus organisaatio-, ryhma- ja henkilokohtaisella tasolla
- Tasa-arvoa edistavat ja syrjinnan kieltavat lait ja lainsaadanto

- Monimuotoisuuden ja osallisuuden mittaaminen

Lisatiedot
Ei korvaavuuksia.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija tunnistaa olennaiset kasitteet liittyen tasa-arvoon, monimuotoisuuteen ja osallisuuteen
globaalissa organisaatiossa. Han osaa maaritella joitakin monimuotoisuuden johtamisen
avainkasitteistda ja teorioita. Han tuntee lakien ja lainsaadannén asettamat raamit ei-syrjiville
kaytannaille henkiloston johtamisessa.

Arvosana 3

Opiskelija tuntee olennaiset kasitteet liittyen tasa-arvoon, monimuotoisuuteen ja osallisuuteen
globaalissa organisaatiossa. Han osaa maaritellda monimuotoisuuden johtamisen avainkasitteet ja
teoriat. Han tuntee lakien ja lainsdadannon asettamat raamit ei-syrjiville kaytannoille henkiloston
johtamisessa. Lisaksi han tunnistaa eron laillisen ja eettisen toissa kayttaytymisen valilla.

Arvosanab

Opiskelija pystyy analysoimaan tasa-arvon, monimuotoisuuden ja osallisuuden johtamista
organisaatioissa. Han osaa maaritellda monimuotoisuuden johtamisen avainkésitteet ja teoriat. Han
osaa suunnitella ei-syrjivia strategioita ja kaytantoja, jotka perustuvat globaalin henkiléstdjohtamisen
laillisiin raameihin.

LITEM20-1023 Viestinnan ja markkinoinnin johtaminen: 20 op

COM4HMO0O01 Strateginen brandin johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

- ymmartaa ja kuvata brandin merkityksen strategisen tytkaluna globaalissa
liketoimintaymparistossa

- hakea ja kayttaa soveltuvia brandayksen, viestinnan ja markkinoinnin teorioita
- tunnistaa ja puhutella eri sidosryhmien kiinnostuksenkohteita

- tunnistaa, analysoida ja ratkaista ongelmia aidoissa yrityselamaén tilanteissa.
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Sisaltod

- Brandays ja brandijohtaminen organisaation strategisena tytkaluna

- Markkinointi ja viestintéa; keskeiset kasitteet ja kaytannon toiminta-alat

- Sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien tunnistaminen, priorisointi ja johtaminen
- Maine, maineriskien tunnistaminen, kriisiviestinta

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Lisatiedot

Kurssi korvaa aiemmat opintojaksot:

- COM2LJ002 Planning and Leading Communications
- COM2LJ008 Stakeholder Communications

- COM4LJO006 Issue / Crisis Communication

- MGT4LG210 International marketing

- MGT4LG211 Leading by branding

- REG3RY010 Palvelubrandin hallinta

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija on perehtynyt brandijohtamisen perusteisiin seka viestinnan ja markkinoinnin eri osa-
alueisiin liiketoiminnan johtamisen strategisina tytkaluina. Han tunnistaa brandayksen, viestinnén ja
markkinoinnin peruskasitteet, prosessit ja tydkalut. Han tunnistaa brandaykseen mahdollisuuksia ja
kehittdmiskohteita organisaatiossa.

Arvosana 3

Opiskelija osaa suunnitella liiketoimintaa hyodyttavia ratkaisuja brandayksen, viestinnan ja
markkinoinnin teorioiden pohjalta. Han osaa hyddyntaa brandayksen, viestinnan ja markkinoinnin
kasitteita, prosesseja ja tyokaluja perustellessaan omat ratkaisunsa kaytannon liiketoiminnan
tarpeisiin. Han osaa arvioida ja kehittaa brandijohtamisen prosesseja ja toimintaa organisaation
sisaisiin ja/tai ulkoisiin tarpeisiin.

Arvosanab

Edellisten liséksi opiskelija osaa arvioida kriittisesti brandijohtamiseen liittyvié kasitteita, prosesseja
ja tietoa. Han osaa liittda brandindkdkulman yrityksen liiketoiminnan suunnittelun ja johtamisen
prosesseihin eri yhteyksissa. Han osaa kehittda uusia toimintatapoja seka perustella omat
nakemyksensa onnistuneesti. Han osaa tunnistaa brandijohtamisen kannalta keskeiset sidosryhmat
seka perustella strategiset valinnat ja priorisoida toiminnan sidosryhmalahtoisesti.

COM4HMO002 H2H-viestinta: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

- tunnistaa ihmiselté ihmiselle (H2H) -viestinnan ja -markkinoinnin ominaispiirteet ja teoreettiset
lahtokohtat

- soveltaa, suunnitella ja toteuttaa asiakas- ja sidosryhmalahtdisia H2H-viestinta- ja
markkinointiratkaisuja

Sisalto
- H2H-viestinnan ja -markkinoinnin ydinkasitteet
- Henkilo - ja tydndnantajabrandays
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- H2H-viestinnan analysointi, suunnittelu ja toteutus strategisella ja operatiivisella tasolla

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja

Lisatiedot

Opintojakso korvaa edeltdvan opetussuunnitelman opintojaksot:
* COM4LJ007 Organization, Diversity and Employees

* COM4LJ013 Media and Public Relations

* MGT2HY?201 Leadership Communication

* MGT2HY101 Johtamisviestinta

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Opiskelija osaa osin kuvata H2H-viestinnan ja -markkinoinnin kasitteitd. Han tunnistaa joitakin
aiheeseen liittyvia teoreettisia lahtokohtia. Opiskelija osaa jonkin verran soveltaa H2H-
lahestymistapaa kaytannonlaheisissa viestinta- ja markkinointiratkaisuissaan.

Arvosana 3

Opiskelija osaa kuvata H2H-viestinnan ja -markkinoinnin peruskasitteet Han tuntee keskeisimmat
aiheeseen liittyvat teoreettiset lahtokohdat. Opiskelija osaa analysoida ja soveltaa H2H-
lAhestymistapaa sidosryhmalahtoisissa viestinta- ja markkinointiratkaisuissa.

Arvosanab

Opiskelija on sisaistanyt erittain hyvin H2H-viestinnan ja -markkinoinnin keskeiset kasitteet ja
teoreettiset lahtokohdat.

Opiskelija osaa analysoida, perustella ja soveltaa H2H-lahestymistapaa sidosryhmalahtoisissa
viestinta- ja markkinointiratkaisuissa.

Opiskelija osaa eritella H2H-viestinnan ja -markkinoinnin tarjoamia mahdollisuuksia strategisen
markkinointiviestinnéan tukena.

Opiskelija osoittaa erinomaista sitoutumista kurssin suorittamiseen ja aikatauluhin.

COM4HMO003 Digitaalinen markkinointiteknologia: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa hyddyntaa markkinointiteknologioita yrityksen markkinoinnin ja viestinnan prosessien
tehostamiseen asiakaspolun eri vaiheissa asiakastyytyvaisyyden parantamiseen ja myynnin
tehostamiseen.

Sisaltod

- Mainonnan, siséltomarkkinoinnin, sosiaalisen vuorovaikutuksen sekad myynnin
markkinointiteknologiaratkaisut

- Digitaalinen asiakaspolku

- Hakukoneoptimointi

- Tavoitteiden asettaminen markkinointiteknologian hyddyntamiselle

- Teknologiaratkaisujen valinta ja kaytto

- Markkinointiteknologian hyddyt ja tulokset

L&ahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
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Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja. Kurssilla on pakollinen motivaatiotetehtava/tentti, joka
julkaistaan ensimmaisella tapaamiskerralla. Sen hyvaksytty suorittaminen on edellytys kurssille
osallistumiselle.

Lisatiedot

Kurssi korvaa edeltavan opetussuunnitelman kurssit

COM4LJ012 Current Trends: Integrated Marketing Communication
JAT8LUOOS Yritysviestinnan uudet ymparistot

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Opiskelija tunnistaa asiakaspolun eri vaiheet ja niihin liittyvat markkinoinnin teknologisten ratkaisujen
tavoitteet ja kéyton periaatteet. Opiskelija tuntee markkinointiteknologian keskeiset kategoriat ja
ymmartaa niiden hyddyt liiketoiminnassa. Opiskelija osaa itsenéisesti etsia tietoa
markkinointiteknologiasta paatoksenteon tueksi teknologioiden valintaan, tavoitteisiin ja
soveltamiseen liittyen. Opiskelija osaa tuottaa asiakaslahtodisesti sisaltoa erilaisiin digitaalisiin
kanaviin ja analysoida tekemidan ratkaisuja.

Arvosana 3

Edellisen liséksi opiskelija pystyy osoittamaan kykynsa edeté itseohjautuvasti yksildimidan
oppimistavoitteita kohti. Han osaa arvioida markkinoinnin teknologisten ratkaisujen tavoitteita ja
hyddyntamista strategisessa paatoksenteossa erilaisissa liiketoimintaymparistdissa ja
markkinatilanteissa. Brandi-, asiakas- ja markkinaymmarryksen perusteella opiskelija osaa
suunnitella strategiset ja operatiiviset tavoitteet erilaisten markkinointiteknologioiden kaytolle seka
perustella niiden liiketoiminnalliset hyddyt. Han osaa tuottaa erilaisia siséltdja digitaalisin kanaviin
tavoitteellisesti ja analytiikkaa hyddyntaen. Han osaa asettaa laadullisia ja maarallisia mitata ja
optimoida markkinointiteknologian kayttta kasvattaakseen myyntia ja asiakastyytyvaisyytta.

Arvosanab

Edellisten lisdksi opiskelija osaa kriittisesti arvioida ja innovoida lisdarvoa tuottavia ratkaisuja ja
menetelmid kehittdessaan markkinointiteknologian kaytt6a erilaisissa lilkketoimintaympaéristdissa ja
markkinatilanteissa. Han osaa toteuttaa ja kehittda markkinointiteknologiaan liittyvia prosesseja ja
ratkaisuja itsenaisesti ja tuloksellisesti. Han osaa kdynnistaa ja organisoida yhteisty6ta organisaation
eri toimintojen kanssa seka priorisoida toimintaa. Opiskelija osaa proaktiivisesti etsia ja analysoida
liketoiminnan kannalta kriittisté informaatiota parantaakseen asiakasymmarrysté, kehittdakseen
sisaltojen vaikuttavuutta, tehostaakseen yrityksen prosesseja seka parantaakseen myyntia ja
asiakastyytyvaisyyttd. Opiskelija osoittaa erinomaista sitoutumista kurssin suorittamiseen ja
noudattaa annettuja aikatauluja.

COM4HMO006 Luovan suunnittelun ja tuotannon johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson kaytyaan opiskelija johtaa itsedan seka suunnitella ja johtaa luovaa prosessia seka
tuottaa luovassa tiimissa siséaltva toimeksiantajan briiffin pohjalta.

Sisalto

* Asiakas-, brandi- ja markkinaymmarrys

« Sisaltomarkkinointi ja konseptisuunnittelu
* Luovan suunnittelun eri vaiheet

« Tiimitydskentely
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* Digitaalinen sisalléntuotanto

Léhtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja. Kurssille voi osallistua YAMK-tutkinto-opiskelijat tai avoimen
ammattikorkeakoulun opiskelijat, jotka tayttavat ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
paasyvaatimukset.

Lisatiedot

Opintojakso korvaa edeltdvan opetussuunnitelman opintojaksot:

* COM4LJ013: Media and Public Relations

* COM4LJ012: Current Trends: Integrated Marketing Communications
* MGT4LG210: International marketing

* JAT8BLUOQOS: Yritysviestinnan uudet ymparistot

Arviointikriteerit
Arvosanal

Opiskelija tuntee luovan suunnittelun vaiheet, kasitteiston ja menetelmat asiakas- ja
markkinaymmarryksen hankkimisesta asiakaskeskeiseen konseptisuunnitteluun. Han osaa
suunnitella ja toteuttaa sisaltokonseptin ja tuottaa sen mukaista sisaltéa digitaalisiin kanaviin.

Arvosana 3

Arvosanan 1 edellyttdman osaamisen lisdksi opiskelija ymmartaa ja osaa kriittisesti arvioida
kasitteita ja menetelmia, jotka liittyvat luovan prosessiin ja konseptisuunnitteluun. Opiskelija osaa
hyddynt&a ja johtaa erilaisia luovan suunnittelun menetelmia toimeksiannon mukaan. Han osaa
tuottaa asiakaslahtoisen luovan siséltokonseptin ja erottuvaa sisaltoa digitaalisiin kanaviin,

Arvosanab

Edellisten lisdksi opiskelija osaa kriittisesti arvioida ja innovoida asiakasléahtoisia konsepteja ja
menetelmid. H&n osaa johtaa luovan suunnittelun prosessia itseohjautuvasti ja toimia rakentavasti ja
vaikuttavasti osana luovaa tiimid. Han osaa proaktiivisesti etsid ja analysoida projektin kannalta
kriittistd informaatiota. Oman oppimisen ja toiminnan reflektointi on erinomaista.

COM4HMOO07 Kriisiviestinta ja maineenhallinta: 5 op

Osaamistavoitteet

Kurssin suoritettuaan opiskelija osaa :

Tunnistaa ja priorisoida organisaation sidosryhmat

Tunnistaa, ja analysoida organisaation maineen kannalta keskeiset tekijat ja riskit
Kehittda organisaation kriisiviestintavalmiutta ja laatia kriisiviestintdsuunnitelman

Sisaltod

Sidosryhmateoria: sidosryhmien priorisointi ja odotustenhallinta
Luotettavuus, uskottavuus ja maine

Maineriskien kartoitus

Kriisiviestintavalmiuden arviointi ja kehittdminen
Kriisiinvastaamistrategiat

Kriisijohtaminen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Strateginen bréandin johtaminen tai vastaavat tiedot.

Lisatiedot
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Kurssipaikka vahvistetaan suorittamalla hyvaksytysti kurssin aloituksessa julkistettava
motivaatiotentti viilkon kuluessa kurssin alkamisesta. Tentti perustuu suurilta osin aloituskerran
materiaaleihin ja siitd saa enimmillaan 10 pistetta, joka sisaltyy kurssisuorituksiin. Kurssitehtavét on
kaikki pisteytetty ja maksimipisteméaéra on 100.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija osaa tunnistaa sidosryhmia ja organisaation maineriskeja teorioita hyodyntaen. Opiskelija
osaa arvioida organisaation kriisiviestintdvalmiutta. Opiskelija osaa laatia kriisiviestintdsuunnitelman
ja tunnistaa erilaisia kriisiinvastaamisstrategioita. Kirjallisten tehtévien raportointi noudattaa suurilta
osin Haaga-Helian raportointiohjeita.

Arvosana 3

Edellisen liséksi opiskelija osaa priorisoida sidosryhmié ja odotuksia valitsemansa organisaation
tavoitteiden mukaisesti. Opiskelija osaa perustella laatimansa kriisiviestintasuunnitelman
valitsemansa organisaation ndkdkulmasta. Kirjallisten tehtavien raportointi noudattaa hyvin Haaga-
Helian raportointiohjeita.

Arvosanab

Edellisen liséksi opiskelija osaa luoda strategisen kriisiviestintdsuunnitelman ja soveltaa
erinomaisesti kirjallisuuteen ja tutkimukseen perustuvia lahtokohtia organisaation
kriisiviestindvalmiuden kehittdmiseen. Kirjallisten tehtavien raportointi noudattaa erinomaisesti
Haaga-Helian raportointiohjeita. Opiskelija hallitsee projektimaisen tyoskentelyn ja pysyy
aikataulussa.

LITEM20-1024 Strateginen ajattelu ja johtaminen: 20 op

STR4HMO0O01 Strateginen ajattelu ja kasvustrategiat: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on kehittaa opiskelijan strategista ajattelua ja kykya kayttaa siihen sopivia
tyokaluja. Han tunnistaa keskeisia toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia ja osaa arvioida
niiden vaikutuksia erilaisiin liiketoimintamalleihin ja organisaatioihin. Han osaa analysoida
kilpailuetuja ja —strategioita ja tunnistaa erilaisia kasvun mahdollisuuksia.

Siséalto

Kurssi muodostuu kombinaatiosta seuraavanlaista sisaltoa:
« Strategisen ajattelun kehittdminen

» Tydelaman ja toimintaymparistén muutokset ja disruptio

» Toimintaympariston analysointi ja liketoimintatiedon hyédyntdminen
* Liikketoimintamallit

« Kilpailustrategiat ja -edut

» Kasvustrategiat ja kasvun mahdollistajat

0 ekosysteemit, verkostot ja kumppanuudet

0 yritysostot

0 kansainvalistyminen

o0 startupit

o Innovointi

o lisensointi
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Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksoa suositellaan ensimmaiseksi Strateginen ajattelu ja johtaminen suuntautumisen
kurssiksi edeltden Strategia kaytannossa kurssia.

Opintojakso korvaa edellisen opetussuunnitelman opintojaksot: MGT4LG204 Doing Business in
Emerging Markets (5 ECTS) ja MGT2LG114 Internationalization of the Firm (5 ECTS).

Lisatiedot
Opintojaksoon voi liittya toteutuskohtaisesti ennakkotehtdva. Ennakkotehtavan nékee
toteutussuunnitelmasta.

Arviointikriteerit
Arvosana l

- Opiskelija tuntee keskeiset strategisen ajattelun kasitteet.

- Opiskelija tunnistaa keskeisia toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia.

- Opiskelija tunnistaa eri organisaatioiden liiketoimintamalleja.

- Han tuntee erilaisia ekosysteemeja ja verkostoja seka muita kasvun mahdollistajia

Arvosana 3

- Opiskelija osaa kehittdd omaa ja tiimin strategista ajattelua.

- Opiskelija tunnistaa toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia sekéa osaa etsia tietoa tulevista
muutoksista hyddyntéden monipuolisesti olemassa olevaa tutkimustietoa ja ympariston signaaleja.
- Opiskelija tuntee erilaisia liiketoimintamalleja ja osaa vertailla niita.

- Han osaa arvioida erilaisia ekosysteemeja ja verkostoja seka muita kasvun mahdollistajia.

Arvosanab

- Opiskelija osaa kehittdd omaa ja tiimin strategista ajattelua monipuolisesti.

- Opiskelija tunnistaa laaja-alaisesti toimintaymparistdossa tapahtuvia muutoksia sekd osaa etsia
tietoa tulevista muutoksista hyédyntden monipuolisesti olemassa olevaa tutkimustietoa ja ymparistén
signaaleja. Han osaa analyyttisesti pohtia ndiden vaikutuksia valittuun organisaatioon.

- Opiskelija osaa vertailla ja suunnitella liketoimintamalleja.

- Han osaa laaja-alaisesti arvioida erilaisia ekosysteemejé ja verkostoja sekd muita kasvun
mahdollistajia.

STR4HMO0O02 Strategia kaytanntssé: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa arvioida ja analysoida erilaisia strategiatyon toimintamalleja ja strategiavaihtoehtoja
strategisen johtamisen tydkalujen avulla. Opiskelija osaa myds laatia strategiaa toteuttavia
suunnitelmia ja strategisen johtamisen mittareita seka han osaa suunnitella strategiaa tukevia
viestinnan toimenpiteita.

Sisalto

Sisaltd on yhdistelma alla olevista teemoista:
« Strategisen johtamisen kaytannot

* Strategiaprosessi

« Strategiatytkalut ja —menetelmét

« Strateginen kehittdminen

« Strateginen suorituskykymittaristo

* Strategiaviestinta

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
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Opintojaksoa suositellaan toiseksi Strateginen ajattelu ja johtaminen suuntautumisen kurssiksi
Strategien ajattelu ja kasvustrategiat kurssin jalkeen.

Lisatiedot
Toteutuksesta riippuen toteutuksesta opintojakso saattaa sisaltdéd ennakkotehtavia. Lisdtietoja
toteutussuunnitelmassa.

Arviointikriteerit
Arvosanal

Opiskelija osaa nimeta joitakin strategiatydn toimintamalleja.

Opiskelija osaa nimeta joitakin strategiavaihtoehtoja- ja tydkaluja.

Opiskelija pystyy osallistumaan strategian toteuttamiseen liittyvan suunnitelman laatimiseen.
Opiskelija osaa nimeta erilaisia strategisen johtamisen mittareita.

Opiskelija ymmartaa viestinnan merkityksen strategiatydssa ja pystyy osallistumaan
strategiaviestinndn suunnitteluun.

Arvosana 3

Opiskelija osaa arvioida erilaisia strategiatyon toimintamalleja.

Opiskelija osaa analysoida strategiavaihtoehtoja tydkaluja hyddyntaen.

Opiskelija osaa laatia strategiaa toteuttavia suunnitelmia.

Opiskelija osaa valita organisaatioille soveltuvia strategisen johtamisen mittareita.
Opiskelija osaa suunnitella strategiaviestinné&n toimenpiteita.

Arvosanab

Opiskelija osaa valita organisaatiolle sopivan strategiatyon toimintamallin.

Opiskelija osaa seka analysoida etta kehittda valittua strategiaa erilaisia tytkaluja ja malleja
hyodyntaen.

Opiskelija osaa laatia konkreettisia strategiaa toteuttavia suunnitelmia.

Opiskelija osaa valita ja kehittd&a organisaatioille parhaiten soveltuvia strategisen johtamisen
mittareita.

Opiskelija osaa monipuolisesti suunnitella ja kehittda strategiaviestinnan toimenpiteita.

STR4HMOO03 Kokeileva ja yhteisdllinen strategiatyd: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija ymmartaa strategian, tunteiden ja kokeilujen merkityksen yhteisén kehittymisen,
tuottavuuden ja hyvinvoinnin kannalta ja osaa edistéa niitéa strategiatydssad omassa tyoyhteisgssaan
soveltuvilla strategisilla lahestymistavoilla ja toimintamalleilla. Han osaa hyddyntéaé monipuolisesti
yhteisdllisi& menetelmia seka edistaé strategista keskustelua ja vuorovaikutusta
yhteistydverkostossa. Opiskelija osaa pddmaaréatietoisesti innostaa ja osallistaa henkilostoa ja
sidosryhmia strategiatyohon.

Sisalto

- Strategian merkityksellisyys ja tarinallistaminen
- Kokeilut ja yhteiskehittaminen

- Innostava strategiatyon kulttuuri

- Dialoginen ja virtuaalinen strategiaty®

- Tunteet ja luottamus tydyhteistssa

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso suositellaan suorittamaan seuraavien opintojaksojen jalkeen: Strateginen ajattelu ja
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kasvustrategiat, Strategia kaytanntssa

Lisatiedot
Opintojaksoon voi liittya toteutuskohtaisesti ennakkotehtava. Ennakkotehtavan nakee
toteutussuunnitelmasta.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija ymmartaa strategian, tunteiden ja kokeilujen merkityksen yhteisén kehittymisen,
tuottavuuden ja hyvinvoinnin kannalta. Han osaa hy6dyntaa joitakin yhteisollisia menetelmid, tukea
yhteiskehittdmista strategiatydssa seka edistdé strategista keskustelua ja vuorovaikutusta
tyoyhteisdssa. Opiskelija ymmartaa henkiloéston ja muiden sidosryhmien osallistamisen ja
innostamisen merkityksen strategiaty0ssa.

Arvosana 3

Edellisten lisdksi opiskelija osaa kuvata ja soveltaa kokeilevia ja yhteiséllisia malleja strategiatytn
tuottavuuden ja hyvinvoinnin kehittamiseksi. Han osaa hyddyntaa erilaisia yhteiséllisia menetelmia
strategiatydssa, tukea ja toteuttaa yhteiskehittdmista seka edistaa strategista keskustelua ja
vuorovaikutusta tydyhteisdssa ja eri sidosryhmien valilla.

Arvosanab

Edellisten lisdksi opiskelija osaa arvioida monipuolisesti kokeilevien ja yhteisollisten mallien
soveltumista strategiatyon, tuottavuuden ja hyvinvoinnin kehittdmiseksi erilaisissa tilanteissa. Han
osaa hyoddyntdd monipuolisesti perustellen ja arvioiden yhteisdllisid menetelmia edistddkseen
strategista keskustelua ja vuorovaikutusta yhteistyoverkostossa.

STR4HMO004 Vastuullinen liiketoiminta ja jakamistalous: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suorittamisen jalkeen, opiskelija:

- 0osaa soveltaa vastuullisen liiketoiminnan ja jakamistalouden ydinkasitteita ajattelussaan ja
paattelyssaan

- tunnistaa strategiseen vastuullisuuteen ja yhteisen arvon tuottamiseen liittyvia
liketoimintamahdollisuuksia

- osaa analysoida organisaation sidosryhmien merkitysta ja roolia vastuullisessa liiketoiminnassa ja
yhteisen arvon luomisessa

- osaa kuvata ja arvioida liiketoimintaa ja johtamista sidosryhméaajattelun ja vastuullisen
liketoiminnan nakokulmista

- osaa huomioida vastuullisuus- ja arvokysymyksia strategiatydssa

- kykenee kriittiseen ajatteluun ja ongelmanratkaisuun muuttuvassa toimintaympéaristossa

Sisalto

- Vastuullinen liiketoiminta ja kestava kehitys

- Jakamistalouden vaikutukset liiketoimintaan ja asiakaskayttaytymiseen

- Strateginen vastuullisuus ja yhteisen arvon tuottaminen

- Sidosryhméanalyysi ja sidosryhmavuoropuhelu

- Vastuullisuusviestinté ja -raportointi

- Vastuullisen yrityskulttuurin kehittamisekosysteemit, verkostot ja kumppanuudet

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja.
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Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija kykenee méaarittelem&én vastuulliseen liiketoimintaan ja jakamistalouteen liittyvat
ydink&sitteet. Opiskelija tunnistaa organisaation tarkeimmat sidosryhmaét ja niiden merkityksen
vastuullisessa liiketoiminnassa. Opiskelija osaa kuvata liiketoimintaa ja johtamista vastuullisen
liketoiminnan ja sidosryhmaajattelun nékdkulmasta.

Arvosana 3

Opiskelija osaa soveltaa vastuullisen liiketoiminnan ja jakamistalouden ydinkasitteita ajattelussaan ja
paattelyssaan. Opiskelija osaa hyddyntaa sidosryhmaanalyysin ja -vuoropuhelun malleja. Opiskelija
osaa huomioida vastuullisuus- ja arvokysymyksia strategiatyossa.

Arvosanab

Opiskelija osaa analysoida monipuolisesti organisaation sidosryhmien merkitysta ja roolia
vastuullisessa liiketoiminnassa ja yhteisen arvon luomisessa. Opiskelija osaa kehittaa liketoimintaa
ja johtamista sidosryhmaajattelun ja vastuullisen liiketoiminnan nakokulmista. Opiskelija kykenee
kriittiseen ajatteluun ja ongelmanratkaisuun muuttuvassa toimintaymparistossa.

STR4HMO0O05 Talouden johtaminen strategiatytssé: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa soveltaa taloudellista ajattelua seka hyddyntaa ja kehittaa laskelmia organisaation
toiminnan suunnittelun, ohjauksen ja seurannan edistdmiseksi strategiatytn tueksi seka strategian
maadoittamiseksi toimintaan.

Sisalto

Strategiaa tukeva taloudellinen suunnittelu, ohjaus ja seuranta
Budjetoinnin ja ennustamisen mallit

Investointilaskelmat ja rahoitusmallit

Tuote- ja asiakaskannattavuuslaskenta

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Lisatiedot
Kurssi korvaa edeltavan opetussuunnitelman Talous johtamisen tukena (5 op)

Kansainvalisyys: Opiskelijoiden omat kokemustaustat ja tydymparistot tuovat kansainvalisen
nakokulman opintojaksolle. Kansainvalisyys voi myos nékyéa kasiteltédvien tapausten muodossa,
oppikirjoissa, artikkeleissa seka tehtavissa.

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Opiskelija osaa arvioida yleisella tasolla strategiaa ja liiketoimintamalleja talouden nakékulmasta.
Han pystyy osallistumaan liikketoimintatiedon analysointiin. Opiskelija ymmartaa taloudellista ajattelua
ja tuntee keskeisia organisaation toiminnan suunnittelussa, ohjauksessa ja seurannassa kaytettavia
laskelmia. Han tuntee keskeisia taloudellisia tunnuslukuja ja mittareita sekd rahoitusmahdollisuuksia.

Arvosana 3
Opiskelija osaa arvioida strategisia valintoja ja erilaisia liiketoimintamalleja talouden nakdkulmasta.
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Héan osaa analysoida ja hyddyntaa liiketoimintatietoa. Opiskelija osaa soveltaa taloudellista ajattelua
ja hyddyntaa laskelmia organisaation toiminnan suunnittelussa, ohjauksessa ja seurannassa.

Arvosanab

Opiskelija osaa soveltaa taloudellista ajattelua sekd hyddyntaa ja kehittda laskelmia organisaation
toiminnan suunnittelun, ohjauksen ja seurannan edistdmiseksi. Han osaa maaritella ja hyddyntaa
erilaisia taloudellisia tunnuslukuja ja mittareita strategiatyossa seka pystyy vertailemaan ja
analysoimaan rahoitusvaihtoehtoja paatoksenteon perustaksi. Han osaa analysoida ja hyédyntaa
liketoimintatietoa organisaation tilannetta ja tarpeita palvelevalla tavalla ja hyddyntaa keskeisia
investointilaskelmamenetelmia.

LITEM20-1025 Elamystalous ja palveluiden kehittaminen: 20 op

EXP4HMO001 Palvelumuotoilu: 10 op

Sisalto

- Design thinking ja palvelumuotoilun konseptit, terminologia ja periaatteet

- Kayttajalahtoiset palvelumuotoilun prosessit

- Kayttajalahtoiset prosessit elamysten kehittamisessa

- Palvelumuotoilun menetelmaét ja tyokalut

- Luovuus hyddyllisten, kaytettavien ja haluttavien palvelumuotoiluratkaisujen innovaatioprosessissa
- Palvelukonseptien prototyypit

- Visualisointi seka tehokkaiden, toiminnallisten ja yksil6llisten palvelukonseptien kehittaminen

- Kannattavien lilkketoimintamallien suunnittelu osana palvelumuotoilua

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Lisatiedot

Opintojakso korvaa aiempien opintosuunnitelmien opintokokonaisuudet:
ATB2RQ104 Design Thinking in Tourism (10 ECTS)

REG3RY003 Service Design ja tuotekehitys palveluissa (10 ECTS)

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija hallitsee keskeiset kasitteet, palvelumuotoilun terminologian seka palvelumuotoilun
periaatteet. Naiden liséksi opiskelija osaa kayttaa muotoilun johtamisen malleja ja menetelmia
palvelukokonaisuuksien ja -kokemusten kehittamiseen. Han tuntee palvelumuotoilun prosessit ja
hallitsee palvelumuotoilun keskeiset tydkalut. Yhdessa tiiimin kanssa opiskelija tutkii kayttajia,
sidosryhmia, palveluntuottajia, trendeja ja kayttokonteksteja. Tutkimuksen avulla opiskelija pystyy
|0ytamaan uusia konsepteja tai ratkaisuja. Opiskelija pystyy yhdistamaan tutkimusta ja omaa
nakemysta strategisen suunnan tai linjauksen loytamiseksi.

Arvosana 3

Y1l& mainitun osaamisen lisdksi (arvosana 1), opiskelija soveltaa tietoa, palvelujohtamisen malleja ja
menetelmiad elamys- ja palvelukonseptien kehittdmiseksi. Opiskelija pystyy valitsemaan sopivat mallit
ja menetelmat seka hallitsee palvelumuotoilun prosessien ja tydkalujen soveltamisen. Han pystyy
ennakoimaan uusia kehitysmahdollisuuksia palvelu- ja elamyskokonaisuuksissa seké perustellusti
rakentamaan ideoita uusista konsepteista tai ratkaisuista. Opintojakson aikana, opiskelija luo
innovatiivisen ja houkuttelevan idean uudelle palvelu- tai elamyskonsepitille, systeemille tai
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touchpointille. Opiskelija pystyy johtamaan palvelumuotoilun projektia, jonka avulla ratkaistaan
todellinen palveluhaaste tai konkretisoidaan mahdollisuus.

Arvosanab

Y1l& mainitun osaamisen lisdksi (arvosanat 1 ja 5), opiskelija pystyy monipuolisesti hahmottamaan
uusia mahdollisuuksia palveluiden ja elamysten kehittdmiseen seka perustellusti arvioimaan uuden
konseptin tai ratkaisun kantavuutta. Opiskelija johtaa itsendisesti ja menestyksekkaasti
palvelumuotoilun projektia, joka ratkaisee todellisen palveluhaasteen tai tarjoaa uuden
mahdollisuuden. Han rakentaa kannattavan liiketoimintamallin palvelulle tai elamykselle. Itsendinen
tyoskentely seka liiketoiminnan kehittamiseen rakennetut palvelu- ja elamysratkaisut tai konseptit
antavat mahdollisuuden korkeimpaan arvosanaan.

EXP4HMO002 Palveluliiketoiminnasta elamys- ja muutostalouteen: 5 op

Sisalto

- Kokemus- ja muutostalouden alkupera ja historia

- Keskeiset kasitteet ja kehityksen raamit

- Arvonluonti elamys- ja muutostalous

- Elamysten ja muutosten dramatisointi

- Elamysten ja muutosten digitalisointi

- Elamysten autenttisuus and muutosten merkitykset

- Elamysten ja muutosten tutkimus ja erilaiset tutkimusnakokulmat

- Elamysten ja muutosten massaraatalointi ja henkilékohtaistaminen
- Tulevaisuuden nadkodkulmat elamys- ja muutostalouteen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja.

Lisatiedot
Opintojakso korvaa osittain aiemman opetussuunnitelman opetuskokonaisuuden Developing and
Managing Experiences (10 ECTS)

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija pystyy soveltamaan elamyksellisyyden ja muutoksen keskeisia kasitteita ja typologioita
erilaisiin liketoimintakonteksteihin. Opiskelija pystyy tunnistamaan erilaisia arvonluontitapoja:
service-dominant logic (SDL), service logic (SL), Customer-dominant logic (CDL) and experience-
dominant logic (EDL). Opiskelija yhdessa ryhméan kanssa esittaa ja digitalisoi elamyksia ja
muutoksia. Opiskelija tunnistaa erilaisia tutkimustapoja elamysten ja muutosten tarkasteluun.

Arvosana 3

Y1l& mainitun osaamisen lisdksi, opiskelija pystyy arvioimaan elamys- ja muutostalouden vaikutusta
erilaisiin liiketoimintaymparistéihin. Han pystyy mittaamaan elamysten autenttisuutta ja muutosten
merkittavyytta. Opiskelija tuntee massaraataldinnin perusteet elamysten ja muutosten
henkilokohtaistamiseksi.

Arvosanab

Y1l& mainitun osaamisen lisaksi, opiskelija pystyy analysoimaan elamys- ja muutostalouden
vaikutuksia ja kehitysta. Opiskelija pystyy arvioimaan erilaisia tutkimustapoja elamysten ja
muutosten ymmartamiseen. Tulevaisuuden liiketoiminta-alueiden ennustaminen elamys- ja
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muutostalouden jalkeen.

EXP4HMO003 Brandikokemuksen kehittdminen: 5 op

Sisaltod

- Brandin ja brandiajattelun perusteet

- Brandin johtamisen kasitteet ja mallit

- Palvelubrandin erityispiirteet

- Palvelubrandin kehittaminen

- Strateginen palvelukokemuksen johtaminen

- Brandikokemus ja moniaistillinen palvelubrandi

- Palvelubrandikokemuksen tarinallistaminen

- Monikanavainen tarinankerronta palvelubrandikokemuksessa
- Palvelubrandikokemus tulevaisuudessa

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja.

Lisatiedot

Opintojakso korvaa osittain tai kokonaan aiempien opetussuunnitelmien opintojaksot:
Palvelubréndin hallinta (5 ECTS)

Developing and Managing Experiences (10 ECTS)

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija tuntee brandijohtamisen ja brandin rakentamisen keskeiset kasitteet. Opiskelija pystyy
soveltamaan tietoa liiketoimintaympéaristoon ja tarkastelemaan palveluliiketoiminnan brandia
monipuolisesti brandin rakentamisen ja hallitsemisen nakokulmista. Opiskelija tunnistaa
monikanavaisen tarinankerronnan ja moniaistillisen viestinnan merkityksen bréandille ja pystyy
osittain soveltamaan naita palvelubrandien kehittdmiseen.

Arvosana 3

Yll& mainitun osaamisen lisdksi (arvosana 1), opiskelija soveltaa keskeisia kasitteita brandin
kehittdmiseen ja johtamiseen. Opiskelija hahmottaa palvelubrandille uusia brandikokemus-
mahdollisuuksia. Han pystyy mittaamaan brandikokemusta ja arvioimaan moniaistillisen
brandikokemuksen ulottuvuuksia. Opiskelija osaa tarinallistaa palvelubrandin ja hyddyntaa tarinaa
palvelubrandin kehittdmiseksi monikanavaista viestintaa hyddyntaen.

Arvosanab

Yll& mainitun osaamisen liséksi (arvosanat 1 ja 3), opiskelija pystyy arvioimaan brandin kehittamisen
ja hallinnan erityispiirteet palvelujen markkinoinnissa. Han kehittaa ja johtaa palvelubrandin
kehitysprosessia kokonaisvaltaisen brandikokemuksen nakdkulmasta.

EXP4HMO004 Palvelumuotoilu palvelun tuottamisen verkostoissa: 5 op

Sisalto

- Design thinking (muotoiluajattelu) ja systems thinking (systeemiajattelu) - keskeiset kasitteet
- Palvelumuotoilu verkostotaloudessa

- Verkostot kasitteena ja verkostoanalyysin tasot

- Palveluverkostojen tyypit, rakenteet ja vaikutukset
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- Organisaatoiden valiset verkostot, sisdiset ja ulkoiset arvoverkostot palveluliiketoiminnassa
- Arvo-kasite and arvonluontiprosessit

- Monikanavainen ja kokonaisvaltainen palvelumuotoilu

- Palvelumuotoilu yritysten vélisissa verkostoissa

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Lisatiedot
Opintojakso ei korvaa mitaan yksittaista aiempaa kokonaisuutta. Opintojakson voi sisallyttaa
“Vaihtoehtoiset syventavat” tai “Vapaasti valittavat” —opintoihin YPA-ohjelmassa.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija tuntee palvelujen tuottamisen ja palvelumuotoilun keskeiset kasitteet ja terminologian.

Han pystyy tunnistamaan sisaiset ja ulkoiset tuottamisen verkostot palvelun kehittamiselle. Opiskelija
hahmottaa palvelut arvoketjuina ja omaksuu systeemin kokonaisuuden. Opiskelija pystyy jossain
maarin soveltamaan arvonluonnin prosesseja konkreettiseen projektiin.

Arvosana 3

Y1l& mainitun osaamisen lisdksi (arvosana 1), opiskelija pystyy ratkaisemaan palveluverkoston
haasteita ja tunnistaa mahdollisuuksia verkoston kehittamiselle. Han pystyy analysoimaan
palveluverkostoja, kysyntaa ja toimitusketjua. Opiskelija soveltaa arvonluontiprosesseja
konkreettiseen projektiin.

Arvosanab

Y1l& mainitun osaamisen lisdksi (arvosanat 1 ja 3), opiskelija pystyy suunnittelemaan
kokonaisuuksia, jotka tuottavat lisdarvoa palveluverkostolle. Opiskelija pystyy johtamaan ja
muuttamaan kompleksisia ja ennustamattomia tydymparist6ja, joiden hallitseminen edellyttaa uusia
strategisia lahestymistapoja.

EXP4HMOO5 Imagineering with Lego Serious Play Methodology: 5 op
LITEM20-1026 Myynnin ja asiakaskokemuksen johtaminen: 20 op

SAL4HMO001 Myynnin prosessit ja strateginen kehittaminen: 5 op

Sisalto

- Myynnin prosessit BtoB-, BtoC- ja CtoC -myynnissa
- Myynnin strategiset tavoitteet ja asiakkuudet

- Myynnin mallit, menetelmét ja digitaaliset tyokalut

- Myynnin budjetointi, tavoiteasetanta ja mittaaminen
- Arvon tuottaminen ja arvolupaukset

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Arviointikriteerit
Arvosanal

Opiskelija tietdd myynnin roolin ja strategisen merkityksen seka osaa nimeta myynnin keskeiset
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prosessit ja tyokalut. Opiskelija tunnistaa myynnin strategisia tavoitteita ja osaa maaritella
strategisen asiakkuuden peruselementit. Han kykenee kuvaamaan keskeisia henkilokohtaisen
myynnin menetelmia ja coachingin periaatteita. Opiskelija pystyy asettamaan joitakin myynnin
tavoitteita seké tunnistaa keskeisia arvon tuottamisen elementteja. Opiskelija tuntee myynnin
digitaalisia tyokaluja.

Arvosana 3

Opiskelija kykenee kuvaamaan myynnin roolia ja strategista merkitysta. Han hallitsee myynnin
keskeiset prosessit ja tyOkalut seké kykenee kehittamaan myynnin prosesseja. Opiskelija osaa
asettaa myynnin strategisia tavoitteita ja méaaritella strategisen asiakkuuden. Han kykenee
soveltamaan henkildkohtaisen myynnin menetelmid, myyntitaidon psykologiaa ja coachingin
periaatteita. Opiskelija pystyy asettamaan ja arvioimaan myynnin tavoitteita ja tuloksia seka tuntee
arvon tuottamisen periaatteet myynnissa. Opiskelija osaa hyddyntaa keskeisid myynnin digitaalisia
tyokaluja. Han osaa analysoida ja kehittda strategista myyntia organisaatiossa.

Arvosanab

Opiskelija osaa analysoida, asettaa ja mitata myynnin strategisia tavoitteita seka kehittaa strategisia
asiakkuuksia. Opiskelija hallitsee hyvin myynnin prosessit ja tyokalut seka pystyy kehittdmaan
kokonaisvaltaisesti myynnin prosesseja ja menetelmia. Han kykenee soveltamaan
tarkoituksenmukaisella tavalla henkilokohtaisen myynnin menetelmia, myyntitaidon psykologiaa ja
coachingin periaatteita. Opiskelija osaa monipuolisesti analysoida ja arvioida myynnin tavoitteita ja
tuloksia seké hallitsee hyvin arvon tuottamisen periaatteet myynnissa. Opiskelija kayttaa taitavasti
myynnin digitaalisia tyokaluja. Han osaa hyvin analysoida ja kehittdd strategista myyntia
organisaatiossa.

SAL4HMO002 Myyntisuuntautuneen organisaation kehittdminen: 5 op

Sisalto

- Myyntiorganisaation kehittaminen ja johtaminen

- Myyntiorganisaation motivoiminen

- Myynnin ja markkinoinnin integraatio

- Organisaatioiden rakenteet ja toimintamallit myynnin n&dkdkulmasta
- Myynnin ja asiakaspolkujen prosessit organisaatiossa

- Myynnin strateginen kehittdminen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Opiskelija tietdd myynnin strategisen roolin ja osaa kuvata sen merkitystd myyntisuuntautuneessa
organisaatiossa. Han tunnistaa ja osaa osin selittaa niitd keskeisia rakenteita ja tekijoita, jotka
edesauttavat myyntisuuntautuneen organisaation kehittamista ja johtamista. Opiskelija tunnistaa
asiakaspolkujen keskeiset kohtaamispisteet ja prosessit organisaatiossa seka keskeiset strategisen
myynnin tekijat.

Arvosana 3

Opiskelija osaa kuvata myynnin strategista roolia ja sen merkitystd myyntisuuntautuneessa
organisaatiossa. Han tunnistaa ja osaa selittda niitd keskeisia rakenteita ja tekijoita, jotka
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edesauttavat myyntisuuntautuneen organisaation kehittamista ja johtamista. Opiskelija tunnistaa
asiakaspolkujen keskeiset kohtaamispisteet ja prosessit ja pystyy kehittamaan niité ja strategista
myyntia organisaatiossa.

Arvosanab

Opiskelija osaa hyvin maaritella myynnin strategisen roolin ja sen merkityksen
myyntisuuntautuneessa organisaatiossa. Opiskelijalla on erinomaiset valmiudet
myyntisuuntautuneen organisaation rakenteiden ja toimintojen arviointiin ja kehittdmiseen. Opiskelija
tunnistaa asiakaspolkujen kohtaamispisteet ja prosessit organisaatiossa ja pystyy kehittamaan seka
niita etta strategista myyntia kokonaisvaltaisesti.

SAL4HMO003 Asiakaspolun kehittaminen ja asiakaskokemuksen johtaminen: 5 op

Sisalto

- Keskeiset kasitteet ja mallit

- Asiakaskokemuksen elementit

- Asiakaspolku ja kosketuspisteet

- Asiakaskokemuksen kehittdminen

- Asiakaskohtaamiset monikanavaymparistossa

- Teknologia ja digitaalisten mahdollisuuksien hyédyntdminen asiakaskokemuksen kehittamisessa
- Monikanavainen asiakaskokemus ja sen johtamisen tulevaisuuden nakymia

- Asiakastiedon analysointi ja hyddyntaminen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Opiskelija tietaa, mista elementeistd monikanavainen asiakaskokemus koostuu. Opiskelija tunnistaa
asiakasymmarryksen ja -tiedon merkityksen myynnin, asiakaspolun ja -kokemuksen kehittamisessa.
Opiskelija tietaa, miten asiakassuhteita, asiakaspolkua ja -kokemusta kehitetdan eri kanavissa.
Opiskelija osaa hyddyntaa asiakasymmarrysta ja -tietoa jossain maarin palvelujen ja tarjonnan
kehittamiseksi asiakaspolulla. Opiskelija tuntee joitakin malleja ja menetelmia asiakaspolun
kehittamiseksi ja asiakaskokemuksen arvon luomiseksi. Han ymmartaa, miten malleja voidaan
hyodyntdd/soveltaa osana asiakaskokemuksen johtamista.

Arvosana 3

Opiskelija tuntee ja osaa arvioida monikanavaiseen asiakaskokemukseen vaikuttavia tekijoita. Han
osaa analysoida asiakasymmarrysta ja -tietoa myynnin, asiakaspolun ja -kokemuksen kehittdmiseksi
eri kanavissa. Opiskelija osaa kehittéda palveluja ja tarjontaa joissakin asiakaspolun
kosketuspisteissa. Opiskelija tuntee erilaisia malleja ja menetelmid asiakaspolun kehittdmiseksi ja
asiakaskokemuksen arvon lisaamiseksi. Han osaa suunnitella ja kehittaé asiakassuhteita
asiakkuuden eri vaiheissa. Opiskelija hytdyntaa erilaisia malleja osana asiakaskokemuksen
johtamista.

Arvosanab

Opiskelija osaa analysoida monikanavaiseen asiakaskokemukseen vaikuttavia tekijoita ja hyddyntaa
asiakasymmarrysté/-tietoa kehittddkseen myyntia, asiakaspolkua ja -kokemusta kokonaisvaltaisesti.
Opiskelija osaa kehittda palveluja ja tarjontaa asiakaspolun kaikissa kosketuspisteissa. Opiskelija
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tuntee ja osaa soveltaa hyvin/erinomaisesti erilaisia malleja ja menetelmia asiakaskokemuksen
arvon (yhteis)luomiseksi. Han suunnittelee ja kehittdd asiakassuhteita kokonaisvaltaisesti
asiakkuuden eri vaiheissa. Opiskelija arvioi ja hyddyntaa erilaisia menetelmia osana
asiakaskokemuksen johtamista.

SAL4HMO004 Verkkokauppa myyntikanavana: 5 op

Sisalto

- Toimintaymparistbn analyysi

- Asiakaskokemus verkkokaupassa

- Verkkokauppa liiketoimintamallina ja myyntikanavana

- Monikanavaiset ratkaisut ja markkinapaikat

- Verkkokaupan perustaminen ja ohjelmistoratkaisut

- Tuotevalikoiman rakentaminen ja tuotehallinta

- Verkkokaupan maksutavat ja logistiikka

- Markkinoinnin suunnittelu, analytiikka ja kohdentaminen
- Mittaaminen ja myynnin kasvattaminen verkkokaupassa
- Verkkokaupan strategiset valinnat ja toimintaympariston analyysi

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Opiskelija tietdd monikanavaympariston mahdollisuuksia ja tunnistaa erilaisia toimintaymparistoja
verkkokaupan perustaksi. Han tuntee verkkokaupan rakentamisen lahtokohdat ja ymmartaa
markkinoinnin roolin verkkokaupassa. Opiskelija ymmartaa verkkokaupan ominaispiirteet ja roolin
monikanavaisessa liikketoiminnassa. Han tuntee verkkokaupan perustamiseen liittyvat osa-alueet,
osaa rakentaa tuotevalikoiman seké tehda tuotekuvaukset verkkoon. Opiskelija osaa markkinoida
verkkokauppaansa eri kanavissa. Han tuntee jossain maarin ketteran markkinointitavan
mahdollisuuksia digitaalisessa ymparistossa. Opiskelija on tietoinen keskeisista verkkokaupan
juridisista vaatimuksista.

Arvosana 3

Opiskelija tunnistaa monikanavaympariston mahdollisuuksia ja osaa analysoida toimintaymparistoja
verkkokaupan perustaksi. Opiskelija tuntee verkkokaupan ominaispiirteet ja roolin monikanavaisessa
liketoiminnassa. Han ymmartaa B2C- ja B2B-verkkokauppojen vaatimuksia. Han osaa perustaa ja
rakentaa verkkokaupan, soveltuvan tarjonnan ja tuotekuvaukset. Opiskelija osaa markkinoida
verkkokauppaansa eri kanavissa seka soveltaa jossain ketteran markkinointitavan mahdollisuuksia
digitaalisessa ymparistdssa myynnin kasvattamiseksi. Han tuntee keskeiset verkkokaupan juridiset
vaatimukset.

Arvosanab

Opiskelija osaa analysoida monikanavaympariston mahdollisuuksia seka toimintaymparistéja
verkkokaupan perustaksi. Opiskelija tuntee hyvin verkkokaupan ominaispiirteet ja roolin
monikanavaisessa liikketoiminnassa. Han tuntee B2C- ja B2B-verkkokauppojen vaatimukset. Han
osaa perustaa ja rakentaa verkkokaupan, sen tarjonnan ja tuotekuvaukset asiakaslahtoisesti.
Opiskelija osaa markkinoida verkkokauppaansa eri kanavissa ja soveltaa ketteran markkinointitavan
mahdollisuuksia digitaalisessa ymparistdssa myynnin kasvattamiseksi. Han tuntee hyvin
verkkokaupan juridiset vaatimukset sekd osaa arvioida ja soveltaa niita verkkokaupassa.
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