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Ohjelma

Tutkintonimike tai patevyys ja koulutuksen taso
Tradenomi, AMK-tutkinto

Hakukelpoisuus ja hakeminen
Ammattikorkeakoululaki 932/2014 25 §

Tutustu hakutietoihin Opintopolku-sivustolla ennen hakua!

Laajuus ja kesto
210 opintopistetta, keskimaarin 3,5 vuotta

Osaamisen tunnistaminen

Opiskelija voi edeta opinnoissaan myds hyddyntamallad aiemmin hankittua tai opintojen
aikana ty0ssa karttuvaa osaamista. Tutustu Haaga-Helian aiemmin hankitun osaamisen
tunnistamisen periaatteisiin.

Opiskelumuoto
Paiva- ja monimuotototeutus

Opiskelukieli
Koulutusohjelman opiskelukieli on suomi.

Vaatimukset ja asetukset
Opetussuunnitelman mukaisten opintojen suorittaminen, pakollinen harjoittelu, opinnaytetyd
ja kypsyysnayte.

Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 1129/2014 ja Haaga-Helian tutkintosaanta.

Opintosuoritukset ja arviointi
Opintojaksojen arviointikriteerit 16ytyvat opintojaksokuvauksista. Lue lisaa tutkintosadanndsta
ja arviointiprosessista.

Tavoitteet ja rakenne
PROFIILIT
Digitaaliset palvelut

Digitaalisten palveluiden ammattilainen tydllistyy organisaatiossa liiketoiminnan ja
ohjelmistokehityksen valimaastoon.


https://opintopolku.fi/konfo/fi/
https://www.haaga-helia.fi/fi/osaamisen-tunnistaminen
https://www.haaga-helia.fi/fi/osaamisen-tunnistaminen
https://www.haaga-helia.fi/fi/noudatettavat-normit-ja-muutoksenhaku
https://www.haaga-helia.fi/fi/noudatettavat-normit-ja-muutoksenhaku
https://www.haaga-helia.fi/fi/noudatettavat-normit-ja-muutoksenhaku

Hanella on kyky ymmartaa seka lilketoiminnan etta loppukayttajien tarpeita.

Asiakkaan arvontuotannon prosessin ymmartaminen kokonaisuudessaan on oleellista.
Lisaksi hanelld on evaat mallintaa tarpeita sellaiseen muotoon, ettad niista voidaan viestia
ohjelmistotuotannon ja liiketoiminnan ammattilaisten kesken.

Han vastaa siitd, ettd kehitettava digitaalinen ratkaisu on sopivin ja kustannustehokkain ja,
ettd se ratkaisee oikean tarpeen.

Ohjelmistotuotanto

Ohjelmistotuotannon asiantuntija osaa maaritelld, suunnitella ja toteuttaa asiakkaan
vaatimukset tayttdvan ohjelmiston, joka voi olla perinteinen liiketoimintaa palveleva
ohjelmisto,

verkossa toimiva ohjelmistoon perustuva palvelu, kuluttajille verkossa/kaupassa myytava
paketoitu ohjelmistotuote, multimediatuote tai pelituote.

Ohjelmistotuotannon asiantuntija osaa valita projektiin parhaiten sopivat ohjelmistotuotannon
menetelmat ja valineet.

Lisdksi han ymmartaa testauksen, laadunvarmistuksen ja projektinhallinnan merkityksen
onnistuneessa ohjelmistoprojektissa.

ICT-infrastruktuurit

ICT-infrastruktuurin ja tietoturvan ammattilainen tyoskentelee yrityksessa, joka hyddyntaa
tietojarjestelmia ja tietoverkkopalveluja.

Han osallistuu liikketoiminnan tietoteknisten ratkaisujen kehittémiseen, kayttéonottoon ja
yllapitoon.

Han kykenee toimimaan myds asiantuntijaprojektin tai -tiimin vetdjana.

Han osaa hyddyntaa ja tuottaa liiketoimintaymparistda palvelevia tietotekniikkapalveluja ja
vastaa jarjestelmadratkaisuista ja niihin liittyvien tietoverkkojen luotettavasta,
kustannustehokkaasta ja turvallisesta toiminnasta.

Liiketoiminta ja ICT

ICT:n ja liiketoiminnan asiantuntija kehittaa yrityksen liiketoimintaprosesseja ja
palveluprosesseja tietotekniikkaa hyédyntamalla.

Han hankkii liiketoimintaa palvelevia tietoteknisia ratkaisuita, arvioi niiden palvelevuutta,
kaytettavyytta ja turvallisuutta seka osallistuu niiden integrointiin ja kayttédnottoon
yrityksessa.

Han toimii usein muutosagenttina yrityksen ottaessa kdyttéon uusia ohjelmistoja ja ict-
palveluita.

Lisdksi han tuntee erilaisia tietohallinnon toimintamalleja ja alueen viitekehyksia.

Kansainvalistyminen

Opetussuunnitelma on yhteinen englanninkielisen tietojenkasittelyn koulutusohjelman kanssa
mahdollistaen aivan uudenlaisen lahestymistavan yhteisten opintokokonaisuuksien
toteuttamisessa. Lisaksi koulutusohjelmaan kuuluu monikulttuurisen tyéskentelyn ohella
englannin kielella toteutettuja opintojaksoja, osa tarjolla olevista opinnoista saattaa olla
pelkastaan tarjolla englannin kielella (profiiliopinnot). Englanninkielisilla opintojaksoilla voi
olla osallistujia partnerikorkeakouluista. Tama kaikki edistaa omalta osaltaan opiskelijoiden
kansainvalistymistd. Kv-vaihtomahdollisuuksia on tarjolla runsaasti. Tarjoamme



opiskelijoillemme my6s mahdollisuuden kaksoistutkintoon yhteistydssa HES-SO University of
Applied Sciences and Arts Western Switzerlandin kanssa.

Harjoittelu ja tydelamayhteistyo
Opiskeluun liittyy pakollinen ty6harjoittelu IT-alan tehtavassa. Tybharjoittelu on mahdollista
suorittaa myds ulkomailla.

Opiskelijoiden ja opettajien toimesta toteutamme vuosittain lukuisia yhteisia projekteja ja
seminaareja yhteistydssa yritysten, yhdistysten ja elinkeinoelaman kanssa. Lisaksi
opintojaksoillamme vierailee saanndllisesti ICT-alan edustajia luennoimassa ja kouluttamassa
seka opiskelijoitamme etta opettajiamme. Tutustu yritysyhteistydn mahdollisuuksiin
tarkemmin Softalan sivuilla.

Lisaksi Haaga-Helialla on ldheinen yhteistyd mm. seuraavien toimijoiden kanssa: TTL ry,
Systeemityoyhdistys, Hetky, SFS, FISMA.

Uramahdollisuudet

ICT:n merkitys lilketoiminnalle kasvaa ja sen hyddyntdminen on organisaatioiden
strategisessa keskitssa kaikilla toimialoilla. Perinteisen toiminnan mahdollistavien
infrastruktuurien ja tyodkalujen lisaksi ICT on yha useammin osa kaikkia tuotteita, palveluita ja
myyntia.

Toimintojen digitalisaatio seka ICT:n aiempaa monipuolisempi hyédyntaminen avaavat
loistavia uramahdollisuuksia tietojenkasittelyn tradenomille joko ICT-alan yrityksissa tai
tietotekniikkaa toiminnassaan hyddyntavien organisaatioiden palveluksessa. Alalta
valmistuvien tydllisyystilanne on perinteisesti hyva. Uravaihtoehtona myds yrittajyys StartUp
Schoolin palveluita hyédyntaen.

Tietojenkasittelyn tradenomin opinnoissa syntyva osaaminen ja korkeakoulututkinto edistavat
opiskelijan urakehitysta myds jatkossa, silla tutkintoa voi myéhemmin helposti laajentaa
esimerkiksi erikoistumisopinnoilla tai ylemman AMK:n tietojarjestelmatutkinnolla.

Jatko-opinnot
Tutkinto antaa hakukelpoisuuden ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon esimerkiksi
Haaga-Heliassa ja maisteriopintoihin useissa yliopistoissa ja muissa korkeakouluissa.

Alumnitoiminta
Haaga-Heliassa jarjestetadn aktiivisesti alumnitoimintaa ja erilaisia alumnitapahtumia. Lue
lisda alumnitoiminnasta ja jata yhteystietosi, jotta voimme kertoa tulevista tapahtumistamme.

Yhteystiedot
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy
Tietojenkasittelyn koulutus

Pasilan kampus
Ratapihantie 13
00520 Helsinki


https://www.haaga-helia.fi/fi/softala
https://startupschool.fi/
https://startupschool.fi/
https://www.haaga-helia.fi/fi/master-tutkinnot
https://www.haaga-helia.fi/fi/master-tutkinnot
https://www.haaga-helia.fi/fi/haaga-helia-alumni
https://www.haaga-helia.fi/fi/haaga-helia-alumni

Tutkintojohtaja
Antonius Camara, puh. 040 832 5655

Osaamisaluejohtaja
Niina Kinnunen, puh. 040 488 7312

Osaamisaluejohtaja
Taina Lintild, puh. 050 407 1668

Sahkopostiosoitteet ovat muotoa: etunimi.sukunimi@haaga-helia.fi
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Tietojenkéasittely - monimuotototeutus

Opetussuunnitelma

Tunnus Nimi Summa
DIGI19-I Tietojenkasittely - monimuotototeutus 210
DIGIICORE-1001 PERUSOPINNOT 65
DIGIICOM-1001  Viestintdosaaminen 25
ENG1TAO003 ICT and Business English 5
COM1TAO12 Monikulttuurinen tydyhteisoviestinta 5
THE1TAO001 Tutkimusprosessi 5
COM1TAO010-1001 Opiskelu- ja tydelaméataitojen kehittdminen 5
COM1TAO010A Opiskelu- ja tybelamataitojen kehittaminen, osa 1 3
COM1TA010B Opiskelu- ja tydelamataitojen kehittaminen, osa 2 2
COM1TAO011-1001 Viestinnan perusteet kotimaisilla kielilla 5
COMI1TAO11A Viestinnén perusteet kotimaisilla kielilla - Svenska skriftlig del 2
COM1TAO011B Viestinnén perusteet kotimaisilla kielilla - Svenska muntlig del 1
COM1TAO011C Viestinn&n perusteet kotimaisilla kielilla - suomi 2
DIGIISAL-1001 Palvelu- ja myyntiosaaminen 10
SAL1TAO001 Tyo6valineet myynnin ja palvelun ymparistéssa 5
SAL1TAO002 ICT-ratkaisumyynti 5
DIGIIBUS-1001 Liiketoimintaosaaminen 15
BUS1TA010 Liiketoiminnan matematiikka 5
BUS1TAO11 Yrityksen toiminnot 5
BUS1TAO012 ICT-alan sopimukset 5
DIGIIPROJ-1001 Projektiosaaminen 15
PRO1TAO001-1001 |Innovointi ja projektity® 10
PRO1TAO01A Innovointi 4
PRO1TA001B Projektityd 3
PRO1TA001C Projektiviestinta 3
PRO1TA001 Innovointi ja projektityd 10
PRO1TAO003 Projektin johtaminen 5
DIGIIPRO-1001  PROFIILIOPINNOT 85
DIGIIORIE-1001  Orientoivat opinnot 20

ICT1TAO10 Orientaatio ICT-infrastruktuuriin
SWD1TAO001 Orientaatio ohjelmistotuotantoon
DIG1TAO001 Orientaatio digitaalisiin palveluihin
BIG1TAO01 Orientaatio ICT ja lilketoiminta
DIGIIBIG-1001 Liiketoiminta ja ICT

BIG1TAO002 Toiminnanohjausjarjestelmét
BIG1TAO003 Liiketoimintaprosessit
BIG4TA020 CRM liiketoiminnassa
BIG4TAO021 Toiminnanohjausjarjestelmat 2
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BIG4TA022
BIG4TA023
BIG4TA024
BIG4TA025
PRO4TAOO01
BIG8TNOO1
DIGIIDIG-1001
DIG1TA002
DIG1TAO003
DIG4TA020
DIGATAO21
DIG4ATA022
DIGATAO023
DIG4ATAO024
MUMSTAO001
MUMSTAO002
MUMS8TAO003
PRO4TAO003
MUMS8TAO004
DIGIISWD-1001
SWD4TA032
SWD4TAO033
SWD4TAO003
SWD4TA022
SWD4TA020
SWD4TAO021
SWDS8TAO001
SWD4TAO026
DIGIIICT-1001
ICT4ATAO020
DIGIIWPL-1001
PLAGTAOO02A
PLAG6TA002B
DIGIITHE-1001
THE7TA900
THE7TA901
THE7HH901
THE7HH902
THE7HH903
THE7HH904

Business Intelligence
ICT-arkkitehtuurit
ICT-palvelut ja hankinnat
Tietohallintojohtaminen
Monialaprojekti

Basics of Al

Digitaaliset palvelut
Kayttajakokemus
Digitaalisen palvelun protoilu
Digitaalinen liiketoiminta
Digitekniikat

Digiprojekti

DigiTuote

DigiStartUp

Basic 3D Design with Blender
3D Extended Course

3D Printing

Monialaprojekti

3D + Robotics
Ohjelmistotuotanto
Ohjelmointi 1

Ohjelmointi 2

Tietokannat ja tiedonhallinta
Ohjelmistoprojekti |
Palvelinohjelmointi
Mobiiliohjelmointi
Vaatimusmaaritys ja vaatimusl&htdinen testaus
Front end -ohjelmointi
ICT-infrastruktuurit
Tietoturvan perusteet
HARJOITTELU
Perusharjoittelu
Suuntautumisharjoittelu
OPINNAYTETYO
Opinnayte, tydpaja
Opinnayte, seminaari
Opinnaytetyd, vaihe 1
Opinnaytety0, vaihe 2
Opinnaytetyd, vaihe 3
Kypsyysnayte
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DIGIIFREE-1001 VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT

ENG8TA062
ENG1TAO61
SWESTA062
SWE1TAO061
PRO8STAO001

Englannin kielioppi ja rakenteet
Englannin tasokoe

Ruotsin kielioppi ja rakenteet
Ruotsin tasokoe
Tybeldmaprojekti

Sivu 3/53
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DIGI19-1 Tietojenkasittely - monimuotototeutus: 210 op
DIGIICORE-1001 PERUSOPINNOT: 65 op
DIGIICOM-1001 Viestintdosaaminen: 25 op

ENG1TAO0O03 ICT and Business English: 5 op

Osaamistavoitteet

Upon successful completion of the course, the student is able to produce coherent business- and/or
ICT texts and a lengthier media survey report while gaining experience in using and documenting
relevant online and literary sources. In addition, the aim is to enhance the student’s spoken English
command in professional contexts, as well as improve their career opportunities with a solid video
CV or LinkedIn profile.

Sisélto

- Producing coherent ICT/business-related texts and a longer Media Survey Report
- enhancing students’ overall oral competence in professional contexts

- acquiring information on the latest concepts in ICT/business using various literal and online sources
Assignments include:

--- pre-assignment: introduction

--- video CV or LinkedIn profile enhancement

--- business sales presentation video

--- Learning Café session/-s (if the face-to-face mode is available)

--- quiz on referencing

--- media survey report with a topic plan

--- peer evaluation

--- assessment of one’s own learning 1 h

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
English Level Test passed or English Level Course completed.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Grade 1

The student has knowledge of basic English vocabulary used in business- and/or ICT contexts and
is able to produce business- and/or ICT texts on B° professional level. He/she masters appropriate
terminology and has theoretical knowledge about delivering business- and/or ICT presentations. The
student produces business- and/or ICT documentation that follows correct format and conventions,
and upholds academic integrity.

Arvosana 3

Grade 3

The student has intermediate knowledge of business- and/or ICT vocabulary and concepts. He/she
is able to explain the meaning of business- and/or ICT concepts using more elaborate vocabulary.
The student is able to give business- and/or ICT presentations in order to educate and influence
other business- and/or ICT professionals. He/she is able to produce business- and/or ICT
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documentation that follows the correct format and conventions, and upholds academic integrity.
Arvosana 5

Grade 5

The student shows the following skills at an advanced level

- knowledge of business- and/or ICT vocabulary,

- command of idiomatic ICT and business English,

- is able to keep up elaborate discussions, argumentation and debates,

- develops argumentative narratives

- gives engaging presentations that leave a permanent positive impression on audiences,

- produces high-quality business- and/or ICT documentation that follows correct format and
conventions, and upholds academic integrity.

COM1TAO012 Monikulttuurinen tydyhteisdviestinta: 5 op

Osaamistavoitteet

* Opiskelija ymmartad monikulttuurisuuviestinnan tarkeyden ja haluaa kehittya viestinta- ja
vuorovaikutustaidoissaan seké suullisesti etta kirjallisesti.

* Opiskelija tuntee viestinnan merkityksen nykypaivan kansainvélisissa organisaatioissa
 Opiskelija tuntee globaalien kulttuurien dimensiot ja osaa sijoittaa oman kulttuurinsa
universaaleissa systeemeissa.

» Opiskelija ymmartaa, kuinka saavuttaa monikulttuuriset synergiaedut yksilo- ja yhteisttasolla

Sisaltod

» Monikulttuurisen viestinnan luonne; kulttuurin kasite, universaalit systeemit, erilaiset kulttuuriarvot
ja kulttuurien valiset ristiriidat

« Sanaton ja sanallinen viestinta

* Liilke-elaman ja sosiaalisen elaman tavat eri kulttuureissa, etiketti

« Kulttuurienvaliset neuvottelut ja virtuaaliset kokoukset

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltdvyysehtoja tai sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija tuntee osittain kulttuureihin liittyvid arvoja seka viestintaan ja kulttuuriin liittyvia piirteita.
Tyon laatu ja osallistuminen on epatasaista.

Arvosana 3

Opiskelija tuntee kulttuureihin liittyvid arvoja seka viestintaan ja kulttuuriin liittyvia piirteitd. Tyon laatu
on hyva ja osallistuminen on aktiivista.

Arvosanab

Opiskelija tuntee erinomaisesti kulttuureihin liittyvid arvoja seka viestintdan ja kulttuuriin liittyvia
piirteitéa. Tyon laatu on hyva ja osallistuminen on aktiivista.

Valmistautuminen ennakkoon, tehtavien palautus aikataulussa ja aktiivinen osallistuminen tiimi- ja
verkkotyoskentelyyn vaikuttavat arviointiin.

THE1TAOO1 Tutkimusprosessi: 5 op
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Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelijalla on ymmarrys tieteellisesta ajattelusta ja sen soveltamisesta
tieteellisessa kirjoittamisessa, esimerkiksi opinnaytetydprojektissa. Opintojaksolla opiskelija toteuttaa
itsenaisesti pienen tutkimusprojektin. Opintojakson suoritettuaan opiskelijalla on valmiudet
itsendisesti toteutettavien tutkimusprosessien lapiviemiseen: opiskelija osaa muodostaa selkean
tutkimuskysymyksen, koota oleellisen teoriataustan, valita mielekkd&n aineistonkeruu- ja
analysointimenetelman, seka tehda asianmukaisen analyysin ja johtopaatokset. Opiskelija my6s
ymmartaa tutkimusraportin jasentelyn merkityksen ja raportin eri osien siséllolliset tavoitteet.
Opintojakso antaa valmiuksia opinnaytetyon tekemiseen ja mahdollisiin jatko-opintoihin.

Sisalto

Annetun kirjallisuuden kautta opiskelija perehtyy tutkimusprosessiin ja tekee laajan
tutkimustyyppisen harjoitustyon. Opiskelija paneutuu harjoitustytsséan yhteen tietotekniikan
aihealueeseen, tekee aiheesta aihe-ehdotuksen ja tutkimussuunnitelman, toteuttaa tutkimuksen ja
kirjoittaa tutkimusraportin (10-15 sivua). Opiskelija hankkii aiheeseen liittyvan lahdeaineiston ja laatii
tutkimuksen teoriataustan. Lahdeaineiston tulee olla tieteelliset kriteerit tayttavaa, osin
englanninkielisté. Keskeiset tehtavat:

- Aihe-ehdotus, sisaltden aiheen perusteluineen ja rajauksineen, alustavan tutkimusmenetelman ja
alustavan listan kaytetyista lahteista

- Tentti Moodlessa

- Tutkimussuunnitelma, sisaltaen riittdvan (lahteisiin perustuvan) teoriataustan ja valitun
tutkimusmenetelméan esittelyn ja perustelut valinnalle

- Tutkimusraportti, sisaltden johdannon, teoriataustan, menetelméakuvauksen, tulokset ja
johtopaatokset.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltdvyysvaatimuksia. Valmistelee opiskelijaa opinnaytetydn tekemiseen.

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Opiskelija ymmartaa

- selvityksen ja tutkimuksen eron seké niiden merkityksen IT/IS alan kehittdmiselle

- kattavan lahdeaineiston merkityksen tutkimukselle

- tutkijan roolin

- tieteellisen ajattelun merkityksen IT/IS alalle, ja laajemminkin

Opiskelija osaa

- valita, rajata ja perustella tutkittavan aiheen

- suunnitella ja toteuttaa tutkimuksen

- noudattaa annettuja ohjeita ja kirjoittaa kaikki oleelliset osat siséltavan tutkimusraportin
- valita aiheeseen sopivia lahteitad seka valttaa plagiointia ja referoivaa kirjoitusasua.

Arvosana 3

Opiskelija ymmartaa

- IT/IS alan tutkimusta ja tutkimusperinnetta

- tyypillisen tutkimuksen ja tutkimussuunnitelman esitystavan

- tieteellisen kirjoittamisen kriteerit ja tutkimuksen eettiset sdannot.

Opiskelija osaa

- jasentdd tutkimusraportin mielekk&asti siten etta kullakin raportin osalla on oma selked roolinsa.

- esittdd ja asettaa konkreettisen tutkimustavoitteen seka tutkimuksella saavutetut tulokset ja hyddyt
- valita menetelmén ja perustella valintansa tutkimusaiheen ja tutkimuskysymysten kautta

- |ahteiden kayton ja viittauskaytannon
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- antaa rakentavaa vertaispalautetta ja tutkimussuunnitelmille ja tutkimusraporteille.
Arvosana 5

Opiskelija osaa

- valita ja kayttaa tekstissaan useita tieteellisen kriteeriston tayttavia lahteita ja viitata niihin
konvention mukaisesti

- tuoda teoriataustassa esiin lahteiden valisen vuoropuhelun

- laatia tutkimusraporttiinsa mielekkaan ja tasapainoisen sisallon: teoria ja valitut menetelmat
palvelevat analyysia ja johtopaatoksia.

COM1TAO010-1001 Opiskelu- ja tybelamataitojen kehittdminen: 5 op

COM1TAO10A Opiskelu- ja tyoeldmataitojen kehittaminen, osa 1: 3 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa kayttdd Haaga-Helian opiskelijan kaytt6on tarjoamia
palveluja ja etsia niisté ja niiden avulla itsendisesti opiskelussaan tarvitsemat tiedot.

Opiskelija tuntee koulutusohjelmansa tutkintorakenteen ja tietda siihen kuuluvat opintojaksot.
Opiskelija osaa johtaa omaa toimintaansa niin, etta opinnot etenevat OPM:n tavoitteiden mukaisesti:
60 op lukuvuodessa ja opiskelija valmistuu normiajassa.

Opiskelija osaa toimia rakentavasti opiskeluyhteisossaan.

Sisalto

* Orientointi-illat opintoja aloitettaessa

» Haaga-Heliassa opiskeluun liittyvia aiheita mm. Opiskeluun liittyvat tietojarjestelmat, ohjelmistot ja
palvelu

» Ajanhallinta, ryhmatyétaidot ja -valineet

* Ergonomia ty6ssa ja opiskeluymparistossa

» Henkilékohtaisen opintosuunnitelman eli HOPS:in laatiminen ja urasuunnittelu omaohjaajan
kanssa.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei lahtbtasovaatimuksia.

COMI1TAO010B Opiskelu- ja tydelamataitojen kehittdminen, osa 2: 2 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa suunnitella omaa ammatillista tulevaisuuttaan, osaa arvioida omia vahvuuksiaan ja
kehityskohteitaan seké tukea tavoitteitaan valinnoillaan.

Opiskelija osaa arvioida edistymistaan ja oppimaansa. Han osaa maaritella vahvuutensa,
kiinnostuksensa kohteet, kehityskohteensa ja uratavoitteensa.

Opiskelija osaa markkinoida itsed&n tydmarkkinoille ja rakentaa kontaktiverkostoaan globaalissa
toimintaymparistossa.

Sisaltod

« |CT-alan ty6tehtaviin tutustuminen

* Video-CV, tybhakemus

* HOPS:in taydentaminen, lapikaynti ja urasuunnittelu yhteistytéssé omaohjaajan kanssa
* SWOT-analyysi omista vahvuuksista ja kehityskohteista

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
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Ei sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Suositellaan vahan ennen, kun hakeutuminen ict-alan
téihin/tyoharjoitteluun alkaa olla ajankohtaista.

COM1TAO011-1001 Viestinnan perusteet kotimaisilla kielilla: 5 op

COM1TAO11A Viestinnan perusteet kotimaisilla kielilla - Svenska skriftlig del: 2 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

- viestia kirjallisesti ruotsin kielella tydelaméan keskeisissa tilanteissa ymmarrettavasti ja
johdonmukaisesti.

- hyddyntd& oman alansa ruotsinkielisia ammattijulkaisuja.

- viestia kirjallisesti omasta tydstaan ja omista opinnoistaan ruotsin kielell&.

- toimia pohjoismaisissa yrityskulttuureissa kulttuurierot huomioiden.

Sisalto

- It-aiheet ja keskeinen it-terminologia ruotsin kielell&.

- Tyonhakuun liittyvat asiakirjat.

- Pohjoismaiden valiset kulttuurierot ty6elaman ja yrityskulttuurien nakékulmasta.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edeltavyysehtona on hyvéksytty suoritus MyNetissa joko koodilla SWE1TAO061 Ruotsin tasotesti tai
SWES8TAO062 Ruotsin kielioppi ja rakenteet.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Tekstin ymmartadminen edellyttaa apuvalineitd. Rakenteissa ja sanastossa on runsaasti aukkoja,
mink& vuoksi tuotettu teksti on vaikeaa ymmartaa.

Arvosana 3

Ymmartaa keskeisen sisallon seka yleisluontoisia aiheita ettd omaa alaa koskevista teksteista.
Kirjalliset tuotokset ovat ymmarrettavia. Seka alakohtainen etta yleissanasto on melko laaja.
Rakenteissa on osittain puutteita.

Arvosanab

Ymmartaa vaivatta seka yleisluontoisia aiheita ettd omaa alaa kasittelevia teksteja. Pystyy itse
tuottamaan rakenteellisesti ja sanastollisesti monipuolista, melko virheetdnta tekstia, joissa
satunnaiset rakennevirheet eivat hairitse lukemista. Osaa kayttaa alan keskeista terminologiaa
oikein.

COM1TAO11B Viestinnan perusteet kotimaisilla kielilla - Svenska muntlig del: 1 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

- viestia suullisesti tydelaman keskeisissa tilanteissa ymmarrettavasti ja johdonmukaisesti ruotsin
kielella.

- keskustella oman alansa ilmigista ruotsin kielella.

- keskustella omasta tydstéaan ja omista opinnoistaan ruotsin kielell&.

- toimia pohjoismaisissa yrityskulttuureissa kulttuurierot huomioiden.
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Sisaltod

- Tyonhakuun, opiskeluun ja vaihto-opiskeluun liittyvét aiheet ja ruotsinkielinen terminologia seka
tyonhakuun liittyvat asiakirjat.

- Ty6elaman viestintd: mm. henkilokohtainen vuorovaikutus, vuorovaikutus ryhmatilanteissa,
asiakasvuorovaikutus (ml. myyntitilanteet), sdhkopostiviestinta.

- Pohjoismaiden valiset kulttuurierot tydelaman ja yrityskulttuurien nakékulmasta.

L&ahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edeltavyysehtona on hyvéksytty suoritus MyNetissa joko koodilla SWE1TA061 Ruotsin tasotesti tai
SWES8TAO062 Ruotsin kielioppi ja rakenteet.

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Suullinen kielitaito riittdd yksinkertaisiin rutiinitilanteisiin. Ymmartamisvaikeuksia esiintyy ja
vaarinkasityksia syntyy melko helposti. Aantamisessa on runsaasti puutteita.

Arvosana 3

Selviytyy tutuissa tyohon ja vapaa-aikaan liittyvissa tilanteissa. Ymmartad suuren osan
kuulemastaan ja pystyy reagoimaan toivotulla tavalla ilman valmistautumista. Tulee ymmarretyksi,
vaikka aantaminen voi olla joidenkin &énteiden osalta puutteellista.

Arvosanab

Suullinen kielitaito on sujuvaa. Pienehkgja virheitd saattaa esiintya, mutta ne eivat haittaa
kommunikointia. Selviytyy hyvin ja idiomaattisesti seka tydelaman etta vapaa-ajan kielenkaytto- ja
keskustelutilanteissa. Ymmartaa hyvin omaan alaan liittyvan puheen. Adntaminen on lahes
virheetonta.

COM1TAO11C Viestinnan perusteet kotimaisilla kielilla - suomi: 2 op

Osaamistavoitteet

- Opiskelija ymmartaa viestinndn osaamisen tarkeyden ja haluaa kehittya viestinta- ja
vuorovaikutustaidoissaan seké suullisesti etta kirjallisesti.

- Opiskelija tuntee viestinndn merkityksen nykypéivan organisaatioissa. Opiskelija tunnistaa erilaisia
opiskelun ja tybelaméan viestintéatilanteita ja tekstilajeja sekd ymmartaa niiden erilaisia tavoitteita.
- Opiskelija hallitsee esiintymistaidon perusteet ja ymmartad vuorovaikutuksen ja sanattoman
viestinnan merkityksen osana onnistunutta viestintaa.

- Opiskelija osaa tuottaa asiantuntevaa ja kielellisesti ongelmatonta tekstid. Han osaa soveltaa
Haaga-Helian raportointi- ja opinnaytetydohjeita oppimistehtavissaan.

- Opiskelija osaa arvioida ammatillisten ja tieteellisten l&hteiden luotettavuutta seka hy6dyntaa
hankkimiaan tietoja opinnoissaan ja tyotehtavissaan.

Sisalto

- Viestinnan perustaitojen hahmottaminen

- Opintojen ja tydelaman erilaiset viestintatilanteet seka suullisesti etta kirjallisesti: mm.
henkilokohtainen vuorovaikutus, opastavan ja ohjaavan tekstin laatiminen, sahkopostiviestinta,
asiakaskohtaamiset

- Sanallisen ja sanattoman viestinnan peruspiirteiden tunnistaminen ja ymmartaminen

- Esiintymisen perustaidot

- Puhe-esityksen valmisteleminen ja havainnollistaminen

- Kielenhuolto
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- Haaga-Helian raportointiohjeiden tunteminen ja soveltaminen omiin téihin

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltéavyysehtoja tai sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Lisatiedot
Tybelamayhteydet:

Opintojaksolla hyédynnetaan mahdollisuuksien mukaan yrityselamén edustajia
vierailuluennoitsijoina.

Kansainvalisyys:

Omien viestintataitojen ymmartadminen ja niiden kartuttaminen on kansainvélisen vuorovaikutuksen
onnistumisen keskeinen perusta. Omien viestintavalmiuksien parantaminen ja oman kielellisen
taustan ymmartaminen on keskeisté kansainvalisen osaamisen rakentumisessa.

Opetus- ja oppimismenetelmat:
Luennot, yksil6-, ryhma- ja paritehtavat
Kirjalliset lahteet:

Haaga-Helian raportointiohjeet
Tuntityoskentelyn materiaali sekd muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Kirjallisuutta:

- lisa, K. & Oittinen, H. & Piehl, A. 2012 Kielenhuollon kasikirja. 6. painos. Yrityskirjat Oy.

- Karhu, M. & Salo-Lee, L. & Sipila, J. & Selanne, M. & Sdderlund, L. & Uimonen, T. & Yli-Kokko, P.
2007. Asiantuntija viestii — ajatuksesta vaikutukseen. Inforviestinta Oy.

- Kielitoimiston oikeinkirjoitusopas. 2012. Toim. Kankaanpaa S. & Heikkild, E. & Korhonen, R. &
Maamies, S. & Piehl, A. 3. painos. Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen julkaisuja 147.

- Kortesuo, K. 2014. Sano se someksi 1. Ammattilaisen kasikirja sosiaaliseen mediaan.
Kauppakamari.

- Kortesuo, K. 2014. Sano se someksi 2. Organisaation kasikirja sosiaaliseen mediaan.
Kauppakamari.

- Kortetjarvi-Nurmi, S. & Kuronen, M-L. & Ollikainen, M. 2011. Yrityksen viestinta. Edita Prima Oy.
Tasta tulossa uusi painos eri nimella syksylla 2015, paivitetaan listaan!

- Koskimies, R. 2002. Asiantuntijan esiintymistaito. Oy Finn Lectura ab.

- Lohtaja, S. & Kaihovirta-Rapo, M. 2012. Tehoa ty6elaman viestintddn. WSOYpro.

- Luukkonen, M. 2006. Hauskaa kielenhuoltoa! Kielenhuollon opas. WSOY.

- Torkki, J. 2013. Puhevalta — kuinka kuulijat vakuutetaan. Otava.

DIGIISAL-1001 Palvelu- ja myyntiosaaminen: 10 op

SAL1TAOQO01 Tyovalineet myynnin ja palvelun ymparistossa: 5 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
» osaa kayttaa tyovalineohjelmistoja tehokkaasti seké tydssa ettéa opiskelussa
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* hallitsee nykyaikaisen myynnin kasitteen ja tuntee IT-asiantuntijan roolin myynnissa
 osaa perustella IT-ratkaisujen asiakashyotyja

 osaa tehda tarvekartoituksen

 0saa kayttaa tyovalineohjelmistoja myyntiprosessin tukena, esimerkiksi

« laatia markkinointimateriaalia

* esityksid asiakaskohtaamisiin

Sisaltod

Myynti ja palvelu (2 op)

- Mitd on nykyaikainen myynti

- Myyntitoiminto ja -prosessi

- IT-asiantuntija asiakasrajapinnassa

- Asiakasymmarrys

- Tarvekartoitus

- Arvoehdotus

- O-E-H-analyysi (Ominaisuudet — edut — hyodyt)
- Myynnin kirjalliset ja suulliset esitykset

* Esiintymistaidot, esityksen laatiminen, palvelukuvaus

Viestinnén tyovalineet (3 op)
Tekstinkasittelyn perusteet:

» oma mallipohja ja tyylit

« erilaiset yla- ja alatunnisteet

* myynnin asiakirjat

* joukkokirje

* raportit (osanvaihto, sis.luettelo)

Taulukkolaskennan perusteet
* kaavat, funktiot

* graafiset esitykset
 havaintomatriisien kasittely

Esitysgrafiikan perusteet:

* myyntiesityksen laatiminen

« oman mallipohjan tekeminen
« tehosteiden jarkeva kaytto

Valitun myyntiin liittyv&n materiaalin tuottaminen viestinnén tyovalineilla
Palvelulupauksen ja myyntiesityksen kiteyttaminen kirjalliseen ja visuaaliseen muotoon

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole lahtétasovaatimuksia.

Arviointikriteerit
Arvosanal

Opiskelija

* 0saa joltain osin kuvata myyntitoiminnon ja —prosessin seké IT-asiantuntijan roolin myynnissa
* kykenee joiltain osin huomioimaan asiakasnaktkulman palveluiden tarjpamisessa

* 0saa erottaa ratkaisun ominaisuudet ja hy6dyt

« tuntee aihealueeseen liittyvat keskeiset kasitteet

* tuntee keskeisten tydvalineiden periaatteet

* kayttaa tyovalineitad ohjauksen avulla
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Arvosana 3

Opiskelija

 osaa kuvata myyntitoiminnon ja -prosessin seka IT-asiantuntijan roolin myynnissa
» kykenee huomioimaan hyvin asiakasndkdkulman palveluiden tarjoamisessa

« tuntee arvontuotantoon liittyvia kasitteita

 osaa perustella IT-ratkaisun hyotyja

« kayttaa joustavasti ja tehokkaasti keskeisia tyévalineita

* on aktiivisesti kiinnostunut

Arvosanab

Opiskelija

« osaa kuvata erittdin hyvin myyntitoiminnon ja -prosessin seka IT-asiantuntijan roolin myynnissa
* 0saa aktiivisesti ehdottaa ratkaisuja asiakkaan tarpeisiin hyddyntaen asiakasymmarrysta ja
asiakkaan arvontuotantoa

* 0saa perustella IT-ratkaisun asiakashydtyja erinomaisesti

* hallitsee erinomaisesti aihealueen tehtavat

« kayttdd ammattimaisesti ja itsendisesti keskeisia tyovalineita.

* etsii aktiivisesti lisaa tietoa ja pyrkii kehittimaan omaa ammattiosaamistaan opintojakson aikana

SAL1TAOO2 ICT-ratkaisumyynti: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija

oppii teorian ja kaytannon harjoittelun kautta ratkaisumyynnin prosessin ja sen eri vaiheissa
kaytettavia tekniikoita seka neuvottelutaitoja
hahmottaa vaativan ratkaisumyyntitydn osa-alueet ja oman asiantuntijaroolinsa siina.

Sisalto

Ratkaisumyynnin prosessi
Tarjouksen laatiminen
Ratkaisumyynnin neuvottelut

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Tyovalineet myynnin ja palvelun ymparistossa, Viestinnan perusteet kotimaisilla kielilla (Suomi),
Orientaatio ICT- ja liiketoiminta, Yrityksen toiminnot ja ICT-alan sopimukset tai vastaavat tiedot.

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Ryhma osoittaa, etta tuntee joiltakin osin ratkaisumyynnin prosessien vaiheet.

Ryhma ei osaa kunnolla hyddyntaa erilaisia menetelmia ratkaisumyynnin prosessin eri vaiheissa
(tarkennukset, tarjousasiakirjat, rynman tyéskentely/viestintd), joilla huomioidaan asiakkaan tarpeita.
Vertaisarvioinnin perusteella opiskelija osallistuu v&h&n ryhman toimintaan. Vahainen itsenéinen
panostus.

Arvosana 3

Ryhma osoittaa, etta tuntee ratkaisumyynnin prosessien vaiheet.

Ryhma osaa hyodyntaa erilaisia menetelmia ratkaisumyynnin prosessin eri vaiheissa, jotta
asiakkaan todellisiin tarpeisiin vastataan.

Opiskelija osallistuu hyvin ryhman toimintaan. Han osaa toimia melko itsendisesti.

Sivu 12 /53



Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Opetussuunnitelma

Aktiivinen osallistuminen ryhman tyéskentelyyn.
Arvosana 5

Ryhma tuntee erittéin hyvin ja asiakaslahtoisesti

ratkaisumyynnin prosessien vaiheet ja asiakkaan todellisiin tarpeisiin vastaamisen.

Ryhma osaa hyodyntaéa hyvin erilaisia tekniikoita ja tyokaluja ratkaisumyynnin prosessin eri
vaiheissa ja ottaa huomioon asiakkaan todelliset prosessit ja tarpeet ryhmé&neuvotteluissa.
Erittain aktiivinen osallistuminen ryhmén tydskentelyyn ja tyon eteenpain viemiseen

Hyva kyky toimia itsenaisesti.

Yksilon innovatiivisuus, positiivinen asenne ja aikataulujen noudattaminen.

DIGIIBUS-1001 Liiketoimintaosaaminen: 15 op

BUS1TAO010 Liiketoiminnan matematiikka: 5 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

tuntee tilastolliset peruskasitteet liiketoiminnan sovelluksin

hallitsee liiketoiminnassa useimmin toistuvat laskutehtavat

osaa hinnoitella tuotteita ja palveluja

pystyy laatimaan kannattavuuden arviointiin liittyvia laskelmia

osaa laskea yleisen hintatason vaikutuksia

pystyy esittdm&an aikasarjoja Excelin avulla

hallitsee lyhytaikaisen korkolaskennan ja osaa koronkorkolaskun perusteet

kykenee valitsemaan kaytannon tyotehtavissa tarvittavat oikeat laskentamenetelmét
kykenee vertailemaan investointien kannattavuutta ja soveltamaan niitd perusteltuihin
myyntikeskusteluihin

osaa kayttaa sujuvasti Excel-ohjelmaa laskelmissa

Kurssin osaamistavoitteet saavutetaan etupaassa harjoitusten avulla.

Sisalto
Kurssin keskeiset osa-alueet:

tilastolliset peruskasitteet (tiedon esittdminen, mitta-asteikot, muuttujat, luokittelu, tarkeimmat
tunnusluvut, korrelaatio ja regressio)

prosenttilaskua (kertauksenomaisesti) liiketoiminnan sovelluksin, arvonlisdvero
kannattavuuslaskelmien matemaattiset perusteet (katelaskenta)

indeksit

aikasarjat Excelilla

yksinkertainen korkolasku ja koronkorkolaskut

jaksolliset suoritukset

investointilaskelmat

Excel-tyokalut

Arviointikriteerit
Arvosana l

Hallitsee valttavasti opintojakson aihealueet ja ymmartaé vain osittain niiden merkityksen
liketoiminnan sovelluksissa. Osaa maaritella joitakin tarkeimpia kasitteita ja soveltaa niita osittain
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laajempiin yhteyksiin. Osaa liiketoiminnan ongelmissa valita auttavasti oikeita laskentamenetelmia ja
tehda laskutulosten perusteella oikeitakin toimenpidepéaatoksia.

Arvosana 3

Hallitsee kohtalaisesti opintojakson aihealueet ja ymmartaa riittavasti niiden merkityksen
liketoiminnan sovelluksissa. Osaa maaritella tarkeimmat kasitteet ja soveltaa niita laajempiin
yhteyksiinkin. Osaa liiketoiminnan ongelmissa valita melko itsenéisesti oikeat laskentamenetelmét ja
tehda laskutulosten perusteella usein oikeita toimenpidepaatoksia.

Arvosanab

Hallitsee hyvin kaikki opintojakson aihealueet ja ymmartaa niiden merkityksen liiketoiminnan
sovelluksissa. Osaa maaritella kaikki tarkeimmat kasitteet ja soveltaa niita laajempiin yhteyksiin.
Osaa liiketoiminnan ongelmissa valita oma-aloitteisesti oikeat laskentamenetelmat ja tehda
laskutulosten perusteella oikeita toimenpidepééatoksia.

BUS1TAO11 Yrityksen toiminnot: 5 op

Osaamistavoitteet
Osaamistavoitteet

Opiskelija tuntee yrityksen toiminnan lahtékohtiin liittyvat kasitteet ja oppii arvioimaan yrityksen
liketoiminnallista vuorovaikutusta ja sen rajoja toimintaympéariston kanssa. Han oppii analysoimaan
yrityksen toimintaa arvon muodostuksen nakokulmasta. Yrittajyys ja yrityksen kasvu seka
liketalouden perusteet syventavéat opiskelijan osaamista yrityksesta.

Sisalto

Sisaltd

* Yrityksen toimintaa ohjaavat perustekijat

* Yritysmuodot, rakenne ja rajat seka yritys osana liiketoimintatoimintaymparistoa

» Arvon muodostus yrityksessé (value adding), arvon muodostuksen analysointitapoja seka
liketoiminnan operaatiot

* Yrittajyys ja yrityksen kasvu, yrityksen elinaari

* Talouden nakdkulma yrityksen toimintaan.

Léhtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahtotaso: ei vaadi aikaisempia tietoja aiheesta
Ei sidonnaisuuksia.

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5

Arvosana 1

Tuntee osittain yritystoimintaa ohjaavat peruskasitteet; hahmottaa yrityksen toiminnan arvoa
muodostavana resurssijoukkona ja osana laajempaa arvoverkkoa toimintaymparistossa; pystyy
nimeamaan joitakin yrittdjyyden perustekijoista seka laskentatoimen peruskasitteita.

Arvosana 3

Arvosana 3
Tuntee yritystoimintaa ohjaavat peruskasitteet; tuntee toimintaympariston ja yrityksen valisen
vuorovaikutuksen keskeiset asiat; hahmottaa ja osaa soveltaa opetettuja analyysimenetelmia
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yrityksen toiminnan arvon muodostuksessa ja osana yrityksen laajempaa arvoverkkoa; tunnistaa
yrityksen operaatiot; pystyy nimedmaan yrittdjyyden perustekijat seka tuntee tuloksen ja seka taseen
keskeisimmat osatekijat.

Arvosanab

Arvosana 5

Tuntee erinomaisesti yritystoimintaa ohjaavat peruskasitteet; tuntee toimintaympariston ja yrityksen
valisen vuorovaikutuksen asiat kattavasti; hahmottaa ja osaa soveltaa opetettuja analyysimenetelmia
yrityksen toiminnan arvon muodostuksessa ja osana yrityksen laajempaa arvoverkkoa oivallisesti;
tunnistaa yrityksen operaatiot ja naihin liittyvat erityispiirteet; nimeaa vaivatta yrittajyyden perustekijat
seka tuntee tuloksen ja seka taseen seka naiden sidoksisuuden oivallisesti.

BUS1TAO012 ICT-alan sopimukset: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

* Ymmartaa, miten sopimus syntyy.

» Tuntee 1T2018-sopimusehtojen keskeisen siséllon ja osaa tehdd sopimuksia 1T2018-
sopimusehtoja hyddyntaen.

» Tuntee immateriaalilainsdadannon keskeisen sisallon.

* Ymmartaa immateriaalioikeuksien merkityksen ICT-liiketoiminnassa.

* Tietaa, miten aineettomia oikeuksia lisensoidaan.

» Osaa tulkita tybehtosopimuksia ja niiden vaikusta tyontekijan asemaan tydsuhteessa.
» Osaa tulkita lainsdadannon, tydsopimuksen ja tydehtosopimuksen merkitysta yksittaisessa
tyboikeudellisessa ongelmassa.

Sisalto

ICT-alan sopimukset:

» Sopimuksen syntyminen

* IT2018-sopimusehtokokoelma

Aineettomat oikeudet:
« Patentti, tekijanoikeus, mallisuoja, yrityssalaisuudet
* Avoimen lahdekoodin lisensointi, loppukayttajasopimus, Creative Commons -lisenssit

ICT-alaa koskeva ty6lainsaadanto:

» Tybehtosopimusjarjestelma ja siihen vaikuttava lainsdadanto
» Ty6sopimuksen eri vaiheet solmimisesta paattamiseen

* Yhteistoimintalain toteuttaminen tyopaikoilla

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei esitietovaatimuksia.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija osaa:

* Tunnistaa 1T2018-sopimusehtoja ja osaa nimeta niiden kayttotarkoituksia.

 Tunnistaa ja erotella immateriaalilainsdddannon sdadoksia ja aineettomien oikeuksien
lisensoimisen kaytanteita.

» Nimeta keskeisimpia tyontekijan asemaan liittyvia oikeudellisia kysymyksia.

» Soveltaa ennalta osoitettuja tydoikeuden saantdja yksinkertaisiin tapauksiin paaosin
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asianmukaisesti.

» Kuvailla paapiirteittain lainsdddannon, tyésopimusten ja tydéehtosopimusten merkitysta
tyboikeudessa.

» Hakea oikeudellisista tietokannoista ennalta nimettyja ty6oikeudellisia aineistoja.

Arvosana 3

Opiskelija osaa:

* Kuvailla IT2018-sopimusehtoja ja niiden kayttotarkoitusta.

 Kuvailla immateriaalilainsaadannon saadoksia ja aineettomien oikeuksien lisensoimisen
kaytanteita.

» Tunnistaa ja erotella keskeisimpia tydntekijan asemaan liittyvia oikeudellisia kysymyksia.
 Kuvailla tydoikeuden keskeisid oikeussaantoja ja soveltaa niita paaosin asianmukaisesti
itsenéisesti yksinkertaisiin tapauksiin.

 Kuvailla, miten lainsaadannon, tydésopimuksen ja tydehtosopimuksen keskinéiset suhteet
maaraytyvat tyboikeudessa.

» Hakea annettuun tydoikeudelliseen teemaan liittyvia aineistoja itsenaisesti oikeudellisista
tietokannoista.

Arvosanab

Opiskelija osaa

» Soveltaa IT2018-sopimusehtoja eri kayttotarkoituksissa.

» Soveltaa immateriaalilainsdadannon saadoksia ja aineettomien oikeuksien lisensoimisen
kaytanteita.

» Tunnistaa ja erotella tydntekijan asemaan liittyvia oikeudellisia kysymyksia kayttaen kasitteita
asianmukaisesti.

* Kuvalilla tydoikeuden keskeisia oikeussaanttja seka soveltaa niitd itsendaisesti yksinkertaisiin
tapauksiin.

* Arvioida lainsdddannon, tydsopimuksen ja tydehtosopimuksen merkitysté yksinkertaisissa
tydoikeudellisissa ongelmissa.

» Hakea itsenaisesti ja perustellusti tietoa tydoikeudellisesta lainsdadanndsta ja oikeuskaytannosta
seka tydehtosopimuksista.

DIGIIPROJ-1001 Projektiosaaminen: 15 op
PRO1TAO001-1001 Innovointi ja projektityd: 10 op

PRO1TAOO1A Innovointi: 4 op

Osaamistavoitteet
Kurssilla tutkitaan ja kehitetddn omaa innovatiivisuutta ja luovaa ongelmanratkaisukykya.

Opiskelija osaa soveltaa ideointimenetelmid innovaation kehittdmiseen toimien luovasti seka
asiakas- ja ratkaisukeskeisesti. Opiskelija osaa esitella innovatiivisen tuotteen kayttden visuaalisia
apuvalineita. Opiskelija hallitsee konseptointimenetelmid seka konseptin mukaisen ratkaisun
toteuttamisen projektissa.

Sisalto
Innovaatiotoiminnan kasitteet, vaiheet ja vaatimukset, ideointi- ja analyysimenetelméat seka
jasentelyn apuvalineet.
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Kurssin aiheet:

1. innovaatio

2. innovaattori

3. joukkoistaminen
4. muotoiluajattelu
5. ideointi

6. out-of-the-box
7. kokeileminen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Itsendinen innovaatio-osuus kurssista Innovointi ja projektityd PRO1TA001

Innovointi-opintojakso (4 op) on osa Innovointi ja projektity® -opintojaksoa (10 op). Kurssi on
tarkoitettu opiskelijoille, jotka osaavat jo projektitydn ja projektiviestinnan osuuden tavoitteet ja voivat
AHOToida ne, ja haluavat nyt opiskella vain Innovointi-osuuden. Projektitydn ja projektiviestinnan
AHOTointi hoidetaan nayttokokeessa.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija saavuttaa arvosanaan 1 tarvittavat pisteet tehtavista: Tydskentely on kevytta ja
ymparipyoreda. Yksitydoskohdat puuttuvat. Kaytannon tekemista ei ole tai se on hyvin ylimalkaista.
Aikataulut eivat pida.

Arvosana 3

Opiskelija saavuttaa arvosanaan 3 tarvittavat pisteet tehtavista: Tydskentelyssa hyédynnetaan
jossain maarin kurssin teoriaa. Soveltamista kaytanndssa tapahtuu jonkin verran. Oman
innovaatioajattelun haastaminen on kevytta. Ty6 on jotakuinkin aikataulussa.

Arvosanab

Opiskelija saavuttaa arvosanaan 5 tarvittavat pisteet tehtavista: Tydskentelyssa hyédynnetaan ja
sovelletaan monipuolisesti kurssin teoriaa ja viedaan sita kaytantoon yksityiskohtien tasolla. Lisaksi
tekeminen haastaa opiskelijan innovaatioajattelua. Ty6 on tehty ajallaan.

PRO1TAO001B Projektityd: 3 op
PRO1TAOO01C Projektiviestinta: 3 op

PRO1TAOO01 Innovointi ja projektity6: 10 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa toimia vastuullisesti ja oma-aloitteisesti ryhmassa.
Opiskelija osaa soveltaa ideointimenetelmid innovaation kehittdmiseen toimien luovasti seka
asiakas- ja ratkaisukeskeisesti. Opiskelija osaa esitella innovatiivisen tuotteen kayttden visuaalisia
apuvdlineita. Opiskelija hallitsee konseptointimenetelmid sekd konseptin mukaisen ratkaisun
toteuttamisen projektissa.

Opiskelija tuntee projektin ohjauskaytantojd, osaa priorisoida projektin tavoitteita seka tehtévia ja
hallitsee projektiorganisaation tehtavat projektin valmistelusta sen paattamiseen. Opiskelija tuntee
projektiviestinnan keskeiset kaytannot seké osaa toimia vastuullisesti eri osapuolten kanssa ja
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kertoa vakuuttavasti projektin edistymisesta.
Kurssin oppimistavoitteet saavutetaan etupaéssa harjoitusten ja ryhmatdiden avulla.

Sisalto

Kurssikokonaisuuden lahtbkohtana ovat vierailevien yritysten esittamat ongelmat tai aiheet. Ideoista
kehitetddn ryhmissa innovaatioita, ja innovaation kehittdmista ohjataan hyvan projektityttavan
mukaisesti. Projektiviestinta on pdéosin integroitu ryhmisséa toteutettavaan innovointi- ja
projektitydskentelyyn.

Kurssin keskeiset osa-alueet:

* innovointi: innovaatiotoiminnan kasitteet, vaiheet ja vaatimukset, ideointi- ja analyysimenetelmat
seka jasentelyn apuvélineet

 konseptointi: konseptin maarittely ja kuvaaminen, esitteleminen ja testaaminen seka julkistaminen
* projektityd: sidosryhmat ja projektiorganisaation vastuut, projektin laajuuden arviointi ja rajaus,
projektin riskit ja niiden ennakointi

* projektinhallinta: projektin valmistelu, suunnittelu, ohjaus ja paattaminen, projektin ohjausmallit ja
projektihallinnan tytkalut

* projektiviestinta: projektiryhnmén vuorovaikutus, projektiraportointi ja dokumentit, projektikokoukset.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei sidonnaisuuksia.

Lisatiedot

Tybelamayhteydet

Innovaatiotoimintaa tarkastellaan vierailevien yritysten tai TKI-hankkeiden ndkokulmasta. Yritykset
tai TKI-hankkeet esittelevat omaa innovaatiotoimintaansa seké innovaatioita ja ideoinnin aiheita
toimialaltaan. Opiskelijaryhmat poimivat esitettyja aiheita |ahtokohdikseen, tai erikseen sovittaessa
keksivat oman aiheen. Yritykset tai TKI-hankkeet voivat osallistua kurssin puolivélissa konseptien
esittelyyn ja lopussa koko kurssin tulosten esittelyyn.

Kansainvalisyys
Digitaalisissa palveluissa ja ohjelmistoprojekteissa kansainvalisyys on lahtokohta.

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Tuntee innovaatiomenetelmia, hahmottaa innovaatiotoiminnan ydinkohdat seka tietaa
innovaatioprojektin paapiirteet. Tuntee projektin hallintatapoja ja tunnistaa projektin sidosryhmia
seka projektiryhman vastuita projektin tehtéavassa ja viestinnassa.

Arvosana 3

Tuntee innovaatiotoiminnan peruskasitteet, osaa valita innovointimenetelmia kaytannén ongelmien
ratkaisemiseksi, tunnistaa innovaatiotoiminnan vaiheet seké osaa toimia innovaatioprojektissa tiimin
jasenend. Osaa valita projektiin sopivan ohjauskaytannon, osaa jakaa projektin tehtavan sopiviin
tyokokonaisuuksiin, hoitaa vastuullisesti itselleen osoitetut tehtavét ja kommunikoi sujuvasti projektin
eri osapuolten kanssa seka osoittaa kiinnostusta kehittya projektin ohjaus- ja viestintatehtavissa.

Arvosanab

Tuntee innovaatiotoiminnan kéasitteiston ja osaa soveltaa innovointimenetelmid kaytannén ongelmien
ratkaisemiseksi, hallitsee innovaatiotoiminnan vaiheet ja vaatimukset seka osaa toteuttaa ja hallita
innovointiprojektin kayttajakeskeisesti. Osoittaa aloitekykya innovaatiotoiminnan kehittdmisessa ja
projektikaytantdjen parantamisessa yhteisossa.
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PRO1TAO0O03 Projektin johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* tuntee projektijohtamisen ja projektihallinnan parhaita kaytanttja ja osaa hyddyntaa niita
projektitydssa

« tuntee projektien menestykselliseen johtamiseen liittyvat keskeiset osaamisalueet

» 0saa hankkia ja soveltaa tietoa itsenéisesti

» osaa hyodyntaa projektijohtamiseen ja projektihallintaan liittyvaa osaamistaan kriittisesti, mutta
samalla luovasti ja kaytannonlaheisesti mahdollisissa tulevissa projekteissa

Sisalto
Tentti 60 %, oppimistehtavat 40 %

L&ahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Osallistuminen edellyttéda projektityéosuuden hallintaa opintojaksosta PRO1TAO001 Innovointi ja
projektityd TAI opintojaksosta HRLOO1HH1A Tiimity0 ja projektiosaaminen.

Lisatiedot

Tybelamayhteydet

Opintojaksolla keskitytddn ensisijaisesti tytelaman kanssa lédheisessa kosketuksessa oleviin
projektijohtamisen ja projektihallinnan kaytantdihin.

Kansainvalisyys
Oppimateriaalit ovat osittain kansainvalisista lahteista peraisin.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija tuntee vain vahaisessa maarin projektijohtamisen ja projektihallinnan parhaita kaytantoja
ja keskeisid osaamisalueita. Samaten opiskelija vain vahaisessa maarin osaa hyédyntaa
projektijohtamiseen ja projektihallintaan liittyvaa teoreettista osaamistaan kaytanndssa eika juurikaan
osaa hankkia tai soveltaa tietoa itsenaisesti.

Arvosana 3

Opiskelija tuntee melko hyvin projektijohtamisen ja projektihallinnan parhaita kaytantoja ja keskeisia
osaamisalueita. Samaten opiskelija melko hyvin osaa hyddyntaa projektijohtamiseen ja
projektihallintaan liittyvaa teoreettista osaamistaan kaytanndssa seka osaa hankkia ja soveltaa tietoa
melko itsendisesti.

Arvosanab

Opiskelija tuntee hyvin projektijohtamisen ja projektihallinnan parhaita kaytantoja ja keskeisia
osaamisalueita. Samaten opiskelija osaa hyvin hyddyntaa projektijohtamiseen ja projektihallintaan
liittyvaa teoreettista osaamistaan kaytanndssa seka osaa hankkia ja soveltaa tietoa itsenaisesti

DIGIIPRO-1001 PROFIILIOPINNOT: 85 op
DIGIIORIE-1001 Orientoivat opinnot: 20 op

ICT1TAOQO10 Orientaatio ICT-infrastruktuuriin: 5 op
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Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

- tunnistaa tietokoneen rakenteen ja toiminnan.

- 0saa ottaa kayttoon kayttojarjestelman.

- tunnistaa ICT-infrastruktuurin rakennetta ja toimintaa.

- tunnistaa virtualisointiratkaisujen ja pilvipalveluiden toimintaperiaatteita.

- tunnistaa tietoverkkojen ja verkotettujen palveluiden toimintaperiaatteita.

- tunnistaa tietoturvauhkia.

- 0saa toimia tietoturvan huomioiden tietoverkko- ja jarjestelmaymparistoissa.

Sisalto

- laitteistokokoonpanot ja liitdnnat

- kayttojarjestelmat: Windows ja Linux

- tybasemat ja palvelimet

- virtualisointiratkaisut ja pilvipalvelut

- tietoverkon rakenne ja toiminta, TCP/IP -protokollat, aktiivilaitteet.

- tietoturvallisuus, virustorjuntaohjelmat, haittaohjelmat, verkkopalvelujen tietoturva

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltéavyysvaatimuksia.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija

- Osoittaa riittavaa aktiivisuutta opiskelussa.

- Osaa selittdéd opintojaksolla kaytyja asioita.

- Pystyy hyddyntamaan opintojaksolla opetettuja perusasioita.

- Saattaa usein tarvita neuvontaa ongelmatilanteissa ja materiaalin tulkitsemisessa.

Arvosana 3

Opiskelija

- Osoittaa hyvaa aktiivisuutta opiskelussa.

- Osaa selittdéd hyvin opintojaksolla kaytyja asioita.

- Pystyy hyddyntamaan monipuolisesti opintojaksolla opetettuja asioita.

- Saattaa joskus tarvita neuvontaa ongelmatilanteissa ja opintojakson materiaalin tulkitsemisessa

Arvosanab

Opiskelija

- Osoittaa erinomaista aktiivisuutta opiskelussa.

- Osaa selittaa erinomaisesti opintojaksolla opiskeltuja asioita.

- Pystyy monipuolisesti soveltamaan opintojaksolla opetettuja asioita.

- Osaa omatoimisesti selvittaa ja ratkaista ongelmatilanteita ja hakea tietoa eri lahteista.

SWD1TAOO01 Orientaatio ohjelmistotuotantoon: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojaksolla luodaan yleiskuva ohjelmistotuotannosta ja perehdytd&n ohjelmoinnin perusteisiin.
Tavoitteena on, etta opiskelija osaa:

- toteuttaa verkkosivuja, joilla on yksinkertaisia selainohjelmoinnilla toteutettuja toimintoja

- kayttaa verkkosivujen toteutukseen ja selainohjelmointiin tarvittavaa kehitysymparistéa
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- hyddyntéa teknistd dokumentaatiota ja tiedonhakua ongelmanratkaisussa

Sisalto

ohjelmistotuotantoprosessin keskeiset vaiheet

yksinkertaisen ohjelmalogiikan suunnittelu ja toteuttaminen verkkosivulle
valinta- ja toistorakenne,funktiot, taulukot, objektit, JSON

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Suositellaan, ettd opiskelija on suorittanut opintojakson DIG1TAQ001 tai DIG1TNOO1 Orientaatio
digitaalisin palveluihin. Opintojaksolle voi osallistua, vaikka ei olisi suorittanut Orientaatio digitaalisiin
palveluihin -opintojaksoa.

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Osoittaa valttavaa kurssin sisalloén, peruskasitteiden ja termien ymmarrysta. Osoittaa valttavaa
tietotaitoa sovelluksen kehittamisessa kurssilla opetetuilla taidoilla. Tarvitsee hyvin usein apua
perusongelmienkin ratkaisemiseen (avun kysyminen yleensa tosin lasketaan positiiviseksi asiaksi).
Ei oikein osaa hytdyntaa kurssimateriaaleja oman oppimisensa tukena.

Arvosana 3

Osoittaa hyvaa kurssin siséllon, peruskasitteiden ja termien ymmarrysta. Osoittaa hyvaa tietotaitoa
sovelluksen kehittamisessa kurssilla opetetuilla taidoilla. Tarvitsee joskus apua perusongelmien
ratkaisemiseen. Osaa hyddyntaa kurssimateriaaleja oman oppimisensa tukena. Osaa itsendaisesti
l6ytad muuta tietoa oppimisensa tueksi.

Arvosanab

Osoittaa erinomaista kurssin sisallon, peruskasitteiden ja termien ymmarrysta. Osoittaa erinomaista
tietotaitoa sovelluksen kehittamisessa kurssilla opetetuilla taidoilla. Osaa ratkaista ongelmat
itsendisesti, mutta osaa kysya apua. Osaa hyddyntaa sujuvasti kurssimateriaaleja ja Ioytamiansa
muita materiaaleja oman oppimisensa tukena. Osaa itsenaisesti I6ytaa muuta tietoa oppimisensa
tueksi. Osaa oppia ja soveltaa itsenaisesti kurssimateriaalien ulkopuolisia asioita.

DIG1TAOO1 Orientaatio digitaalisiin palveluihin: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija tunnistaa digitaalisen palvelun mahdollisuudet, ymmartaa
kayttokokemuksen ja kaytettadvyyden merkityksen,osaa suunnitella ja toteuttaa kayttoliittyman ja
osaa analysoida digitaalista palvelua.

Sisalto
Digitaalinen palvelu yleisesti: kaytettavyys, kayttokokemus ja responsiivisen kayttéliittyman
suunnittelu ja toteutus (perustaidot koodauksessa) seka digitaalisen palvelun analyysi ja suunnittelu.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltavyysvaatimuksia

Lisatiedot

Tybelaméayhteydet: Opintojaksolla on mahdollisuus toteuttaa pienié projekteja.

Kansainvalisyys: Opintojaksolla kaytetaan alan kansainvalista aineistoa (seka lahdemateriaalia etté
ohjelmistoja).

Arviointikriteerit

Arvosana 1l
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Opiskelija tunnistaa digitaalisen palvelun, tuntee kayttokokemuksen ja kaytettdvyyden perusteet
seka osaa suunnitella ja toteuttaa kayttoliittyman ohjatusti. Opiskelija ymmartaa digitaalisen palvelun
analysoinnin merkityksen

Arvosana 3

Opiskelija tunnistaa digitaalisen palvelun mahdollisuudet, ymmartaa kayttokokemuksen ja
kaytettavyyden merkityksen sekd osaa suunnitella ja toteuttaa kayttoliittyman itsenaisesti. Opiskelija
osaa analysoida digitaalista palvelua.

Arvosanab

Opiskelija osaa hyddyntaa digitaalisen palvelun mahdollisuuksia tehokkaasti, hyddyntaa
kayttokokemusta ja kaytettavyyttd mielekk&éasti seka osaa suunnitella ja toteuttaa laadukkaan
kayttoliittyman itsenaisesti. Opiskelija osaa analysoida digitaalista palvelua ammattimaisesti.

BIG1TAOO1 Orientaatio ICT ja liiketoiminta: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija hahmottaa yrityksen tietojarjestelmia ja niiden toimintaa ja roolia liketoiminnan
kehittdmisessa ja mahdollistamisessa. Tavoite on etta opiskelija:

* Ymmartaa tiedon merkityksen lilkketoiminnassa

» Tunnistaa yleisimmat yrityksista loytyvat tietojarjestelmét ja ymmartaa niiden kayttotarkoituksen

» Hahmottaa tietojarjestelmien roolin liiketoiminnan kehittdmisessa ja mahdollistamisessa

» On perehtynyt jarjestelman elinkaariajatteluun, tunnistaa kehittdmisen eri vaiheet sek& hahmottaa
liketoimintal&htdisen kehittdmisen merkityksen

* Ymmartaa ICT:n johtamisen roolin ja tarpeen

Sisalto

* Yrityksen liiketoimintaymparisto ja sen ICT-jarjestelmat

* |ICT-jarjestelmien rakenne ja luokitus

* Liiketoimintalahtdisen jarjestelmékehityksen elinkaari ja kehittamisprojektit

* Oleellisimmat integroidut tietojarjestelmat ja niihin liittyvat prosessit (ERP, CRM, SCM, BI)
» Keskeisia liiketoiminta- / ICT-peruskasitteita

¢ ICT-toimintaymparisto ja ICT:n eri roolit

« Tietohallinnon rooli yrityksessa; johdanto ICT-johtamiseen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso toimii Liiketoiminta ja ICT—profiiliopintojen esittelykurssina. Ei edeltéavyysvaatimuksia.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija:

» Tunnistaa yleisimmat yrityksista l6ytyvat integroidut tietojarjestelmat.
* Ymmartaa yrityksen perustoiminnan.

* Ymmartaa tietohallinnon roolin yrityksessa.

* Ymmartaa liiketoiminnan ja tietojarjestelmien yhteyden.

* Tuntee alan termistoa.

Arvosana 3

Opiskelija edellisten lisaksi:
* Ymmartaa tiedon merkityksen liikketoiminnassa.
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* Ymmartaa yleisimpien integroitujen tietojarjestelmien kayttotarkoituksen.

» Hahmottaa tietojarjestelmien roolin liikketoiminnan kehittdmisessa ja mahdollistamisessa.
» Osaa toimia vastuullisesti ryhmassa.

* Ymmartaa tietohallinnon ja ICT:n johtamisen roolin ja tarpeen.

* Ymmartaa tietojarjestelmien kehittamisen ja liiketoiminnan kehittdmisen valisen yhteyden.

Arvosanab

Opiskelija edellisten lisaksi:

* Osaa kuvata tiedon roolin liiketoiminnan mahdollistajana.

* Ymmartaa yleisimpien integroitujen tietojarjestelmien ja liikketoiminnan ohjaamisen ja kehittdmisen
valisen yhteyden.

* Ymmartaa ICT-johtamisen ja erilaisten linjausmallien valisen yhteyden.

DIGIIBIG-1001 Liiketoiminta ja ICT: 55 op

BIG1TAO002 Toiminnanohjausjarjestelmat: 5 op

Osaamistavoitteet
Tavoite on, etta opiskelija ymmartdd toiminnanohjausjarjestelmien keskeiset liiketoimintaprosessit, ja
saa kaytannon kokemusta jarjestelman kaytosta.

Sisalto
Keskeisiin liiketoimintaprosesseihin tutustuminen toiminnanohjausjarjestelman avulla. Kurssilla on
kaytossa SAP ja Microsoft Dynamics Nav — jarjestelmat.

Keskeiset liiketoimintaprosessit kaytannon harjoituksien avulla: myynti, osto, tuotannonsuunnittelu,
taloushallinto.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edeltavyysvaatimus: Orientaatio ICT ja liiketoiminta BIG1TA001, BIG1TNOO1 tai vastaavat tiedot

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelijalla on vahan kaytanndn osaamista keskeisten prosessien lapiviennista
toiminnanohjausjarjestelmassa seka vahan kasitysta jarjestelmiin liittyvista projekteista ja yllapidosta.

Arvosana 3

Opiskelijalla on hyva kaytannon osaaminen keskeisten prosessien lapiviennista
toiminnanohjausjarjestelméassa seka hyva kasitys jarjestelmiin liittyvista projekteista ja yllapidosta.

Arvosana 5
Opiskelijalla on erinomainen kaytannén osaaminen keskeisten prosessien lapiviennista

toiminnanohjausjarjestelmassa seka erinomainen kasitys jarjestelmiin liittyvista projekteista ja
yllapidosta.

BIG1TAOO3 Liiketoimintaprosessit: 5 op

Osaamistavoitteet

Sivu 23 /53



Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Opetussuunnitelma

Opintojaksolla kaydaan lapi yrityksen liiketoimintaprosesseja ja liiketoimintaprosessien hallintaa.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

- Ymmartaa prosessiajattelun liiketoimintahyddyt.

- Osaa soveltaa prosessiajattelua toiminnan kehittamisessa.

- Osaa hahmottaa, mallintaa, analysoida, kehittaa ja ohjata prosesseja.

- Ymmartaa prosessien kehittamisen ja tietojarjestelmakehittdmisen yhteyden.

- Ymmartaa prosessienhallintajarjestelman toiminnan ja silla saavutettavat hyodyt.

Sisalto
Opintojakso keskittyy liiketoimintaprosesseihin; niiden tunnistamiseen, mallintamiseen, analysointiin,
kehittamiseen, ohjaamiseen ja hallintaan. Keskeisia aihealueita ovat:

- Liiketoimintatarpeet

- Kehittdmisen sykli, jatkuva kehittdminen

- Prosessiajattelu

- Prosessien mallintaminen, BPMN

- Prosessien hallinta, BPM, Prosessien kypsyys
- Mittaaminen ja arviointi

- Standardointi / harmonisointi (Governance)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Osallistuminen edellyttéda opintojakson BIG1TAO001 / BIG1TNOOL "Orientaatio ICT ja liiketoiminta”
sisallon hallintaa.

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Opiskelija

- Tunnistaa yleisimmat yrityksista l0ytyvat prosessit

- Ymmartaa prosessien hallinnan merkityksen

- Ymmartaa prosessikehitysprosessin vaiheet

- Ymmartaa prosessiajattelun merkityksen tietojarjestelmakehityksessa
- Osaa prosessien mallintamisen perusteet

- Tuntee alan termistda

- Osaa toimia vastuullisesti ryhnméassa

Arvosana 3

Opiskelija edellisten lisaksi

- Osaa tunnistaa lilketoiminnan ydin- ja tukiprosessit

- Osaa rajata ja kuvata kehittamisen kohteen yleisesti kaytettyja menetelmi& hyddyntaen
- Ymmartaa prosessien ja mittareiden kehittdmisen yhteyden

- Osaa mallintaa prosesseja mielekkaita tyokaluja kayttaen

- Ymmartaa prosessienhallintasovelluksen toimintaa

- Osaa kayttaa itsenaisesti valittuja valineita ja menetelmia

Arvosanab

Opiskelija edellisten lisaksi

- Osaa laatia perustellun arvion olemassa olevista prosesseista

- Osaa laatia perustellun prosessinkehittamisehdotuksen

- Osaa laatia selkean nakemyksen kehitettavan prosessin asettamista vaatimuksista
toiminnanohjausjarjestelmille ja/tai tietojarjestelmille
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- Osaa ehdottaa mielekkaita mittareita kehitettaville prosesseille
- Osaa perusteet yrityksen prosessikokonaisuuden hallinnasta prosessienhallintasovelluksen avulla

BIGATA020 CRM liiketoiminnassa: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

tuntee keskeisimmét CRM -kasitteet

ymmartdd CRM:n merkityksen liikketoiminnassa

tunnistaa keskeisimmat hyodyt ja haasteet CRM -ratkaisuissa

tiedostaa datan ja tiedonhallinnan merkityksen CRM -kayttssa

hahmottaa ja osaa suunnitella liiketoimintaprosesseja, jotka liittyvat CRM:n hyodyntamiseen

Siséalto

CRM liiketoiminnassa

CRM tietojarjestelmat

Data ja CRM
Liiketoimintaprosessit ja CRM
CRM kayttoonotto

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei l&ahtotasovaatimuksia.

Lisatiedot

Kurssilla jokainen opiskelija tutustuu Salesforce CRM ohjelmistoon kaytadnnon kautta tekemalla
pelillistettyja Salesforce trailhead tehtavia annattujen ohjeiden mukaan. Ohjelmiston kaytt6 edellyttaa
englannin kielen osaamista erityisesti CRM sanaston osalta.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija tietdd mita on CRM ja tunnistaa keskisimmat kasitteet
Arvosana 3

Opiskelijalla hyva tuntemus aihealueesta, han ymmartaa aihealueeseen liittyvat haasteet ja
mahdollisuudet.

Arvosanab

Opiskelija hahmottaa kokonaisuuden CRM aihealueeseen liittyen ja hédn osaa systemaattisesti
hyddynt&a ja tuottaa liiketoimintalahtoisia dataa hyddyntavia CRM -ratkaisuja.

BIG4TAO021 Toiminnanohjausjarjestelmat 2: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija :

Ymmartaa laajasti toiminnanohjausjarjestelman toiminnan ja kayttbonoton seka osaa konfiguroida
SAP-jarjestelmaa taloushallinnon (FI/CO), oston (MM) sek& myynnin ja jakelun (SD) alueella.

Sisalto

Opintojakso perustuu SAP S/4 HANA -jarjestelmassa tehtéavien harjoitusten tekemiseen. Opintojakso
toteutetaan verkkototeutuksena ja se sisaltda laajan projektimuotoisen harjoituksen SAP ERP
jarjestelmasséa. Kaikkiin projektin vaiheisiin liittyy kirjallinen raportointi.
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Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edeltavyysvaatimus: Toiminnanohjausjarjestelmat BIG1TA002 tai BIG4TF002
tai vastaavat tiedot

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Opiskelija ymmartaa toiminnanohjausjarjestelméan toiminnan ja sen kayttoonoton valttavalla tasolla.
Opiskelija el osaa ratkoa jarjestelman kaytossa ilmenevid ongelmia itsenéisesti, vaan tarvitsee niissa
jatkuvaa apua.

Arvosana 3

Opiskelija ymmartaa toiminnanohjausjarjestelman toiminnan ja kayttéonoton hyvalla tasolla.
Opiskelija osaa ratkoa jarjestelmén kaytdssa ilmenevia ongelmia hyvalla tasolla.

Arvosanab

Opiskelija ymmartaa erittain hyvin toiminnanohjausjarjestelmén toiminnan ja kayttéénoton seka osaa
itsendisesti konfiguroida SAP-jarjestelmaa. Opiskelija osaa ratkoa jarjestelman kaytossa ilmenevia
ongelmia erinomaisella tasolla.

BIG4TAO022 Business Intelligence: 5 op

Osaamistavoitteet

Suoritettuaan kurssin, opiskelija:

* ymmartaa liiketoimintatiedon hallinnan merkityksen kilpailuetuna nykypaivén liiketoiminnassa

« tuntee liikketoimintatiedon hallinnan peruskasitteet ja menetelmat kuten tiedon louhinta, erilaiset
tietovarastot, reaaliaikaiset tietovarastot, heterogeeniset tietovarastot, liketoimintatiedon analysointi
* ymmartaa Business Intelligence-jarjestelman toteuttamisprosessin eri vaiheet ja osaa soveltaa
niita rajattuun ongelmaan

 osaa hyodyntaa joitakin Bl-tydkaluja liiketoimintatiedon analysoimisessa

* uudet trendit liiketoimintatiedon analysoinnissa.

Sisalto

« Liikketoimintatiedon hallinnan kasitteiden ja toimintakentén esittely kdytannon tapauksen kautta
« Liiketoimintatiedon hallinnan menetelmia ja tyovalineita

» TyOpajat, joissa menetelmien ja tyovalineiden hyddyntamista harjoitellaan

* Uudet trendit Bl:ssa.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Perustiedot liiketoimintaprosesseista ja tiedonhallinnasta yleisesti.

Lisatiedot
Tybelaméayhteydet:
Yritystapaukset ja mahdolliset yritysvierailut.

Kansainvalisyys:
Materiaalit ovat pddosin englanninkielisia ja kansainvélisia.

Arviointikriteerit
Arvosana l

* tunnistaa Bl:n merkityksen kilpailuetuna nykypéaivan liikketoiminnassa
« tuntee Bl:n peruskasitteitd ja menetelmia
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* tunnistaa Bl-jarjestelman toteuttamisprosessin eri vaiheita
 osaa hyodyntaa jotakin Bl-tytkalua liiketoimintatiedon analysoimisessa
* tunnistaa joitakin uusia trendeja liiketoimintatiedon analysoinnissa.

Arvosana 3

* ymmartaa Bl:n merkityksen kilpailuetuna nykypéaivén liiketoiminnassa

* tuntee Bl:n peruskasitteet ja menetelmat

* ymmartaa Bl-jarjesteman toteuttamisprosessin eri vaiheet ja osaa soveltaa niita rajattuun
ongelmaan

» osaa hyodyntaa joitakin Bl-tydkaluja lilketoimintatiedon analysoimisessa

« tuntee joitakin uusia trendeja liiketoimintatiedon analysoinnissa.

Arvosanab

* ymmartaa erinomaisesti Bl:n merkityksen kilpailuetuna nykypaivén liiketoiminnassa

* tuntee erittéin hyvin Bl:n peruskasitteet ja menetelmat

* ymmartaa hyvin Bl-jarjestelmén toteuttamisprosessin eri vaiheet ja osaa soveltaa sita
* 0saa hytdyntaa erinomaisesti joitakin Bl-tyOkaluja liiketoimintatiedon analysoimisessa
« tuntee lukuisia uusia trendeja lilketoimintatiedon analysoinnissa.

Hyvaksytty, hylatty

Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5:
Tehtavat 50%
Projekti 50%

BIG4TAO023 ICT-arkkitehtuurit: 5 op

Osaamistavoitteet

Tavoitteena on omaksua arkkitehtuuriajattelun perusteet seké kyky hahmottaa ja mallintaa
kokonaisuuksia, jota voi hyddyntaa tietojarjestelmien suunnittelussa ja tietotekniikan johtamisessa.
Opiskelija osaa hahmottaa toiminnan ja tiedon suhteen liikketoiminnassa.

Oppimistavoitteena on tuntea mita tarkoittaa yritysarkkitehtuuri ja siihen liittyvat osa-arkkitehtuurit.
Aiheeseen kuuluvat keskeiset peruskasitteet ja arkkitehtuuriin liittyvien suunnittelumenetelmien
tietdmys.

Sisalto

Yritysarkkitehtuurikehykset TOGAF, JHS 179 ja Karttur
TOGAF ADM -menetelma

Informaatioarkkitehtuurit

SOA —arkkitehtuuri

Micro Services - arkkitehtuuri

Teknologia-arkkitehtuurit

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Osallistuminen edellyttd& opintojakson BIG1TAO0O01 / BIG1TNOOL Orientaatio ICT ja lilketoiminta
sisallon hallintaa.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija osoittaa vahaista tietdmystéa arkkitehtuurista. Osaa maaritell& peruskasitteista ja tietaa
tyydyttavalla tasolla mitka asiat liittyvat IT-arkkitehtuureihin.
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Arvosana 3

Opiskelijalla on perustietamys arkkitehtuurista, osa-arkkitehtuureista seka tuntee kasitteet hyvin.
Opiskelija on osoittanut kykya hahmottaa arkkitehtuurista ajattelua.

Arvosanab

Opiskelijalla on erinomainen asiantuntemus arkkitehtuurista, osa-arkkitehtuureista seka tuntee
laajasti kasitteet. Erinomainen menetelmatietamys ja opiskelija on osoittanut kykya hahmottaa
arkkitehtuurista ajattelua.

BIG4TAO024 ICT-palvelut ja hankinnat: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan, opiskelija

* tuntee ICT-palveluhallinnan kaytannot ja referenssimallit

* ymmartaa palveluhallinnan operatiivisen toiminnan periaatteet, laatuvaatimukset ja riskit

* tuntee ICT-hankintaprosessin ja hankintoihin liittyvat menettelyt ja toimintamallit

* ymmartaa ICT-hankintaosaamisen ja -yhteistydn merkityksen yritykselle ja julkishallinnolle

Sisalto

* ICT-palvelut, palveluhallinta ja —tuotanto

* Palveluhallinnan toimintamallin kehittdminen ja toteuttaminen
* Palveluiden laadun hallinta

* Viitekehysmallit, mm. Cobit ja ITIL

» Teknologiahankintojen strategialahtéinen suunnittelu

« Jarjestelmahankinnat, elinkaariajattelu

* Palveluiden hankinta ja hankintamuodot

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Osallistuminen edellyttdd opintojakson BIG1TAOO1 "Orientaatio ICT ja liiketoiminta” sisallén
hallintaa.

Lisatiedot
Tybeldméayhteydet
Palvelujen kehittamisté ja hankintoja opiskellaan tydelamalahtoisten case-harjoitusten avulla.

Kansainvalisyys
Opitaan kansainvalisesti tunnettuja ja tunnustettuja hyvia kaytantdja ja standardeja. ICT-palveluita ja
hankintoja tarkastellaan myos kansainvalisesti toimivan yrityksen nakokulmasta.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti 40 % (toteutuksesta riippuen)
Harjoitustehtavat 60 %

Oman oppimisen arviointitehtéava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtava on kaikille
opintojaksoille/-

kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden
kehittamiseen. Tehtava tehddan E-lomakkeella

Arviointikriteerit
Arvosana l
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Opiskelija

« tuntee osittain ICT-palveluhallinnan kaytantoja ja referenssimalleja

* ymmartaa osittain palvelutuotannon operatiivisen toiminnan periaatteet, laatuvaatimukset ja riskit
« tuntee jonkin verran ICT-hankintaprosessia ja hankintoihin liittyvid toimintaperiaatteita

* tuntee jonkin verran hankintaprojektin hallintoa, tehtavia, rooleja ja yleisia suosituksia

Arvosana 3

Opiskelija

« tuntee melko hyvin ICT-palveluhallinnan kaytantoja ja referenssimalleja

* ymmartaa melko hyvin palvelutuotannon operatiivisen toiminnan periaatteet, laatuvaatimukset ja
riskit

* tuntee melko hyvin ICT-hankintaprosessia ja hankintoihin liittyvia toimintaperiaatteita

* tuntee melko hyvin hankintaprojektin hallintoa, tehtavia, rooleja ja yleisia suosituksia

Arvosanab

Opiskelija

* tuntee hyvin ICT-palveluhallinnan kaytantoja ja referenssimalleja

* ymmartaa hyvin palvelutuotannon operatiivisen toiminnan periaatteet, laatuvaatimukset ja riskit
* tuntee hyvin ICT-hankintaprosessia ja hankintoihin liittyvia toimintaperiaatteita

« tuntee hyvin hankintaprojektin hallintoa, tehtavia, rooleja ja yleisia suosituksia

BIG4TAO025 Tietohallintojohtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

* Ymmartaa liiketoimintayhteistydn merkityksen lilkketoimintaa tukevan tietotekniikan johtamisessa ja
kehittdmisessa

* Ymmartaa tietohallinnon ja liikketoiminnan strategioiden yhteensovittamisen merkityksen

* Tuntee tietohallinnon johtamiseen liittyvia viitekehysmalleja

 Tuntee IT -organisointiin liittyvia toimintamalleja

» Omaa perusteet hahmottaa tietotekniikkatoimintoja johdettavana resurssina.

Sisalto

» Johtamiseen liittyvéat peruskasitteet: strategia, hallinto, toimeenpano ja valvonta

* Tietotekniikkaan liittyva liiketoimintayhteistyén osaaminen ja harjoitukset

« Viitekehykset yleisesti, esim. Cobit (tai IT governance), tietohallintojohtamisen malli

* 4T -malli: Tietotekniikan hy6tyjen johtaminen tiedon, talouden, teknologian ja tuotannon
nakokulmasta

« Jatkuvan parantamisen malli tietotekniikan kehittajana.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Osallistuminen edellyttdd opintojakson BIG1TAO0O01 / BIG1ITNOO1 Orientaatio ICT ja liiketoiminta
sisallon hallintaa.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Arvosana 1 (40%)
Opiskelija osoittaa vahaista tietdmysta tietohallinnosta. Osaa maaritella keskeisia tehtavia ja tietaa
tyydyttavalla tasolla tietohallinnon merkityksen organisaatiossa.

Arvosana 3
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Arvosana 3 (70%)

Opiskelijalla on tuntee tietohallinnon toiminnot, keskeiset tehtavat ja omaa perustietamyksen
toiminnan organisoimisesta. Opiskelija tuntee tietotekniikan ja lilketoimintayhteistyon keskeisia
haasteita. Opiskelijalla osoittaa tietdvansa perustiedot viitekehyksista. Opiskelija tiedostaa
tietohallintoon liittyvdn kokonaiskuvan ja ne puitteet, jotka vaikuttavat tietohallinnon toimintaan.

Arvosanab

Arvosana 5 (90%)

Opiskelijalla on erinomainen asiantuntemus tietohallinnosta, sen keskeisista tehtavista ja omaa
nakemyksen toiminnan organisoimisesta. Opiskelija tuntee laajasti kehityskohteet ja tuntee
tietotekniikan ja liiketoimintayhteistyon keskeisia haasteita. Opiskelijalla on erinomainen
menetelmatietamys yleisimmista viitekehyksista ja osoittaa kykya kokonaisnakemyksen
hahmottamiselle.

Hyvaksytty, hylatty

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Tentti 50 %
Harjoitukset 50 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtava on kaikille
opintojaksoille/- kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetdan myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtava tehdaan E-lomakkeella.

PRO4TAO001 Monialaprojekti: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa kehittamisprojektissa soveltaa profiilinsa mukaisia laadukkaita menetelmia ja
tekniikoita toimeksiantajan tarpeet huomioiden. Opiskelija osaa toimia asiakaskontaktissa seka
ratkaista haasteita ja ongelmia yhteistydssa eri tahojen kanssa. Opiskelija osaa omassa roolissaan
ottaa vastuuta projektiryhmassa. Opiskelija osaa osana projektiryhmdaa luoda ratkaisun, joka vastaa
asiakkaan tarpeita.

Opiskelija osaa tydskennelld, perehtyd aiheeseen ja soveltaa oppimaansa itsendisesti.

Siséalto

Opintojakso toteutetaan projektimuotoisena. Opintojakson kaynnistyessa opiskelijat solmivat
projektisopimuksen. Opiskelijat muodostavat projektiryhman sopien vastuualueensa.
Projektipaallikkona toimii yksi projektiryhman opiskelijoista. Projektirynma paattaa kaytettavista
menetelmista ja tyovalineistd yhdessa asiakkaan kanssa. Projektiryhma laatii hyvan projektitydtavan
mukaisen projektisuunnitelman seka sopii asiakkaan kanssa hyvaksymiskaytannaoista. Projektiryhma
toteuttaa asiakkaan vaatimuksia vastaavan tuloksen.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijan profiilivalinnan mukaiset aiemmat opinnot soveltavasti.

Arviointikriteerit

Arvosanal

Opiskelija

- tuntee osittain projektitydn toimintaperiaatteet ja roolit projektitydssa.
- on osallistunut kehittdmisprojektin osittaiseen suorittamiseen.
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Opiskelijan/Opiskelijaryhman tyon
- tulos ei tayta tarkoitustaan ja yhteistyo0 tilaajatahon kanssa oli heikkoa.
- keskeiset projektityon asiakirjat ovat puutteellisia.

Arvosana 3

Tuotos vastaa hyvin asiakkaan tilaukseen. Opiskelija on osallistunut projektiin ja ottanut siina
vastuuta.

Opiskelija

- tuntee projektitydn toimintaperiaatteet ja roolit projektitydssa.

- on osallistunut kehittdmisprojektin suorittamiseen ja dokumentointiin projektiryhmén jasenena.
Opiskelijan/Opiskelijaryhman tyon

- tulos vastaa hyvin tavoitetta.

- projektitydmenetelmat ovat ohjanneet tyéskentelya hyvin.

Arvosanab

Opiskelija

- tuntee erittain hyvin projektitydn toimintaperiaatteet ja roolit projektityossa.

- on kiitettavasti osallistunut kehittdmisprojektin suorittamiseen ja dokumentointiin tdrkedna osana
projektiryhmaa.

Opiskelijan/Opiskelijaryhman tyon

- tulos on innovatiivinen ja vastaa asiakastarpeeseen erinomaisesti.

- projektitydmenetelmat ovat ohjanneet tytskentelya erinomaisesti.

- opiskelija on osoittanut kykya itsenaiseen ja ryhmamuotoiseen tydskentelyyn.

Hyvaksytty, hylatty

Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointi perustuu raporttiin (40 %), tilaaja-
arviointiin (40 %) ja vertaisarviointiin (20 %).

BIG8TNOO1 Basics of Al: 5 op
DIGIIDIG-1001 Digitaaliset palvelut: 59 op

DIG1TAO002 Kayttajakokemus: 5 op

Osaamistavoitteet
Kurssin kaytyaan opiskelija osaa kehittdd parempia palveluja tuomalla kayttdjan d4dnen mukaan
palvelukehitykseen.

- Ymmartaa kayttajakokemuksen koostuvan kayttajan kannalta merkityksellisesta arvontuotannon
prosessista, johon voi liittya erilaisia palvelutuokioita ja kontaktipisteitd seka interaktioita
palveluntuottajan, erilaisten kayttoliittymien ja muiden palvelun kayttajien kanssa

- Osaa tarkastella ja kehittaa seka kokonaiskokemusta ettad sen osia

- Tiedostaa ja huomioi kayttajakokemuksen kehittamisen haasteet

- Osaa kayttaa erilaisia menetelmia kayttajakokemuksen kartoittamiseen ja suunnitteluun seka
soveltaa niita tilanteeseen sopivalla tavalla

- Ymmartaa eri sidosryhmien osallistamisen merkityksen kehitystydn onnistumisen kannalta seka
kykenee soveltamaan erilaisia tydtapoja ja menetelmia osallistavan suunnittelun osalta

- Osaa muuntaa kayttajan kokemuksesta esiin nousevat ongelmakohdat tai muut
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palvelukokemuksen kannalta merkittavat hetket palveluratkaisuiksi ja -elementeiksi seka kuvata
ratkaisunsa siten, etta niista voidaan viestia palvelun kehityksen eri sidosryhmille

- Osaa validoida prosessissa syntyneen suunnitelman ja muokata suunnitelmaa validoinnin tulosten
mukaisesti

Sisalto

Kayttajakokemuksen kehittamisen menetelmat:

- kayttadjan kokemuksen kartoittamiseen

- kayttajatiedon analysointiin

- kayttajaymmarryksen hyédyntamiseen suunnittelussa
- suunnitelmien testaamiseen ja arviointiin

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut Johdatus digitaalisiin palveluihin -opintojakson.

Lisatiedot
Tybeldméayhteydet
Opintojaksolla voidaan tehda asiakasprojekteja.

Kansainvalisyys
Esimerkeissa ja materiaaleissa voidaan kayttdd kansainvalisia materiaaleja.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Tuntee osittain kayttdjakokemuksen peruskasitteet ja hahmottaa kayttajakokemuksen merkityksen
palvelun kaytdn kannalta seka kayttokokemuksen suunnittelun paapiirteet.

Arvosana 3

Tuntee kayttajakokemuksen peruskasitteet, osaa kartoittaa kayttajan kokemuksen ja siirtéa
kartoituksen tulokset osittain kayttajakokemuksen suunnitteluun.

Arvosanab

Hallitsee kayttajakokemuksen kokonaisuutena, osaa kartoittaa kayttdjan kokemuksen kattavasti ja
hyvin sek& soveltaa taidokkaasti saamiaan tietoja kayttajakokemuksen suunnittelussa.

Hyvéaksytty, hylatty

Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5.

DIG1TAOO3 Digitaalisen palvelun protoilu: 5 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa suunnitella digitaaliselle palvelulle visuaalisen ilmeen
sekd osaa hyodyntaa protoilutydkaluja.

Sisalto

- Iteratiivinen suunnittelu

- Kayttoliittyman visuaalisuus
- Protoilutytkalut

- Prototyypin toteuttaminen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositellaan Innovaatioprojekti- ja Kayttajakokemus -opintojaksojen suorittamista ennen.
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Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija ymmartaa visuaalisen ilmeen merkityksen digitaaliselle palvelulle seka ymmartaa
protoilutytkalujen merkityksen ja osaa toteuttaa niilla alkeellisen prototyypin.

Arvosana 3

Opiskelija osaa suunnitella visuaalisen ilmeen digitaaliselle palvelulle sekd osaa toteuttaa
prototyypin hyddyntaen protoilutytkaluja.

Arvosanab

Opiskelija osaa suunnitella tarkoituksenmukaisen visuaalisen iimeen digitaaliselle palvelulle sekéa
osaa toteuttaa laadukkaan prototyypin hyddyntéen tehokkaasti protoilutytkaluja.

Hyvaksytty, hylatty

Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointi pohjautuu toteutuksen tehtaviin.

DIG4TAO020 Digitaalinen liiketoiminta: 5 op

Osaamistavoitteet
Tervetuloa oppimaan digitaalisen liiketoiminnan muotoilua! Kurssilla tutustut arvonmuodotukseen ja
harjoittelet liiketoimintaa tukevien digitaalisten ratkaisujen kehittdmista kaytannossa.

Opintojakson suoritettuasi:

- ymmarrat digitaalisuuden mahdollisuudet liiketoiminnan ja asiakaskokemuksen kehittdmisessa
- osaat tunnistaa erilaisia sidosryhmia digitaalisessa palvelutuotannossa

- 0saat tuottaa arvoa liiketoiminnalle digitaalisia ratkaisuja hyédyntaen

- osaat laatia digitaalisen palvelun kehittamiseen tahtddvan konseptin yhteistydssa asiakkaan
kanssa

- osaat validoida ja kehittaa arvoa tuottavia digitaalisia ratkaisuja

Sisalto

- Liiketoiminta ja digitaalisuus

- Asiakkaan arvon muodostuminen digiratkaisun kayton kautta

- Digitaalisten innovaatioiden adaptoitumisen mallit

- Palvelumuotoilu ja sen soveltaminen digitaalisessa ymparistossa

- Liiketoimintaa tukeva konseptointi

- Konseptin validointi ja kehittdminen maksavan asiakkaan nakdkulmasta
- Kayttajan tai kavijan konvertoituminen maksavaksi asiakkaaksi

L&ahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositellaan Kayttdjakokemus- ja Digitaalisen palvelun protoilu -opintojaksojen suorittamista ennen
tata opintojaksoa.

Lisatiedot
Opintojaksolla on tavoitteena tehda yhteistyota elinkeinoelaméan ja muiden yhteisdjen kanssa.

Arviointikriteerit
Arvosanal

Opiskelija ymmartaa digitaalisuuden mahdollisuudet liiketoiminnan ja asiakaskokemuksen
kehittdmisessa sekd ymmartaa sidosryhmien merkityksen.
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Arvosana 3
Opiskelija osaa suunnitella digitaalisen ratkaisun tukemaan liikketoimintaa.
Arvosana 5

Opiskelija osaa tuottaa validoituja ja lisdarvoa tuottavia ratkaisuja liiketoiminnan tueksi.

DIG4TAO021 Digitekniikat: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa etsia ja hyddyntaa valmiita komponentteja digitaalisen
palvelun toteuttamisessa, osaa hyddyntaa pilvipalveluita digitaalisessa palvelutuotannossa ja osaa
toteuttaa digitaalisen palvelun kayttaen ajankohtaisia tekniikoita ja rajapintoja

Sisalto
Sisaltd: valmiit komponentit, pilvipalvelut, ajankohtaiset toteutustekniikat ja rajapintatekniikat

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Orientaatio digitaalisiin palveluihin ja Orientaatio ohjelmistotuotantoon -opintojaksojen suorittamista
ennen Digitekniikat-opintojaksoa

Lisatiedot

Tybeldmayhteydet: opintojaksolla on mahdollisuus toteuttaa pienid projekteja.

Kansainvalisyys: opintojaksolla kaytetdan alan kansainvalista aineistoa (seka lahdemateriaalia etta
ohjelmistoja).

Arviointikriteerit

Arvosana 1l

Opiskelija tuntee digitaalisten palveluiden rakentamiseen tarjolla olevia komponentteja.
Arvosana 3

Opiskelija tuntee tekniikoita, joilla digitaalisia palveluita voidaan integroida. Opiskelija osaa
itsendisesti etsia valmiita komponentteja digitaalisten palveluiden toteuttamiseen. Opiskelija osaa
vertailla digitaalisten palveluiden rakentamisen tekniikoita ja ehdottaa erilaisia ratkaisuteknologioita.

Arvosanab

Opiskelija osaa perustella erilaisten digitaalisten palveluiden rakentamisessa kaytettavien
tekniikoiden etuja. Opiskelija osaa perustella, mitkd osat kannattaa rakentaa itse ja milloin kannattaa
kayttaa valmiita komponentteja. Opiskelija osaa toteuttaa digitaalisen palvelun, joka integroituu
ulkopuolisiin palveluihin.

DIG4TAO022 Digiprojekti: 5 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmartaa palvelumuotoilun kehitysmenetelmia projektin suunnittelussa
osaa maaritelld, suunnitella ja toteuttaa digitaalisen palvelun kayttoliittyméakerroksen
osaa toimia projektissa digitaalisen palvelun toimittajan roolissa
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osaa kehittaa digitaalisen palvelun yhteistydssa asiakkaan, loppukayttdjien ja ohjelmistokehittéajien
kanssa

ymmartaa erilaisten arkkitehtuurien, rajapintojen ja tekniikoiden mahdollisuudet ja osaa kayttaa niita
digitaalisen palvelun toteuttamisessa.

Sisalto

Digitaalisen palvelun kehittaminen ryhméassa

Valmiin jarjestelman hyddyntaminen ja rajapinnan kehittdminen
Kayttoliittymakerroksen suunnittelu ja toteutus

Palvelun arkkitehtuuri ja eri rajapintojen yhdistaminen
Projektidokumentaatio

Orientaatio palvelumuotoilun digitaalisen palvelun kehittdmisessa

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Esitietoina Digitaaliset palvelut -profiilin aiempia (2. ja 3. lukukauden), erityisesti teknisia
opintojaksoja tai vastaava osaaminen.

Suositellaan jollekulle projektiryhman jasenelle Ohjelmistotuotanto-profiilin osaamista, erityisesti
web- tai mobiiliohjelmointia ja tiedonhallinnan (tietokannat).

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija osaa toimia projektiryhman jasenena ja ymmartaa toteutetun digitaalisen palvelun
toiminnan yleisella tasolla. Opiskelija osaa maaritelld, suunnitella ja toteuttaa pienia yksittaisia
ratkaisuja digitaalisen palveluun kayttéliittymaan kayttaen annettua rajapintaa ja tekniikkaa.

Arvosana 3

Opiskelija osaa perustella palvelumuotoilun menetelmien kayton ja toimia aktiivisena projektin
jasenend. Opiskelija osaa toteuttaa digitaaliseen palvelun kayttoliittymaan kokonaisen komponentin.
Opiskelija osaa kayttad annettuja tekniikoita ja maaritella uuden rajapinnan. Opiskelija osaa viestia
tarkoituksenmukaisesti sekéa oman tiiminsa jasenten kesken etta sidosryhmien kanssa.

Arvosanab

Opiskelija osaa valmentaa projektiryhm&& sopivan projektimenetelmén, palvelumuotoilun
menetelmien ja digipalvelutekniikoiden kaytéssa. Opiskelija kykenee ottamaan kokonaisvastuun
digitaalisen palvelun maarittelysta ja suunnittelusta. Opiskelija osaa perustella muulle
projektiryhmalle ja sidosryhmalaisille tehtavien ratkaisujen hyotyja ja haittoja. Opiskelija osaa
toteuttaa itsendisesti digitaalisen palvelun kayttoliittyman hyédyntden rajapintaa. Opiskelija osaa
myads siirtda tietoaan muille sidosryhmalaisille.

DIG4TAO023 DigiTuote: 5 op

Osaamistavoitteet

Kurssin tavoitteena on, ettd opiskelija osaa kehittd& olemassa olevaa digitaalista palvelua niin, etta
se on palvelun luonteelle sopivassa maarin tuotteistettu ja palvelumuotoiltu. Opintojakson
suoritettuaan opiskelija ymmartaa palveluliiketoiminnan alan kasitteistoa ja erityispiirteita.

Sisalto

Opintojaksolla opiskellaan liiketoimintaléhtoisen digitaalisen palvelun tuotteistamista ja muotoilua
tunnistamalla palvelujen kayttéjien ja ostajien tarpeita, palvelun tuottajan osaamisia ja tuottamiseen
liittyvia tyoskentelyprosesseja. Tunnistettuihin osaamisiin ja tarpeisiin perustuen muotoillaan valitusta
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prosessista tai tydtavasta toistettavia ja tehokkaasti viestittéavissa olevia kokonaisuuksia.

Opintojaksoon siséltyy

1. tuotteistetun palveluja sisdltavan tuotteen erityispiirteiden tunnistaminen
2. olemassa olevan palvelun analysointi

- kohderyhmat, kilpailijat, strategiat

- aineelliset ja aineettomat osiot

- palvelutuotteen osien luonteet

- tuotteistamisen vaiheet ja palvelumallit

3. oman ryhméan osaamisen ja palvelun osaamistarpeiden vertailu, sisdisen prosessin muotoilu
4. tuotteistamisprosessi (sisdinen ja ulkoinen)

- digitaalisen palvelutuotteen asemointi

- digitaalisen palvelutuotteen vakiointi

- digitaalisen palvelutuotteen kuvaaminen ja konkretisointi

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edellytetaan Kayttajakokemus ja Digitaalinen liiketoiminta -opintojaksojen suoritusta tai vastaavia
tietoja ja taitoja. Liséksi suositellaan samanaikaista DigiStartUp-opintojakson suoritusta.

Lisatiedot
Tybelamayhteydet:

Kurssilla opiskelijat tekevat omaa lilketoimintal&htoista digitaalisen palvelun tuotteistamista, joka voi
suuntautua B2B- tai B2C-markkinaan.

Kansainvalisyys:

Kurssin markkinaymparistond on Suomi, EU ja/tai muu maailma.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5.

Arvosana 1
Tuntee osittain tuotteistamisen ja palvelumuotoilun peruskasitteet, hahmottaa siséisen ja ulkoisen
prosessin paapiirteet.

Arvosana 3

Arvosana 3

Tuntee tuotteistamisen ja palvelumuotoilun peruskasitteet ja digitaalisen palvelun erityispiirteet ja
osaa analysoida palvelun niin siséisen kuin ulkoisen prosessin nakékulmasta. Tuntee prosessin
vaiheet.

Arvosana b

Arvosana 5

Tuntee erittain hyvin seka sisaiseen etta ulkoisen tuotteistamiseen ja palvelumuotoilun liittyvat
kasitteet ja niiden valiset yhtalaisyydet ja erot. Osaa niiden avulla analysoida ja monipuolisesti
kehittaa digitaalisten palvelujen kokonaisuuksia. Osaa innovatiivisesti soveltaa ja jakaa oppimaansa.

DIG4TAO024 DigiStartUp: 10 op

Sivu 36 /53



Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Opetussuunnitelma

Osaamistavoitteet
Haluatko oppia toteuttamaan digitaalisia palveluratkaisuja ketterélla ja liiketoimintalahtdisella
otteella?

Tervetuloa DigiStartUp-kurssille! Talla kurssilla kehitat uuden digitaalisen palvelukonseptin ja myyt
sen oikealle maksavalle asiakkaalle. Luit aivan oikein - tavoitteemme on saada oikea asiakas
maksamaan tekemastasi tyosta.

Kaytanndssa testaat uusia palvelu- / tuoteideoita todellisella markkinalla, julkaiset pienen toimivan
prototyypin ja myyt seka toimitat sen asiakkaalle. Myytava palvelu tai tuote saa olla aivan
yksinkertainen ja aivan pienikin tuotto riittaa.

Kurssilla kehitat osaamistasi tunnistaa ja toimittaa asiakkaalle uutta arvoa. Paaset kokeilemaan ja
kehittamaan taitojasi kaytanndssa niin asiakashankinnan kuin koodaamisen osalta. Talla kurssilla
haastat itsedsi ja tydtapojasi johtamaan ideoita teoiksi, suunnitelmia toiminnaksi.

Oletko tulevaisuuden osaaja, joka on valmis rampiméaén umpihangessa etsien uusia asiakastarpeita
ja kehittamaan niihin todennettuja ratkaisuideoita? Tama ei ole yrittdjyyskurssi. Sen sijaan tama on
kurssi, jossa kehitat yrittdjamaisté asennetta ja proaktiivista tyotapaa. Tervetuloa mukaan!

Sisalto

- Asiakashankinta kaytannossa

- Lean Startup

- Nopea prototypointi (rapid prototyping)

- Pienin mahdollinen toteutus (MVP)

- Kettera koodaus

- Testaus oikeilla asiakkailla (liiketoiminnallinen validointi)
- Sahkoinen maksujen kerddminen kaytanndssa

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Liiketoiminnan suunnitteluun ja palvelun ideointiin suositellaan Kayttajakokemus ja Digitaalinen
liketoiminta -kurssien suoritusta. Lisaksi prototyypin toteuttamista varten suositellaan Digitekniikat-
ja Digiprojekti-kursseja. Eduksi on myds ohjelmoinnin perusteiden ja Linux-palvelinten perusteiden
osaaminen. Toteutukselle on eduksi, jos ryhmasta on osaamista jostain palvelinpaan
weppitekniikasta (LAMP, Flask, Django, Swing...).

Lisaksi suositellaan samanaikaista DigiTuote-kurssin suoritusta. Opiskelijalle voi olla hy6tyd myds
Digital Marketing in Modern Business -kurssista.

Lisatiedot

Kurssin erinomainen suorittaminen on tydelamaa. Kurssilla tydskennellaan todellisella markkinalla
pyrkimyksena hankkia ulkopuolisia asiakkaita. Kurssilla voi suuntautua joko B2B- tai B2C-
markkinaan.

Palvelut ja dokumentaation voi laatia suomeksi tai englanniksi, esitysten ja opetuksen kieli on suomi.
Koska palvelut ovat digitaalisia, niité voi halutessaan markkoinoida maantieteellisista rajoista
valittamattd, kunhan selvittaa itsenaisesti kohdemarkkinoiden saannoét. Kurssilla tutustutaan myos
kansainvalisiin maksunkasittelijoihin.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Kurssin tehtavat palautettu maaréajassa. MVP toteutettu ja testattu itse.
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Arvosana 3

MVP kokeiltu suppealla joukolla potentiaalisia asiakkaita. Palvelu olisi kohderyhman ja arkkitehtuurin
puolesta mahdollinen toteuttaa markkinoille asti jatkokehityksessa. Opiskelija on tydskennellyt
enimmakseen itsendisesti ja palauttanut laadukkaat valitavoitteet aikataulussa.

Arvosanab

Oikeita, ulkopuolisia asiakkaita on hankittu ja he ovat maksaneet palvelusta. Maksaneista
asiakkaista on keratty tietoa tilastoimalla, kyselyilla tai haastatteluilla. Opiskelija on tydskennellyt
itsendisesti ja palauttanut laadukkaat valitavoitteet aikataulussa.

MUMSTAOO1 Basic 3D Design with Blender: 3 op
MUMS8TAO002 3D Extended Course: 3 op
MUMS8TAO003 3D Printing: 3 op

PRO4TAO003 Monialaprojekti: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa kehittdmisprojektissa soveltaa profiilinsa mukaisia laadukkaita menetelmia ja
tekniikoita toimeksiantajan tarpeet huomioiden. Opiskelija osaa toimia asiakaskontaktissa seka
ratkaista haasteita ja ongelmia yhteistydssa eri tahojen kanssa. Opiskelija osaa omassa roolissaan
ottaa vastuuta projektiryhmassa. Opiskelija osaa osana projektiryhmé&a luoda ratkaisun, joka vastaa
asiakkaan tarpeita.

Opiskelija osaa tydskennelld, perehtyd aiheeseen ja soveltaa oppimaansa itsendisesti.

Sisaltod

Opintojakso toteutetaan projektimuotoisena. Opintojakson kaynnistyessa opiskelijat solmivat
projektisopimuksen. Opiskelijat muodostavat projektirynméan sopien vastuualueensa.
Projektipaallikkona toimii yksi projektiryhman opiskelijoista. Projektiryhma paattaa kaytettavista
menetelmista ja tyovalineistd yhdessa asiakkaan kanssa. Projektiryhma laatii hyvan projektitydtavan
mukaisen projektisuunnitelman seka sopii asiakkaan kanssa hyvaksymiskaytannaoista. Projektiryhma
toteuttaa asiakkaan vaatimuksia vastaavan tuloksen.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijan profiilivalinnan mukaiset aiemmat opinnot soveltavasti.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija

- tuntee osittain projektitydn toimintaperiaatteet ja roolit projektitydssa.

- on osallistunut kehittAmisprojektin osittaiseen suorittamiseen.
Opiskelijan/Opiskelijaryhman tyon

- tulos ei tayta tarkoitustaan ja yhteistyo tilaajatahon kanssa oli heikkoa.
- keskeiset projektityon asiakirjat ovat puutteellisia.

Arvosana 3

Tuotos vastaa hyvin asiakkaan tilaukseen. Opiskelija on osallistunut projektiin ja ottanut siina
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vastuuta.

Opiskelija

- tuntee projektitydn toimintaperiaatteet ja roolit projektitydssa.

- on osallistunut kehittdmisprojektin suorittamiseen ja dokumentointiin projektiryhmén jasenena.
Opiskelijan/Opiskelijaryhman tyon

- tulos vastaa hyvin tavoitetta.

- projektitydmenetelmat ovat ohjanneet tydskentelya hyvin.

Arvosanab

Opiskelija

- tuntee erittéain hyvin projektitydn toimintaperiaatteet ja roolit projektitydssa.

- on kiitettavasti osallistunut kehittdmisprojektin suorittamiseen ja dokumentointiin tarkedna osana
projektiryhmaa.

Opiskelijan/Opiskelijaryhman tyon

- tulos on innovatiivinen ja vastaa asiakastarpeeseen erinomaisesti.

- projektitydmenetelmat ovat ohjanneet tydskentelya erinomaisesti.

- opiskelija on osoittanut kykya itsenéiseen ja ryhmamuotoiseen tydskentelyyn.

Hyvaksytty, hylatty

Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointi perustuu raporttiin (40 %), tilaaja-
arviointiin (40 %) ja vertaisarviointiin (20 %).

MUMS8TAO004 3D + Robotics: 3 op

Osaamistavoitteet

Kurssin suoritettuaan opiskelijalla on entista paremmat valmiudet 3D-mallinnukseen, 3D-
skannaamiseen tai 3D-tulostamiseen, tai robotiikan seké Internet of Thingsin parissa toimimisessa.
Opiskelija osaa myds soveltaa aiemmilla kursseilla oppimiaan tietoja ja taitoja.

Kurssin pohjaksi on hyva suorittaa joko Innovaatio- ja projektitoiminta, Basic 3D Design using
Blender, tai lIoT Experimental -kurssi.

Kurssi on suurelta osin omatoimista opiskelua, mutta ohjausta on saatavana vahintéaan 2 h / viikko
joko kampuksella tai verkossa.

Sisalto
Kurssi on 8 viikon kestoinen nonstop-projektikurssi. Sen rakenne ja sisaltd vaihtelevat aiheen
mukaan. Aihealueita, joista opiskelija voi valita ovat esimerkiksi:

« 3D-mallinnus esimerkiksi peliymparist6jen tai virtuaalimaailmojen sovellusten kayttéon joko
opiskelijan oman projektin, 3D + Robo Labin tai asiakasprojektin kayttoon

 3D-tulosteet asiakasprojekteissa

» 3D-skannaus asiakasprojekteissa

» Robotiikka ja System on a Chip -laitteet (kuten Arduino, Raspberry PI tai ESP32)
asiakasprojekteissa

* Internet of Things -asiakasprojektit Raspberry Pl- tai ESP32-laitteilla

» Haaga-Helia 3D + Robo Labin kehittdmiseen tarvittavat mallinnus-, tulostus-, skannaus- tai
robotiikkaprojektit

» 3D-tulostamisen opettaminen toisille opiskelijoille tutorina

» Opiskelijan oma projekti, jonka laajuus ja aihealue sovitaan tapauskohtaisesti.
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Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositellaan, ettd edeltavissa opinnoissa olisi Innovaatio- ja projektitoiminta, Basic 3D Design using
Blender, tai lIoT Experimental, mutta ne eivét ole valttamattomia.

Lisatiedot
Taman kurssin on tarkoitus mahdollistaa 3D + Robo Labin resurssien laajempi kéaytto ja
asiakasprojektien alkaminen myds kesken lukukauden.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija tuottaa projektissa minimum viable product -tasoisen tuotoksen, joka tayttaa ainakin osan
projektille sen alussa asetetuista vaatimuksista. Opiskelijan projektipéivékirja tayttdd myos
minimivaatimukset asiasisallon, ymmarrettavyyden ja luettavuuden suhteen. Projektipaivakirjasta
opiskelija kuvaa niukasti oppimisen kehittymista.

Arvosana 3

Opiskelija tuottaa hyvin toimivan projektituotoksen, joka tayttaa suurimman osan projektille sen
alussa asetetuista tavoitteista. Opiskelijan projektipaivakirja kuvaa hyvin asiasisallon ja on
ymmarrettava ja luettava. Projektipaivakirjassa opiskelija kuvaa hyvin osaamisen kehittymista.

Arvosanab

Opiskelija tuottaa erinomaisesti toimivan projektituotoksen, joka tayttaa kaikki osan projektille sen
alussa asetetuista tavoitteista tai ylittdd ne. Opiskelijan projektipaivékirja on erinomainen
asiasisallon, ymmarrettavyyden ja luettavuuden suhteen. Projektipéaivakirjassa opiskelija kuvaa
erinomaisesti osaamisen kehittymista. Opiskelijan projektipaivékirjassa on myds ajatuksia
jatkokehitykseen tai vaihtoehtoisiin toteutustapoihin nahden.

DIGIISWD-1001 Ohjelmistotuotanto: 35 op

SWD4TAO032 Ohjelmointi 1: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa toteuttaa komentoriviohjelmia monipuolisesti Java-ohjelmointikielen kontrolli- ja
oliorakenteita kayttaen.

Sisalto
Opintojaksolla syvennetddn ohjelmoinnin perusosaamista ja tutustutaan Java-ohjelmointikielen
kayttoon.

- Java-kielen perusrakenne

- Ehtolauseet

- Toistolauseet

- Merkkijonojen kasittelya

- Poikkeusten kasittelyn perusteita

- Taulukot

- Metodit

- Olio-ohjelmoinnin perusteita: luokka, olio, yhteyssuhde
- Listan kasittelya

L&ahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Sivu 40 /53



Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Opetussuunnitelma

Opiskelija on suorittanut opintojakson Orientaatio ohjelmistotuotantoon (SWD1TAOQO01 tai
SWD1TNO0O01) tai hanella on vastaavat tiedot ja taidot

Arviointikriteerit
Arvosana l

- 0saa kayttaa ehto- ja toistorakenteita

- 0saa maaritella metodeita

- ymmartéa olio-ohjelmoinnin peruskasitteet

- ymmartaa poikkeustenkasittelyn merkityksen ohjelmassa
- ymmartaa, mihin listoja kaytetaan

Arvosana 3

- 0saa maarittaa ja kayttaa luokkia ja olioita
- osaa kayttaa listoja ohjelmissa
- hahmottaa tehdyn sovelluksen ja sen ajoympariston perusrakenteet

Arvosanab

- 0saa soveltaa oppimaansa luovasti
- osaa hankkia itse uutta tietoa
- osaa kuvata tekemanséa sovelluksen suullisesti ja kirjallisesti

SWD4TAO033 Ohjelmointi 2: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa toteuttaa Java-ohjelmointikielelld pienen tietokantaa kayttavan verkkosovelluksen.

Sisaltod

Opintojaksolla syvennetaan olio-ohjelmoinnin perusosaamista, ja tutustutaan palvelinohjelmointiin
Java-ohjelmointikielella.

- Verkkosovellus (Servlet, JSP, JSTL)

- Tietokantaohjelmointi (JDBC)

- Verkkosovelluksen MVC-malli

- Yksikkotestauksen alkeet

- Versionhallinnan alkeet

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Ohjelmointi 1 (SWD4TA014) tai h&nella on vastaavat tiedot ja
taidot. Opiskelija suorittaa samanaikaisesti opintojakson Tietokannat ja tiedonhallinta (SWD1TAO003)
tai hanelld on vastaavat tiedot ja taidot.

Arviointikriteerit
Arvosana l

- 0saa tehda yksinkertaisen palvelinpdan ohjelman
- 0saa tehda tietokantahaun Java-ohjelmasta

Arvosana 3

- osaa tehda MVC-mallia toteuttavan verkkosovelluksen
- osaa tehda tietokantaan talletuksen Java-ohjelmasta tietoturvallisesti

Arvosanab
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- 0saa soveltaa oppimaansa luovasti
- osaa hankkia itse uutta tietoa
- osaa kuvata tekemansa sovelluksen suullisesti ja kirjallisesti

SWDA4TAO003 Tietokannat ja tiedonhallinta: 5 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

- selittaa tietokantaperiaatteen ja tietokanta-alan keskeisia peruskasitteita

- selittda tietokannanhallintajarjestelman palvelujen merkityksen ohjelmistokehityksessa

- selittdé tietokannan suunnitteluprosessin yleisella tasolla ja eritella sen tyévaiheet

- tulkita UML-kuvauskielelld laadittuja luokkakaavioita, késitekaavioita ja tietokantakaavioita

- luoda relaatiotietokannan taulut eheyssaantdineen

- késitella relaatiotietokannan tietoa SQL-kielella

- selittda tietokantatransaktion periaatteen ja merkityksen ohjelmiston luotettavassa toiminnassa

Sisalto

- tietokantojen perusteet, relaatiomalli ja RDBMS

- tietokannanhallintajarjestelman (DBMS) palvelujen merkitys ohjelmistokehittgjalle

- SQL DML laajasti ja SQL DDL:n perusteet

- yleiskuva tietokannan suunnittelusta

- tietokeskeisten kuvausten tulkinta: UML-kielen notaatio, k&sitekaavio, tietokantakaavio
- relaatiokaavion johtaminen késitekaaviosta ja relaatioiden normalisointi.

Léhtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositellaan opintojakson Orientaatio ohjelmistotuotantoon (SWD1TAOQ0O01) ja Orientaatio ICT-
infrastruktuuriin (ICT1TAO010) suorittamista.

Arviointikriteerit
Arvosana l

- osoittaa opiskelussaan valttavaa aktiivisuutta

- osoittaa valttdvaa kurssin sisallon ja termien ymmarrysta

- osoittaa valttavaa tietotaitoa SQL-kielen kaytossa

- Osoittaa valttavaa tietotaitoa tietokeskeisen suunnittelun kuvausten soveltamisessa
- ei juuri osaa hyddyntaa kurssimateriaaleja oman oppimisensa tukena

Arvosana 3

- osoittaa opiskelussaan hyvaa aktiivisuutta

- osoittaa hyvaa kurssin sisallon ja termien ymmarrysta

- osoittaa hyvaa tietotaitoa SQL-kielen kaytossa

- osoittaa hyvaa tietotaitoa tietokeskeisen suunnittelun kuvausten soveltamisessa
- osaa hyodyntaa kurssimateriaaleja oman oppimisensa tukena

Arvosanab

- osoittaa opiskelussaan kiitettdvaa aktiivisuutta

- osoittaa kiitettavaéa kurssin sisallon ja terminologian ymmarrysta

- osoittaa kiitettavaa tietotaitoa SQL-kielen kaytossa

- osoittaa kiitettavaa tietotaitoa tietokeskeisen suunnittelun kuvausten soveltamisessa
- etsii ja l6ytaa itsenéaisesti lisatietoa oppimisensa taydentamiseksi
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SWD4TA022 Ohjelmistoprojekti I: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

-toimia ohjelmistotiimin jasenena

-toteuttaa ohjelmistorajapinnan

-tehda yhteisty6té toisen tilaajaorganisaation kanssa

Sisalto

Opintojaksolla kehitetdan ohjelmistoratkaisu, jossa hyddynnetadn aiemmin opittuja taitoja
ohjelmoinneista (I ja Il), palvelinohjelmoinnista. Voit hyddyntda myoés mahdollisesti suorittamasi
frontend kurssin oppeja. Opintojaksolla kiinnitetaéan erityistd huomioita menetelmiin (SCRUM) seka
REST rajapintaan.

Esitietovaatimuksena palvelinohjelmointi tai vastaavat tiedot (kaytannoéssa Spring sovelluskehys
pitaisi esim. olla jo jollain tavalla tuttu).

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Palvelinohjelmointi

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija osallistuu ryhman toimintaan vahan ja kuvaa loppuesseessa oman ja ryhman toiminnan
pinnallisesti. Ryhman lopputulos ei tayta tarkoitustaan ja yhteisty0 tilaajatahon kanssa kassa oli
heikkoa.

Arvosana 3

Opiskelija osallistuu ryhman toimintaan aktiivisena ryhman jasenena. Han auttaa toteuttamisessa,
muttei ota suurta vetovastuuta mistdan aihealueesta. Loppuesseessa han kuvaa oman ja ryhman
toiminnan hyvin, muttei osoita viela syvallista vertailu- tai analysointikykyda. Ryhman lopputulos
palvelee tarkoitusta osin ja yhteisty0 tilaajatahon kanssa toimi kohtalaisesti.

Arvosanab

Opiskelija osallistuu ryhman toimintaan aktiivisesti. Han ottaa vetovastuun yhdesté tai useammasta
kokonaisuudesta. Han osaa ehdottaa menetelmia ja tekniikoita ryhman kayttéon. Loppuesseessa
han analysoi omaa ja ryhmén toimintaan pohdiskelevasti ja kypsasti. Han osaa analysoida mita on
tehty hyvin ja missa olisi voitu parantaa. Ryhmén lopputulos palvelee tarkoitusta erinomaisesti ja
yhteisty0 tilaajatahon kanssa toimi erinomaisesti ja aloitteellisesti.

SWD4TAO020 Palvelinohjelmointi: 5 op

Osaamistavoitteet

Kurssin suoritettuaan opiskelija osaa

-selittdd palvelinpaan ohjelmoinnin tehtavakentan modernissa web-sovelluksessa
-suunnitella ja toteuttaa palvelinpdaan ohjelmiston SpringBoot —sovelluskehysta hyddyntaen
-hy6dyntaa versionhallintaa ohjelmistokehityksessa

-etsié ja soveltaa tietoa ongelman ratkaisemiseksi

Sisalto
- Johdanto palvelinohjelmointiin

Sivu 43 /53



Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Opetussuunnitelma

- Johdanto tietoturvaan koskien palvelinohjelmointi

- Koneelliset rajapinta ja tiedonvalitystekniikat (REST-API, JSON)

- Laaja tietokantaohjelmointi palvelinpdassa

- Ohjelmistokehikot taustajarjestelmia varten

- Taustajarjestelméan suorituskyky

- Continuous integration (CI) erityisesti versionhallinta, build-ty6kalut ja deployment

L&ahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut SWD1TAQO01 Orientaatio ohjelmistotuotantoon, Ohjelmointi (1+2) ja
SWDA4TAO003 Tietokannat ja tiedonhallinta kurssit ohjelmoinnista ja tietokannoista.tai hanella on
vastaavat vastaavat tiedot.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Opiskelija tuntee palvelinohjelmoinnin perustekniikat. Opiskelija osaa ohjauksen avulla toteuttaa
yksinkertaisen palvelinohjelman.

Arvosana 3

Opiskelija hallitsee palvelinohjelman toteuttamisen perustekniikat. Opiskelija osaa itsenaisesti
toteuttaa palvelinohjelman.

Arvosanab

Opiskelija hallitsee palvelinohjelman toteuttamisen ammattimaisesti. Opiskelija osaa toteuttaa
toiminnallisesti monipuolisen palvelinohjelman. Opiskelija osaa itsenéisesti hakea tietoa ja
hyodyntaa sita.

Hyvaksytty, hylatty

Projekti 60%
Tehtévat ja aktiivisuus 40%

SWD4TAO021 Mobiiliohjelmointi: 5 op

Osaamistavoitteet

- 0osaa toteuttaa mobiilisovelluksen kurssilla annetuilla valineilla

- osaa hyodyntaa laitetason ominaisuuksia (kamera, paikannus, asentotunnistus) mobiilisovelluksen
toteuttamisessa

- ymmartda mobiilisovelluksen jakeluprosessin

Sisaltod

- perussovelluksen teko kaytettavissa olevalla tekniikalla
- mobiilikayttdliittyman tekeminen

- navigaatio

- laiteominaisuuksien kaytto

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ohjelmointi (SWD1TA002) tai Ohjelmointi 1 (SWD4TA014) on oltava suoritettuna ennen tata
opintojaksoa.

Suositellaan Front end -ohjelmointi (SWD4TNO026) opintojakson suorittamista ennen tata
opintojaksoa.

Arviointikriteerit
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Arvosana l

Opiskelija tuntee mobiiliohjelmoinnin perustekniikat. Opiskelija osaa ohjauksen avulla toteuttaa
yksinkertaisen mobiilisovelluksen.

Arvosana 3

Opiskelija hallitsee mobiilisovelluksen toteuttamisen perustekniikat. Opiskelija osaa itsenaisesti
toteuttaa mobiilisovelluksen.

Arvosanab

Opiskelija hallitsee mobiilisovelluksen toteuttamisen ammattimaisesti. Opiskelija osaa toteuttaa
toiminnallisesti monipuolisen mobiilisovelluksen. Opiskelija osaa itsendisesti hakea tietoa ja
hyodyntaa sita.

SWDS8TAO001 Vaatimusmaaritys ja vaatimuslahtdinen testaus: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa tunnistaa rajatun liikketoiminnan kohteen ja sen
intressiryhmien tavoitteista vaatimukset ICT-ratkaisulle: sovellus ja/tai palvelu. Opiskelija osaa
analysoida kehitettdvan toiminnan vaatimukset ja tdsmentaé seka mallintaa vaatimukset
kasittelysaantdineen. Han osaa laatia kattavat testitapaukset jaljitettavan testauksen
suunnittelemiseksi ja osoittaa vaatimusten ja testitapausten kelpoisuuden.

Kurssin oppimistavoitteet saavutetaan harjoitusten ja ryhmétoiden avulla.

Sisalto
Kurssikokonaisuuden lahtokohtana on nimetyn ja alustavasti kuvatun liiketoiminnan vaatimusten
maaritys ja testitapausten l6ytaminen.

Kurssin keskeiset osa-alueet:

- vaatimusmaaritys prosessina: vaiheet, tehtavat ja menetelmat

- vaatimusten analysointi, priorisointi ja tdsmentaminen

- digitaalisen ratkaisun vaatimusten mallintaminen ja kuvaamisen kaytannot

- vaatimusmaarityksen laatuluokitus ja vaatimusmaarityksen laadun merkitys eri tahoille
- hyvaksyttyjen vaatimusten kattavan testausaineiston ja testitapausten laatiminen

- vaatimuslahtdisen testauksen jaljitettavyyden ja kattavuuden osoittaminen.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei sidonnaisuuksia.

Lisatiedot
Tybelamayhteydet:

Vaatimusmaaritys tehdaan joukkoistettavalle liiketoimintamallille, jota tarkastellaan niin
toimeksiantavan yrityksen kuin palvelun kayttgjien nakdkulmasta. Opintojaksolla tutustutaan
vierailuluennolla yhden yrityksen vaatimusmaarityskaytantoon.

Kansainvalisyys:

Vaatimusmaarityksessa kaytettavat mallit pohjautuvat kansainvalisen yhteison kaytantoihin ja ICT-
alan standardeihin.
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Arviointikriteerit
Arvosana l

Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5.

Arvosana 1

Tunnistaa business casen ja sen laajuuteen vaikuttavia tekijoitéd seka sidosryhmia. Hahmottaa ICT-
ratkaisulle I6ytyvia vaatimuksia ja johtaa vaatimuksille testitapauksia tietaen, mika on vaatimus ja
testitapaus.

Arvosana 3

Arvosana 3

Tunnistaa ja osaa mallintaa eri sidosryhmat ja niiden tarvitsemia palveluita. Osaa jasentaa,
priorisoida ja tasmentaa hyvéaksyttyja vaatimuksia seka laatia niiden kasittelyyn liittyvia testitapauksia
ohjelmistoratkaisulle.

Arvosanab

Arvosana 5

Osaa analysoida business casen ja sille arvoa tuottavia palveluita tietotarpeineen ja
kasittelyrutiineineen. Osaa laatia kattavan testiaineiston, joka on jaljitettavissa vaatimuksiin. Osoittaa
aloitekykya vaatimusmaarityksen kaytantdjen parantamiseksi yhteisossa ja liiketoimintaa palvelevien
sovellusten vaatimusten ja testitapausten loytamiseksi.

SWD4TAO026 Front end -ohjelmointi: 5 op

Osaamistavoitteet
Tavoitteena on oppia tekemaan yksinkertainen sivusto kayttden modernia Front end -frameworkia.

Sisalto

- Front end -frameworkilla sivuston tekeminen

- Kayttoliittyman tekeminen kayttaen Ul-kirjastoa

- Navigaation toteuttaminen

- JSON-muotoisen tiedon hakeminen ja kasittely

- Ulkoisten palveluiden kayttaminen REST-rajapinnalla

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolle osallistuminen vaatii Ohjelmointi 1 -opintojakson suorittamisen tai sité vastaavat
tiedot.

DIGIICT-1001 ICT-infrastruktuurit: 5 op

ICTATAO020 Tietoturvan perusteet: 5 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

- ymmartaa yrityksen tiedon turvaamisen tarpeet seka riskienhallinnan merkityksen

- tuntee tietoturvaan liittyvat lait ja asetukset seka sdannokset
- kykenee tunnistamaan yrityksen tietoturvariskit
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- tuntee yrityksen tietoturvakaytannot
- 0saa suojautua tietoturvariskeilta

Sisalto

Tietoturva ja riskien hallinta
Tieto-omaisuuden suojaaminen
Tiedon turvaamisen tekniikat
Tietoliikenteen ja verkon tietoturva
Identiteetin ja paasyn hallinta
Tietoturvan arviointi ja testaus
Toiminnan turvallisuus
Ohjelmistokehityksen tietoturva

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opetussuunnitelma

Opiskelija on suorittanut kurssin ICT1TAO010 tai ICT1TNO10 "Orientaatio ICT-infrastruktuuriin”.

Lisatiedot
Opetuskieli: Suomi

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Opiskelija

Tuntee tietoturvan peruskasitteet

Ymmartaa tietoturvan merkityksen yritykselle

Tuntee tietoturvakaytantdjen perusteet

Hallitsee tiedon turvaamisen tydkalujen peruskayton

Arvosana 3
Opiskelija

Tuntee tietoturvan kasitteiston hyvin

Osaa hahmottaa, kuinka tietoturvan eri osa-alueet liittyvat yrityksen toimintaan.

Hallitsee tietoturvakaytannot hyvin

Kykenee kayttamaan tiedon turvaamisen tydkaluja omatoimisesti

Arvosanab

Opiskelija

Tuntee tietoturvan kasitteiston syvéllisesti

Kykenee maarittelemé&an ja analysoimaan yrityksen toiminnasta johtuvia tietoturvavaatimuksia

Kykenee kehittamaan tietoturvakaytantoja
Osaa kayttaa tiedon turvaamisen tyokaluja erinomaisesti

Hyvéaksytty, hylatty

Opintojaksosta annetaan numeroarvosana

DIGIIWPL-1001 HARJOITTELU: 30 op

PLAGTAOO2A Perusharjoittelu: 15 op
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Osaamistavoitteet

Tyo6harjoittelun jalkeen opiskelija osaa

* tunnistaa ja arvioida omia ammatillisia vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan erityisesti kaytannén
tyotehtavien nakokulmasta

* toimia tyoyhteison pelisdanttjen mukaan

« arvioida organisaation toimintoja ja tehda tarvittaessa perusteltuja kehittamisehdotuksia

* jatkuvasti kehittaa ja paivittdad tyoelamataitojaan seka opinto- ja urasuunnitelmiaan

Sisalto
Perusharjoittelun ei tarvitse olla erityisesti ICT-alalla tydskentelya. Perusharjoittelun laajuus ( 15 op)
on 50 tyopaivaad/ 400 tuntia.

Harjoittelu voidaan suorittaa kotimaisessa tai ulkomaisessa yrityksessa, julkisyhteisdssa tai muussa
soveltuvassa organisaatiossa, kuten erilaisissa yhdistyksissa tai jarjestdissa. Opiskelija voi
tyoskennella myos yrittdjand omassa yrityksessaan. Tyoharjoittelu voidaan suorittaa myos
ulkomailla.

Tyo6harjoittelun suoritukset vastaanottaa ja kirjaa opiskelijan oma opinto-ohjaaja (omaohjaaja).

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Perusharjoittelun ajankohta sovitaan oman opinto-ohjaajan kanssa.

PLAG6TA002B Suuntautumisharjoittelu: 15 op

Osaamistavoitteet

Ty6harjoittelun jalkeen opiskelija osaa

* tunnistaa ja arvioida omia ammatillisia vahvuuksiaan ja kehittdAmiskohteitaan erityisesti
tietotekniikan ja tietojenkasittelyn kaytannon tyétehtavien nakokulmasta

* toimia tydyhteison pelisdantéjen mukaan

* arvioida organisaation toimintoja ja tehda tarvittaessa perusteltuja kehittamisehdotuksia
« jatkuvasti kehittaa ja paivittad tydelamataitojaan seka opinto- ja urasuunnitelmiaan

Sisaltod

Tyoharjoittelu suoritetaan joko yhtena jaksona, jonka kesto on 100 ty6paivaa tai kahdessa 50 péivan
jaksossa. Harjoitteluajan tyoksi hyvaksytaan opintoja tukeva tietotekniikka-alan ty6 - yrityksen ei
tarvitse olla tietotekniikka-alan yritys. Opintojen kannalta mielekk&inta on tyéskentely ohjelmointi-
jaltai suunnittelutehtévissa tai vastaavissa tietojenkasittelyn kehittamis- ja yllapitotehtavissa.
Tyo6skentely erilaisissa ICT-infrastruktuurin tai digitaalisten palveluiden ty6tehtavissa sopii myos
hyvin harjoitteluksi.

Harjoittelu voidaan suorittaa kotimaisessa tai ulkomaisessa yrityksessa, julkisyhteisdéssa tai muussa
soveltuvassa organisaatiossa, kuten erilaisissa yhdistyksissa tai jarjestdissa. Opiskelija voi
tydskennelld myds yrittdjana omassa yrityksessaan. Tybharjoittelu voidaan suorittaa myos
ulkomailla.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suuntautumisharjoittelun ajankohdasta sovitaan oman opinto-ohjaajan kanssa.

DIGIITHE-1001 OPINNAYTETYO: 15 op

THE7TA900 Opinnayte, tydpaja: 0 op
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Osaamistavoitteet

Valmentaa opiskelijan suorittamaan itsendisen opinnaytetyén. Ohjeistaa opinnaytetydprosessin,
arviointikriteerit seka esittelee tarvittavat ohjeet ja dokumentit. Opintojakson tehtavana opiskelija
laatii itselleen hyvéaksytyn opinnaytetydsuunnitelman ja kirjaa opinnaytetyéprosessinsa alkavaksi
KONTOon.

Sisalto

Opiskelija osallistuu oppinnaytety0pajaan aloittaessaan opinnéytetydprosessin. Tydpajan
yhteydessa kasitelladn opinnaytetyon laatimista ohjaava materiaali. Opintojaksolla kasitellaan
seuraavat asiat:

- Mika on opinnaytetyo

- Opinnaytetydn prosessi

- Opinnaytetydprojektin hallinta

- Opinnaytetyotyypit

- Opinnaytetydn raportointi

- Tieteellinen kirjoittaminen

- Elektronisen aineiston hallinta

- Opinnaytety6n arviointi

- Kypsyysnayte

- Urkund

Opintojakson lopuksi opiskelijalle nimetaan opinnaytetyon ohjaaja

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ennen Opinnayte tydpajaan tuloa pitaa olla tehtyné (tai vahintdan samaan aikaan suoritettavana)
Tutkimusprosessi-opintojakso THE1TAOOL tai muulla tavoin osoittaa vastaava osaaminen.
OpinnaytetyOpaja on pakollinen edeltavyys opinnaytetyon aloittamiselle. Opinnaytetytn voi tehda
joustavasti opintojen aikana.

THE7TA901 Opinnayte, seminaari: 0 op

Osaamistavoitteet
Opinnaytetytn esittely ja opponointi. Vertaispalautteen hyédyntdminen omassa tydssa.

Sisalto
Oman tyon esittely seminaaritilaisuudessa ja yhden tyén opponointi kirjallisesti ja suullisesti.
Seminaariesitysten kuuntelu ja osallistuminen palautekeskusteluun.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinnaytety6n valmiusaste on noin 70 %.

THE7HH901 Opinnaytetyo, vaihe 1: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* tuntee opinnaytetydprosessin vaiheet

* 0saa asettaa opinnaytetyolleen tavoitteet

» 0saa hakea tietoa erilaisista lahteista

» 0saa maaritella opinnaytetyonsa keskeiset kasitteet

 0saa suunnitella realistisen aikataulun opinnaytety6projektilleen
* ymmartaa opinnaytetydn vaatimukset ja rakenteen

* 0saa laatia opinnaytetydsuunnitelman.
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Sisaltod

Sisalto

* Opinnaytety0 Haaga-Heliassa

» Opinnaytety6n eteneminen Wihissa

* Opinnaytetyontekijan roolit ja velvollisuudet

* Liikesalaisuudet opinnaytetydssa

» Toimeksiantosopimuksen tekeminen

» Opinnaytetyon sisalto ja laajuus

* Tiedonhaku, tiedonléahteet ja niiden kriittinen arviointi
* Lahteisiin perustuvan tekstin kirjoittaminen
 Tutkimus-, kehittdmis- tai innovointimenetelman valintaperusteet
» Opinnaytety6n raportointi ohjeen mukaisesti

* Itsensa johtaminen opinnaytetydprosessin aikana

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Tutkimus- ja kehittdmisosaaminen ANAOO1HH1A

Arviointikriteerit
Arvosana l

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Arvosana 3

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Arvosana 5

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Hyvaksytty, hylatty

Suoritusvaiheessa merkitddn hyvaksytty/hylatty tutkinnon tavoitteiden mukaisesti.
H-merkintd korvataan opinnaytetyon arvosanalla, kun ty6 on arvioitu.

Hyvaksytty suoritus edellyttad, ettd opinnaytetydn suunnitelmavaiheen tehtavat ja
opinnaytetydsuunnitelma on ladattu Wihiin ja se on ohjaajan hyvaksyma.

THE7HH902 Opinnaytetyo, vaihe 2: 5 op

Osaamistavoitteet

Osaa

- hyddyntéa aiheeseen liittyvaa lahdeaineistoa

- kirjoittaa opinnaytetyon tavoitetta tukevan tietoperustan

Opetussuunnitelma

- toteuttaa tyota soveltaen valitsemansa opinnaytetyypin mukaisia menetelmia ja perustella valinnat
- tuottaa tydstaan saavutettavan ja raportointiohjetta noudattavaa opinnaytetydraporttia.

- hallitsee projektitydskentelyn.

Sisaltod

- opinnaytetyon teoriakehyksen rakentaminen
- menetelmien valitseminen ja perusteleminen
- opinnaytetydprojektin toteuttaminen

- raportointi suunnitelman mukaisesti

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
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Opinnaytetyon vaihe 1/3 on suoritettu.

Arviointikriteerit
Arvosana l

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Arvosana 3

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Arvosana 5

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Hyvaksytty, hylatty

Suoritusvaiheessa merkitaan hyvaksytty/hylatty tutkinnon tavoitteiden mukaisesti.
H-merkintd korvataan opinnaytetyon arvosanalla, kun ty6 on arvioitu.

THE7HH903 Opinnaytetyo, vaihe 3: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- 0saa tuottaa tydstéaén saavutettavan ja raportointiohjetta noudattavan opinnaytetyoraportin.
- esittdd opinnaytetyonsa tulokset ja arvioi niiden laatua ja merkittavyytta

- osaa reflektoida omaa tydskentelyaan opinnaytetydprosessin aikana.

- hallitsee projektitydskentelyn.

Sisaltod

- raportin viimeistely ja saavutettavuuden tarkistaminen
- plagioinnin tarkistus

- ty6n julkaisu

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinnaytetyon vaiheet 1/3 ja 2/3 on suoritettu.

Vaihetta 3 ei voi hyvaksya ennen kuin kypsyysnayte ja plagioinnin tarkastus ovat hyvaksyttyja seka
ty0 on julkaistu Theseuksessa.

Arviointikriteerit
Arvosana 1l

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Arvosana 3
Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Arvosana 5

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot

THE7HH904 Kypsyysnayte: 0 op
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Osaamistavoitteet

Kypsyysnayte on opiskelijalle oppimiskokemus, jonka avulla han pystyy kehittdm&an omia
viestintataitojaan. Kypsyysnaytteen tavoitteena on mygs olla tyténayte opiskelijan taidoista seka
valine oman opinnaytetyon esilletuontiin.

Kypsyysnaytteella opiskelija osoittaa perehtyneisyyttddn opinnaytetyonsa alaan sekéa suomen tai
ruotsin kieleen valtioneuvoston ammattikorkeakoulututkintoa koskevan asetuksen (A1129/2014, § 8)
mukaisesti.

Koulusivistyskielellda (suomi tai ruotsi) tehty kypsyysnayte on samalla todiste siita, etta opiskelijalla
on kyseisesté kielestéa lain mukainen erinomainen suullinen ja kirjallinen taito. Han saa tasta
merkinnan todistukseensa.

Sisalto
Haaga-Heliassa kypsyysnayte on kirjoitus, jonka tekstilajina on essee, mediatiedote tai
henkilostotiedote. Kypsyysnayte ei ole tenttivastaus.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinnaytety6 on tehty.

Lisatiedot
Kts. tarkemmat ohjeet MyNetissa

DIGIIFREE-1001 VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT: 15 op

ENG8TA062 Englannin kielioppi ja rakenteet: 3 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija pystyy nostamaan englanninkielen taitonsa koulutusohjelman
muiden kurssien edellyttamalle tasolle.

Sisaltod

Kurssilla kerrataan englannin lukiotason kielioppia seka tietojenkasittelyn perussanastoa:
- aikamuodot

- substantiivit: artikkelit, monikkomuodot ja omistusmuodot

- passiivi

- konditionaali

- sanajarjestys

- prepositiot

- ICT-sanasto

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Kurssin alussa on lahtétasokoe (ENG1TAO061), jonka perusteella kurssista voi saada vapautuksen.
Opintopisteet tulevat ainoastaan kurssin hyvaksytysti suorittaneille. Lahtotasokoe tai kurssi taytyy
olla hyvéksytysti suoritettuna ennen toisen lukukauden pakollista ammattikielen opintojaksoa, ICT
and Business English.

ENG1TAO061 Englannin tasokoe: 0 op

SWES8TAO062 Ruotsin kielioppi ja rakenteet: 3 op
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Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

- osaa kayttaa kielen keskeisia rakenteita,

- hallitsee yleissanastoa,

- saa valmiuksia ilmaista itsedan suullisesti ja kirjallisesti,
- ymmartaa helpohkoja teksteja ja yksinkertaista puhetta.

Sisalto
Opintojaksolla kasitelladn seuraavia aiheita: kieliopin keskeisimmat osa-alueet, sanaston kertaus.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Hylatty lahtotasokoe. (Uusille opiskelijoille jarjestetéaan lahtétasokoe, jonka perusteella voi saada
vapautuksen tasta opintojaksosta.)

SWEI1TAO061 Ruotsin tasokoe: 0 op

Lisatiedot

Kaikille pakollisella ruotsin tasokokeella SWE1TAO61 pyritdan varmistamaan, etta opiskelijan ruotsin
kielen taidot vastaavat Tietojenk&sittelyn koulutusohjelman ruotsin kielen opintojaksoilla vaadittavaa
taitotasoa. Tasokokeessa hylatyille jarjestetaan kielitaitoa kohentava opintojakso, SWE8STA062.
Tasokokeesta saa hyvaksymismerkinnan, ei opintopisteita.

Taskokeessa on monivalinta- ja aukkotaydennystehtavia, joilla testataan keskeisten rakenteiden ja
yleissanaston hallintaa. Tasokokeeseen voi valmistautua esim. kertaamalla lukion ruotsin opintojen
keskeisia sisaltoja.

SWEI1TA061 TAI SWE8TAO062 on oltava hyvaksytysti suoritettuna ennen kaikille tietojenkéasittelyn
opiskelijoille pakollisia ruotsin kielen opintojaksoja COM1TAO11A ja COM1TAO011B.

PRO8TAO001 Ty6elaméprojekti: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa reflektoida ja arvioida projektissa hankkimaansa osaamista ja osaa suhteuttaa sen
laajempaan kokonaisuuteen tietoperustan avulla. Han osaa kuvata oman tydskentelyprosessinsa ja
sen tavoitteet ja eri tydvaiheiden vieman ajan seka arvioida lopputulosta ja omaa oppimistaan

Sisaltod

Tyo6elaméprojekti voi olla esimerkiksi kouluttautuminen ict-alan jollakin aihealueella, jossa saman
sisaltdistd osaamista ei ole sisallytetty muihin opintojaksoihin. Tyypillisesti tuloksena voi olla
sertifikaatti tai patevyys. Projekti voi olla myo6s tydpaikalla tehtdva muu projekti, jossa opiskelijalle
syntyy lisda ammatillista osaamista.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei l&ht6tasovaatimuksia.
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