ITDIGPA Digitaalisten palvelujen kehittgja: 15 op

Perustiedot

Tunnus
ITDIGPA

Voimassaoloaika
21.2.2023 - 31.7.2023

Kesto (vuotta)
0

Paaasiallinen opetuskieli
suomi

Tarkennukset

Luokittelu
IT ja digitalisaatio (FI) osaamiskokonaisuudet

Yksikko
IT-Tradenomi

Kuvaus

Siséllon valinnaisuus, esitietovaatimukset ja tarjontatiedot

Sisallon valinnaisuus
Kaikki pakollisia

DIGO02AS2A Innovointi ja prototyypin rakentaminen: 5 op

Laajuus (op)
5-5

Koulutus
TRATI Tradenomi tietojenkasittely

Vastuuhenkilot
Heikki Hietala

Opetuskieli
suomi

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa soveltaa ideointimenetelmia innovaation
kehittdmiseen toimien luovasti seka asiakas- ja ratkaisukeskeisesti. Opiskelija osaa
esitelld innovatiivisen tuotteen kayttaen visuaalisia apuvalineita. Opiskelija hallitsee
konseptointimenetelmia sek& konseptin mukaisen ratkaisun toteuttamisen projektissa.



Kurssin oppimistavoitteet saavutetaan etup&dssa harjoitusten ja ryhmatoiden avulla.

Sisalto

Kurssikokonaisuuden lahtokohtana ovat vierailevien yritysten esittdmat ongelmat tai
opiskelijoiden

esittdmat aiheet. Ideoista kehitetdan ryhmissa innovaatioita

Kurssin keskeiset osa-alueet:

* innovointi: innovaatiotoiminnan kasitteet, vaiheet ja vaatimukset, ideointi- ja
analyysimenetelmat

seka jasentelyn apuvalineet

* konseptointi: konseptin maérittely ja kuvaaminen, esitteleminen ja testaaminen seka
julkistaminen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso sijaitsee IT-tradenomitutkinnon Digitaaliset palvelut suuntautumisessa.

Arviointikriteerit

Arviointikriteeri - arvosana 1
Tuntee innovaatiomenetelmia, hahmottaa innovaatiotoiminnan ydinkohdat seka tietaa
innovaatioprojektin paapiirteet.

Arviointikriteeri - arvosana 3

Tuntee innovaatiotoiminnan peruskasitteet, osaa valita innovointimenetelmia kaytannon
ongelmien ratkaisemiseksi, tunnistaa innovaatiotoiminnan vaiheet seka osaa toimia
innovaatioprojektissa tiimin jasenena.

Arviointikriteeri - arvosana 5

Tuntee innovaatiotoiminnan kasitteiston ja osaa soveltaa innovointimenetelmia
kaytannon ongelmien ratkaisemiseksi, hallitsee innovaatiotoiminnan vaiheet ja
vaatimukset sekd osaa toteuttaa ja hallita innovointiprojektin kayttajakeskeisesti.
Osoittaa aloitekykya innovaatiotoiminnan kehittamisessa.

Arviointikriteeri, hyvaksytty/hylatty

Numeroarvosana 1-5.

DIGO06AS2A Digitaalisen palvelun kayttdjakokemus: 5 op

Laajuus (op)
5-5

Koulutus
TRATI Tradenomi tietojenkasittely

Vastuuhenkilot
Heikki Hietala

Opetuskieli
suomi



Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa:
1) tunnistaa digitaalisen palvelun kayttajakokemuksen kannalta merkityksellisia
palvelutuokioita ja

vuorovaikutustilanteita,

2) kayttaa erilaisia menetelmia kayttgjatiedon keruuseen, tiedon analysointiin ja
hyodyntamiseen

palveluratkaisun kehittdmisessa,

3) kohdata erilaisia kayttajia ja olla vuorovaikutuksessa naiden kanssa,

4) tarkastella ja kehittaa sekd kokonaiskokemusta etta sen osia seka

5) kuvata syntyvan kayttajaymmarryksen ja siihen pohjautuvat suunnitteluratkaisut siten,
etta niista

voidaan viestia palvelun kehittamisen eri sidosryhmille.

Siséalto

Kayttajaymmarryksen luominen ja hyddyntdminen digitaalisen palvelun kehittamisessa:
- kayttajakokemuksen osatekijat

- kayttajakeskeisen suunnittelun prosessi

- kayttajatiedon keruun menetelmaét

- kayttajatiedon analysointi

- suunnittelumenetelmat kayttajatiedon hyédyntamiseen palvelun kehittdmisessa
Lisatiedot

Tybelamayhteydet: Opintojaksolla voidaan tehda asiakasprojekteja.

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso sijaitsee it-tradenomin tutkinnon digitaalisten palveluiden suuntautumisessa.
Ennen tdman opintojakson suorittamista opiskelijalla tulee olla suoritettuna Johdanto
digitaalisiin palveluihin -opintojakso tai muutoin hankittuna sita vastaava osaaminen.

Arviointikriteerit

Arviointikriteeri - arvosana 1

Opiskelija tuntee kayttajakokemuksen peruskasitteet, hahmottaa kayttajakokemuksen
merkityksen palvelun kayton kannalta ja tuntee kayttajakokemuksen kehittdmisen
tavoitteet, tehtavat ja keskeiset tyotavat. Opiskelija kykenee ohjatusti keraamaan ja
analysoimaan kayttajatietoa.

Arviointikriteeri - arvosana 3
Opiskelija tuntee kayttajakokemuksen peruskasitteet, osaa kerata ja analysoida
kayttajatietoa seka siirtaa tuloksia palvelun kehittamiseen.

Arviointikriteeri - arvosana 5

Hallitsee kayttdjakokemuksen kokonaisuutena, osaa luoda kayttdgjadymmarrysta
syventavaa tietoa monipuolisesti eri menetelmid hyddyntaen, ja hyddyntaa saamiaan
tietoja palvelun kehittamisessé loppukayttajalle arvoa tuottavalla tavalla.
Arviointikriteeri, hyvaksytty/hylatty

Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5.



COMOO02AS3A Verkkosivuston suunnittelu ja toteutus: 5 op

Laajuus (op)
5-5

Koulutus
TRALI Tradenomi liiketalous

Vastuuhenkil ot
Ville Lahtinen , Merike Koskinen

Opetuskieli
suomi

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

- verkkosivuston julkaisujarjestelméan perusteet

- hyddyntaa sisallonhallintajarjestelméaé verkkosivuston luomisessa

- suunnitella yrityksen/brandin eri osa-alueita tukevan verkkosivuston ja luoda sinne
sisaltoa

kohderyhmalahtoisesti

- suunnitella ja toteuttaa visuaalisesti brandin oloisen, houkuttelevan, kaytettavan ja
saavutettavan

sivuston

- hahmottaa verkkosivuston suunnitteluprosessin seké optimoidun sisallontuotannon
lahtokohdat

toteutuksessa.

Siséaltod

- Verkkosivujen suunnittelu

- Verkkosivujen rakentaminen
- Asiakaspolun rakentaminen
- Sisélléntuotanto

- Valitus ohjelmistot

- Hakukoneoptimointi

- Hostingin periaatteet

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtétaso: Asiakasymmarrys ja markkinointi, Asiakaskokemus ja myynti, Dataohjautuva
markkinointi. Opintojakso kuuluu tradenomitutkinnon markkinoinnin ja viestinnéan
suuntautumiseen.

Arviointikriteerit

Arviointikriteeri - arvosana 1

Arvosana 1

Opiskelija hahmottaa opintojaksolle valitun sisallonhallintajéarjestelméan toiminnallisuudet.
Opiskelija osaa luoda sisaltt6a, mutta verkkosivuston suunnitteluprosessin
hahmottamisessa ja toteutuksessa on kehittdmisen varaa. Tydskentelyyn sitoutumisessa
ja aikatauluttamisessa on toivomisen varaa.



Arviointikriteeri - arvosana 3

Arvosana 3

Opiskelija tuntee opintojaksolle valitun sisallénhallintajarjestelméan toiminnallisuudet ja
osaa hyodyntaa niité verkkosivustonsa toteutuksessa. Opiskelija osaa luoda
tehtdvanannon mukaista sisaltéd kohderyhmalahtoisesti. Osaa suunnitella ja toteuttaa
verkkosivuston yrityksen/bréandin osa-alueita tukien siséllollisesti ja visuaalisesti.
Opiskelija tyoskentelee sitoutuneesti ja aikataulussa.

Arviointikriteeri - arvosana 5

Arvosana 5

Opiskelija osaa hytdynt&aé opintojaksolle valittua siséllonhallintajarjestelmaa
monipuolisesti verkkosivustonsa toteutuksessa. Opiskelija osaa luoda merkityksellista ja
yritystd/brandia tukevaa erottuvaa sisalt6d kohderyhmalahtoisesti. Osaa suunnitella ja
toteuttaa oivaltavan, optimoidun, kaytettavan ja saavutettavan verkkosivuston. Opiskelija
tyoskentelee erittdin sitoutuneesti ja ammattimaisesti.

Tunnus Nimi Summa
ITDIGPA Digitaalisten palvelujen kehittaja 15
DIGO02AS2A Innovointi ja prototyypin rakentaminen 5
DIGO06AS2A Digitaalisen palvelun kayttajakokemus 5

COMO02AS3A Verkkosivuston suunnittelu ja toteutus 5



