ITLIKE ICT ja liiketoiminta: 15 op

Perustiedot

Tunnus
ITLIKE

Voimassaoloaika
21.2.2023 - 31.7.2032

Kesto (vuotta)
0

Paaasiallinen opetuskieli
suomi

Tarkennukset

Luokittelu
IT ja digitalisaatio (FI) osaamiskokonaisuudet

Yksikk6
ICT ja liiketoiminta IT-Tradenomi

Kuvaus

Siséllon valinnaisuus, esitietovaatimukset ja tarjontatiedot

Sisallon valinnaisuus
Kaikki pakollisia

ICBO01AS2A Liiketoimintaprosessit: 5 op

Laajuus (op)
5-5

Koulutus
TRATI Tradenomi tietojenkasittely

Vastuuhenkil6t
Anne-Maritta Talaslahti , Immo Hahtola , Tuomo Ryynanen

Opetuskieli
suomi

Osaamistavoitteet

Opintojaksolla kaydaan lapi yrityksen liiketoimintaprosesseja ja liiketoimintaprosessien
hallintaa.

Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa:

- ymmartaa prosessiajattelun liiketoimintahyodyt



- soveltaa prosessiajattelua toiminnan kehittamisessa

- hahmottaa, mallintaa, analysoida, kehittda ja ohjata prosesseja

- ymmartaa prosessien kehittamisen ja tietojarjestelméakehittdmisen yhteyden

- ymmartaa prosessienhallintajarjestelman toiminnan ja silla saavutettavat hyodyt.

Sisalto

Opintojakso keskittyy liiketoimintaprosesseihin; niiden tunnistamiseen, mallintamiseen,
analysointiin,

kehittAmiseen, ohjaamiseen ja hallintaan.
Keskeisia aihealueita ovat:

- Liiketoimintatarpeet

- Kehittamisen sykli, jatkuva kehittéminen

- Prosessiajattelu

- Prosessien mallintaminen, BPMN

- Prosessien hallinta, BPM, Prosessien kypsyys
- Mittaaminen ja arviointi

- Standardointi / harmonisointi (Governance)

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Osallistuminen edellyttéa opintojakson ICBO01IT1A "Johdanto liiketoimintalahtdiseen
ICT:hen" siséllon hallintaa.

Opintojakso sijaitsee IT-tradenomitutkinnon ICT ja liiketoiminta -suuntautumisessa.

Arviointikriteerit

Arviointikriteeri - arvosana 1

Opiskelija

- tunnistaa yleisimmat yrityksista loytyvét prosessit

- ymmartaa prosessien hallinnan merkityksen

- ymmartaa prosessikehitysprosessin vaiheet

- ymmartaa prosessiajattelun merkityksen tietojarjestelmakehityksessa
- 0saa prosessien mallintamisen perusteet

- tuntee alan termistéa

- 0saa toimia vastuullisesti ryhmassa.

Arviointikriteeri - arvosana 3

Opiskelija edellisten lisaksi

- 0saa tunnistaa liiketoiminnan ydin- ja tukiprosessit

- 0saa rajata ja kuvata kehittamisen kohteen yleisesti kaytettyja menetelmia hyddyntaen
- ymmartaa prosessien ja mittareiden kehittdmisen yhteyden

- osaa mallintaa prosesseja mielekkaita tyokaluja kayttéaen

- ymmartaa prosessienhallintasovelluksen toimintaa

- osaa kayttaa itsendisesti valittuja valineitd ja menetelmia.

Arviointikriteeri - arvosana 5

Opiskelija edellisten lisaksi

- 0saa laatia perustellun arvion olemassa olevista prosesseista

- 0saa laatia perustellun prosessinkehittamisehdotuksen

- osaa laatia selkedn nakemyksen kehitettdvan prosessin asettamista vaatimuksista
toiminnanohjausjarjestelmille ja/tai tietojarjestelmille

- 0saa ehdottaa mielekkaita mittareita kehitettaville prosesseille



- 0saa perusteet yrityksen prosessikokonaisuuden hallinnasta
prosessienhallintasovelluksen avulla.

ICBO14AS2A Liiketoimintavaatimusten maarittely ja muutoshallinta: 5 op

Laajuus (op)
5-5

Koulutus
TRATI Tradenomi tietojenkasittely

Vastuuhenkil ot
Anne-Maritta Talaslahti ,

Opetuskieli
suomi

Osaamistavoitteet

Opintojakson oppimistavoitteena on antaa opiskelijalle liiketoimintavaatimusten ja
muutoshallintaan liittyvia metodologiataitoja ja -tietoja organisaation liiketoimintaa ja sita
tukevan tietojarjestelmaratkaisun kehittdmisessa tai valinnassa joko kilpailutuksen,
raataloidyn jarjestelméhankinnan osalta tai "on-demand”-palvelusta.

Suoritettuaan tdman opintojakson opiskelija:

- tuntee keskeisimmat kasitteet, menetelmat, viitekehykset ja teoriaa osana
tietojarjestelman ja hankintaprojektin elinkaarta

- ymmartad muutoshallinnan merkityksen lilkketoiminnan ja tietojarjestelmien
kehittamisen yhteydessa, seka niihin liittyvien sidosryhmien ja niiden rajapintojen
keskinaiset suhteet ICTymparisttssa,

- ymmartaa liikketoimintavaatimusten maarittelyn ja analysoinnin liiketoiminta- ja it-
strategian sek& prosessien mukaisesti

- 0saa laatia yksityiskohtaiset liiketoimintamaaritykset ja dokumentoida ne perustuen
liketoiminnan arvo- ja laatuvaatimuksiin

- 0saa selvittaa keskeisimmat liilketoimintahyddyt ja -haasteet seka priorisoida maaritellyt
liketoimintavaatimukset osana liikketoiminnan ja tietojarjestelmien kehittamista.

- pystyy reflektoimaan ja arvioimaan muutoshallinnan ja viestinndn merkityksen yrityksen
ja eri sidosryhmien liiketoiminta- ja it-projektiymparistoissa.

Siséalto

Opintojakso sisaltaa liiketoimintavaatimusten méaarittelyn ja muutoshallinnan osalta:

* keskeisten kasitteiden, viitekehysten ja teorian opiskelua ja niiden soveltamista case-
esimerkkien kautta.

* analysoinin, muutosten hyodyt ja -haasteet osana liiketoiminnan ja jarjestelmien
kehitystoimintoja ja -projekteja.

* liilketoimintavaatimukset tayttavan ratkaisun mallintamista, kuvaamista ja
dokumentointia tarkemman suunnittelun ja jarjestelmaratkaisun kehittamisté varten.

* Liiketoimintavaatimusten merkitys organisaation tietojarjestelmien kehittamisessa ja
hankinnoissa huomoiden strategiat, muutoshallinta ja eri sidosryhmien valiset tarpeet.



Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Tama opintojakso on osa IT-tradenomitutkintoa (TRATI) ICT ja liiketoiminta -
suuntautumisen opintokokonaisuutta. Opintojaksolle osallistuminen edellyttéa
perustietoja seuraavista opintojaksoista tai vastaava osaaminen:

* Johdanto liiketoimintal&htodiseen ICT:hen (ICBOO1IT1A)

* Liiketoimintaprosessit (ICBO01AS2A)

Taman opintojakson rajapinta on mm. Ohjelmistokehityksen suuntautumisen
opintojaksoon:

Ohjelmiston vaatimusmaarittely (SOF002AS2AE), taméan suorittamista ei edellyteta,
tosin niiden suorittaminen Liiketoiminnan vaatimusmaarittely -opintojakson jalkeen
laajentaa opiskelijan osaamista myos liiketoimintavaatimusten analysointiin ja
maadrittelyyn osalta.

Arviointikriteerit

Arviointikriteeri - arvosana 1

Opiskelija tuntee liiketoimintavaatimusten maarittelyyn liittyvia peruskasitteita,
viitekehyksia, teoriaa ja malleja. Opiskelija tuntee ja osaa jossain maarin soveltaa
kaytantdon menetelmid, joilla hankitaan tietoja ja méaéaritellaan, kuvataan,
dokumentoidaan seka analysoidaan liiketoiminnan tarpeista liiketoimintavaatimuksia
tarkemman suunnittelun ja jarjestelmaratkaisun kehittdmisté varten. Opiskelija tunnistaa
muutoshallinnan merkityksen osana liikketoimintavaatimusten maéarittelya.

Arviointikriteeri - arvosana 3

Opiskelija tuntee ja ymmartaa liiketoimintavaatimusten maarittelyyn liittyvat
peruskasitteet, viitekehykset, teoriaa ja mallit hyvin ja osaa soveltaa niitd kaytannon
tilanteissa. Opiskelija ymmartaa hyvin menetelmat, joilla hankitaan tietoja ja maaritellaan
seké& analysoidaan liiketoiminnan tarpeista

liketoimintavaatimuksia tietojarjestelmien kehittamiseksi sek& osaa soveltaa naita
kaytanndssa systemaattisesti. Opiskelija ymmartadd muutoshallinnan merkityksen
liketoimintavaatimusten maarittelyn yhteydessa. Opiskelija kykenee etsimééan
itsenaisesti naihin liittyvaa lisatietoa ja hydodyntamaan sitd menetelmien kaytdn tukena.

Arviointikriteeri - arvosana 5

Opiskelija tuntee liiketoimintavaatimusten maarittelyyn liittyvat peruskasitteet,
viitekehykset, teorian ja mallit erittdin hyvin ja osaa soveltaa niitd monipuolisesti
kaytannon tilanteissa. Opiskelija ymmartad erinomaisesti menetelmat, joilla hankitaan
tietoja seka maaritellaan ja analysoidaan

liketoiminnan tarpeista liikketoimintavaatimuksia tietojarjestelmien kehittamiseksi.
Opiskelija osaa soveltaa, arvoida, analysoida ja perustella valinnat sekd dokumentoida
liketoimintavaatimusten maarittelytietoa kaytannossa tietojarjestelmien kehittamiseksi tai
hankintaa varten. Opiskelija ymmartaa ja osaa perustella ja raportoida muutoshallinnan
merkityksen liiketoimintavaatimusten maarittelyn yhteydessa. Opiskelija kykenee
etsimaan itsendisesti oleellisista lisatietoa ja hydédyntamaan sitd menetelmien
arvioimisen, soveltamisen ja kehittamisen tukena.

ICBOO6AS3A ICT-ratkaisumyynti: 5 op

Laajuus (op)
5-5



Koulutus
TRATI Tradenomi tietojenkasittely

Vastuuhenkilot
Tuomo Ryynanen

Opetuskieli
suomi

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- oppii teorian ja kaytannon harjoittelun kautta ratkaisumyynnin prosessin ja sen eri
vaiheissa kaytettavia tekniikoita sek& neuvottelutaitoja

- hahmottaa vaativan ratkaisumyyntitydn osa-alueet ja oman asiantuntijaroolinsa siina

- saa kasityksen ICT projektien sisallésta tuotteineen ja palveluineen

- ymmartaa projektin kustannukset ja pystyy osoittamaan/laskemaan asiakkaan saamat
hyodyt toimitettavasta ICT jarjestelmasta

Sisalto

- Ratkaisumyynnin prosessi

- Tarjouspyynnon tekeminen

- Tarjouksen laatiminen

- Tarjouksen hinnoittelu ja sen perustelu asiakkaalle
- Ratkaisumyynnin neuvottelut

Lisatiedot
Tybelamayhteydet
- Opintojakson myynti-caset perustuvat yritysten todellisiin tarjous- ja myyntiprojekteihin.

Kansainvalisyys
- Opintojaksolla hyédynnetaan kansainvalista aineistoa. Myynti-caset voivat olla
kansainvaliseen myyntiin liittyvia.

Arviointikriteerit

Arviointikriteeri - arvosana 1

Tiedot

- Opiskelija tuntee joiltakin osin ratkaisumyynnin prosessien vaiheet ja eri vaiheissa
kaytettavia tekniikoita.

Taidot
- Opiskelija osaa osittain hyddyntaé erilaisia tekniikoita ja tytkaluja ratkaisumyynnin
prosessin eri vaiheissa ja ryhmaneuvotteluissa.

Péatevyys
- Opiskelija osallistuu melko vdh&n ryhman toimintaan.
- Vahainen itsendinen panostus.

Arviointikriteeri - arvosana 3
Tiedot
- Opiskelija tuntee ratkaisumyynnin prosessien vaiheet ja eri vaiheissa kaytettavéat



tekniikat.

Taidot

- Opiskelija osaa hyddyntéa erilaisia tekniikoita ja tytkaluja ratkaisumyynnin prosessin

eri vaiheissa ja ryhméaneuvotteluissa.

Patevyys

- Opiskelija osallistuu hyvin ryhmé&n toimintaan.

- Han osaa toimia melko itsenaisesti.

- Aktiivinen osallistuminen ryhman tydskentelyyn.

Arviointikriteeri - arvosana 5

Tiedot

- Opiskelija tuntee erittain hyvin

ratkaisumyynnin prosessien vaiheet ja eri vaiheissa kaytettavat tekniikat.

Taidot
- Opiskelija osaa hyodyntaa hyvin erilaisia tekniikoita ja tyokaluja ratkaisumyynnin
prosessin eri vaiheissa ja ryhmaneuvotteluissa.

Patevyys

- Erittéin aktiivinen osallistuminen ryhman tydskentelyyn

- Hyva kyky toimia itsendisesti

- Innovatiivisuus, positiivinen asenne ja aikataulujen noudattaminen

Arviointikriteeri, hyvaksytty/hylatty
Opintojakson suorittamisen edellytyksena on lisaksi annettujen tehtavien suoritus

hyvéaksyttavasti ja osallistuminen annettuihin toimeksiantoihin.
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtava on

kaikille opintojaksoille/opintokokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetaan myos

opintojakson/opintokokonaisuuden kehittamiseen.

Tunnus Nimi Summa
ITLIKE ICT ja liiketoiminta 15
ICBO0O1AS2A Liiketoimintaprosessit 5
ICBO14AS2A Liiketoimintavaatimusten maarittely ja

muutoshallinta 5

ICBOO6AS3A ICT-ratkaisumyynti 5



