ITTOIM ERP ja CRM: 15 op

Perustiedot

Tunnus
ITTOIM

Voimassaoloaika
21.2.2023 - 31.7.2023

Kesto (vuotta)
0

Paaasiallinen opetuskieli
suomi

Tarkennukset

Luokittelu
IT ja digitalisaatio (FI) osaamiskokonaisuudet

Yksikko
IT-Tradenomi

Kuvaus

Siséllon valinnaisuus, esitietovaatimukset ja tarjontatiedot

Sisallon valinnaisuus
Kaikki pakollisia

CORO004AS2A Toiminnanohjausjarjestelmat 1: 5 op

Laajuus (op)
5-5

Koulutus
TRATI Tradenomi tietojenkasittely

Opetuskieli
suomi

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija:

- ymmartaa toiminnanohjausjarjestelmén toimintaperiaatteen ja yrityksen keskeiset
liketoimintaprosessit

- osaa kayttaa jarjestelmaa yrityksen keskeisissa lilketoimintaprosesseissa



Siséalto

Liiketoimintaprosesseihin tutustuminen toiminnanohjausjarjestelméan avulla. Kurssilla
kaytetaan SAP S/4 HANA ja Microsoft Dynamics— ERP jarjestelmaa.
Liiketoimintaprosessit kaytdnnon harjoituksien avulla: myynti, osto,
tuotannonsuunnittelu, taloushallinto.

Arviointikriteerit

Arviointikriteeri - arvosana 1
Opiskelijalla on vahan kaytanndn osaamista keskeisten prosessien lapiviennista
toiminnanohjausjarjestelmassa.

Arviointikriteeri - arvosana 3
Opiskelijalla on hyva kaytannon osaaminen keskeisten prosessien lapiviennista
toiminnanohjausjarjestelmassa.

Arviointikriteeri - arvosana 5
Opiskelijalla on erinomainen kaytanndn osaaminen keskeisten prosessien lapiviennista
toiminnanohjausjarjestelmassa.

ICBOO6AS2A CRM liiketoiminnassa: 5 op

Laajuus (op)
5-5

Koulutus
TRATI Tradenomi tietojenkasittely

Vastuuhenkil6t
Seppo Karisto , Tuomo Ryynanen

Opetuskieli
suomi

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

tuntee keskeisimmat CRM -kasitteet

ymmartaa CRM:n merkityksen liiketoiminnassa

tunnistaa keskeisimmat hyodyt ja haasteet CRM -ratkaisuissa

tiedostaa datan ja tiedonhallinnan merkityksen CRM -kaytossa

hahmottaa ja osaa suunnitella liketoimintaprosesseja, jotka liittyvat CRM:n
hyoédyntamiseen

Sisalto

CRM liiketoiminnassa

CRM tietojarjestelmat

Data ja CRM
Liiketoimintaprosessit ja CRM
CRM kayttdéonotto



Lisatiedot

Kurssilla jokainen opiskelija tutustuu Salesforce CRM ohjelmistoon kaytannon kautta
tekemalla pelillistettyja Salesforce trailhead tehtavia annattujen ohjeiden mukaan.
Ohjelmiston kaytto edellyttaa englannin kielen osaamista erityisesti CRM sanaston
osalta.

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei lahtotasovaatimuksia.

Arviointikriteerit

Arviointikriteeri - arvosana 1
Opiskelija tietdd mitd on CRM ja tunnistaa keskisimmat kasitteet. 80 % tehtavista
palautettu hyvaksyttavasti.

Arviointikriteeri - arvosana 3

Opiskelijalla hyva tuntemus aihealueesta, han ymmartaa aihealueeseen liittyvat
haasteet ja mahdollisuudet. 80 % tehtavista palautettu hyvaksyttavasti, siten etta
arvosanojen ka. 3.

Arviointikriteeri - arvosana 5

Opiskelija hahmottaa kokonaisuuden CRM aihealueeseen liittyen ja han osaa
systemaattisesti hyddyntaa ja tuottaa liikketoimintalahtdisia dataa hyddyntavia CRM -
ratkaisuja. 100% tehtavista palautettu hyvaksyttavasti arvosanoilla siten, etta keskiarvo
yli 4.5.

COROO0O5AS2A Toiminnanohjausjarjestelmat 2: 5 op

Laajuus (op)
5-5

Koulutus
TRATI Tradenomi tietojenkasittely

Opetuskieli
suomi

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija :

Ymmartaa laajasti toiminnanohjausjarjestelmén toiminnan ja kayttéonoton seka osaa
konfiguroida SAP-jarjestelmaa taloushallinnon (FI/CO), oston (MM) sekd myynnin ja
jakelun (SD) alueella.

Sisalto

Opintojakso perustuu SAP S/4 HANA -jarjestelméssa tehtavien harjoitusten tekemiseen.
Opintojakso toteutetaan verkkototeutuksena ja se sisaltaa laajan projektimuotoisen
harjoituksen SAP ERP jarjestelmassa. Kaikkiin projektin vaiheisiin liittyy kirjallinen
raportointi.



Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

edeltavyysvaatimus: Toiminnanohjausjarjestelmat 1 / SAP ERP 1/ ERP1 tai vastaavat
tiedot

Arviointikriteerit

Arviointikriteeri - arvosana 1

Arvosana 1 (50%)

Opiskelija ymmartaa toiminnanohjausjarjestelman toiminnan ja sen kayttbénoton
valttavalla tasolla. Opiskelija ei osaa ratkoa jarjestelman kaytdssa ilmenevia ongelmia
itsenaisesti, vaan tarvitsee niissa jatkuvaa apua.

Arviointikriteeri - arvosana 3

Arvosana 3 (70%)

Opiskelija ymmartaad toiminnanohjausjarjestelman toiminnan ja kayttdonoton hyvalla
tasolla. Opiskelija osaa ratkoa jarjestelman kaytossa ilmeneviéa ongelmia hyvalla tasolla.

Arviointikriteeri - arvosana 5

Arvosana 5 (90%)

Opiskelija ymmartaa erittain hyvin toiminnanohjausjarjestelman toiminnan ja
kayttdonoton seka osaa itsenaisesti konfiguroida SAP-jarjestelmaa. Opiskelija osaa
ratkoa jarjestelman kaytéssa ilmenevia ongelmia erinomaisella tasolla.

Tunnus Nimi Summa
ITTOIM ERP ja CRM 15

CORO04AS2A Toiminnanohjausjarjestelmat 1 5
ICBO0O6AS2A CRM liiketoiminnassa 5

COROO05AS2A Toiminnanohjausjéarjestelmat 2 5



