LIIPO Liiketalouden koulutusohjelma
Liiketalouden ammattikorkeakoulututkinto, 210 op

Tutkintonimike tai patevyys ja koulutuksen taso
Tradenomi, AMK-tutkinto
Hakukelpoisuus ja hakeminen

Tutustu hakutietoihin www.opintopolku.fi -sivustolla ennen hakua.

Laajuus ja kesto
210 opintopistettd, keskimé&éarin 3,5 vuotta
Osaamisen tunnistaminen

Tutustu Haaga-Helian aiemmin hankitun osaamisen tunnustamisen periaatteisiin

Opiskelumuoto

Porvoossa haettavissa:

a) paivaohjelma, joka jarjestetaan paasaantoisesti klo 8.00-16.00

b) monimuoto-ohjelma, l&ahiopetus paasaantdisesti ma & ti klo 17.00-20.15 seké kaksi lauantaita
lukukaudessa)

Opetus on projektipohjaista perustuen tutkivaan ja kehittavaan oppimiseen.
Opiskelukieli

Opetuskielend on padosin suomi. Lisaksi tietyt opintokokonaisuudet suoritetaan yhdessa
englanninkielisten ryhmien kanssa, jolloin opetuskielend on englanti. Opinnot alkavat Learning
Camp opinnoilla, jotka suoritetaan osaksi englannin kielella. Taman liséksi on mahdollista suorittaa
0sa opinnoista englannin ja/tai ruotsin kielelld. Perusopinnot antavat opiskelijalle hyvat
kielivalmiudet

Vaatimukset ja asetukset

Opetussuunnitelman mukaisten opintojen suorittaminen, tyoharjoittelu, opinnéytetyo ja
kypsyysnayte.

Haaga-Helian toimintaa ohjaa Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 18.12.2014/1129 ja
Haaga-Helian tutkintosaanto

Opintosuoritukset ja arviointi


https://www.opintopolku.fi/
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/yleista-hhsta/muualla-hankitun-osaamisen-tunnustamisen-ohjeet?userLang=fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141129
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/yleista-hhsta/noudatettavat-normit?userLang=fi

Opintojaksojen arviointikriteerit 10ytyvat opintojaksokuvauksista. Lue lisaa arvioinnistaHaaga-
Helian tutkintosd&dnngsta

Tavoitteet ja rakenne
Opintojen rakenne

Perusopinnot: 60 op
Ammattiopinnot: 60 op
Suuntautumisopinnot: 30 op
Vapaasti valittavat opinnot: 15 op
Tyoharjoittelu: 30 op
Opinnéaytetyd: 15 op

Yhteensé: 210 op

Porvoon kampuksen opiskelijat tydskentelevat inspiroivassa ja ainutlaatuisessa ymparistossa, jossa
he tottuvat haastamaan itsensé, tydskentelemaan eri rooleissa ja kohtaamaan ihmisia. He oppivat
kuuntelemaan ja ymmartdmaan asiakkaan tarpeita, tunnistamaan mahdollisuuksia sekd luomaan
ratkaisuja yhdessé asiakkaiden ja tydelaman kanssa.

Porvoon kampukselta valmistuvalla tradenomilla on vahvat ammatilliset taidot seuraavilla alueilla:

Liiketoiminta- ja yrittdjyysosaaminen
Myynti- ja palvelu
Itsensa kehittdminen ja johtaminen

Oppiminen Porvoon kampuksella tapahtuu aidoissa ja haastavissa tydelamaprojekteissa
monikulttuurisissa ryhmissa. Projektitoimeksiannot auttavat opiskelijoita kehittdmé&an tyollistymista
edesauttavia ammatillisia verkostoja jo heidén opintojensa aikana.

Suuntautumisopinnot

Opiskelija valitsee suuntautumisvaihtoehtonsa toisen lukuvuoden aikana. Porvoo Campuksella
tradenomi voi valita suuntautumisensa seuraavista vaihtoehdoista:

Kansainvalistyva yritys (paivaopinnot)
Myynti ja myynnin johtaminen (péivaopinnot)
Yrityksen taloushallinto (paivé- ja monimuoto-opinnot)

Opiskelijat voivat halutessaan valita suuntautumisensa my6s muiden Porvoo Campuksen
koulutusten vaihtoehdoista:

Myynti ja visuaalinen markkinointi (su + ru)
Events Management

Sales and Service in Business Tourism
International Sales and Marketing

Aviation Business

Tapahtumapalveluiden kehittdminen
Myyntipalveluiden kehittdminen


http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/yleista-hhsta/noudatettavat-normit?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/yleista-hhsta/noudatettavat-normit?userLang=fi

Kansainvalistyminen

Porvoo Campus tarjoaa runsaasti mahdollisuuksia kansainvélistymiseen. Haaga-Helialla on laaja
kansainvélinen verkosto. Opinnoissa tydskennellddn osaksi monikulttuurisissa ryhmissa ja
tiimeissé. Osa opintokokonaisuuksista siséltdd opintomatkan, ja projektien toimeksiantajat voivat
olla kansainvalisia toimijoita. Opiskelijoita kannustetaan lisédksi suorittamaan osa opinnoistaan
ulkomailla, joko opiskelijavaihdossa tai kansainvélisessa tyoharjoittelussa

Harjoittelu ja tydelamayhteistyd

Liiketalouden koulutusohjelman opetussuunnitelma perustuu tutkivaan ja kehittdvadn oppimiseen ja
lukukausiprojekteihin, joiden toimeksiannot tulevat padosin yrityksiltd. Lukukauden ty6
suunnitellaan yhteiseksi kokonaisuudeksi, jossa opintojaksot linkitetddn tyoelamélahtdiseen
projektiin.

Uramahdollisuudet

Liiketalouden opinnoissa syntyvé osaaminen ja korkeakoulututkinto edistavat opiskelijoiden
urakehitysté ja antavat valmiuksia tydelamén muutostilanteisiin. Osa liiketalouden
koulutusohjelman opiskelijoista on ty6eldmassé jo opintojensa aikana. Porvoon Campukselta
valmistunut liiketalouden tradenomi voi toimia liiketalouden asiantuntija-, kehittdmis- ja
johtotehtavissa seka yrittdjand. Seuraavassa on esimerkkeja erilaisista tehtavistd, joihin
liiketalouden tradenomi voi sijoittua:

* Asiakkuuksien hallinnan ja myyntityon tehtévét / myyntineuvottelija, myyntipaallikko,
tuotepéallikko, account manager, palvelupaallikkd

* Kansainvéliset tehtdvat vienti- tai tuontitoiminnassa ja logistiikan asiantuntijatehtavét / huolitsija,
kuljetussuunnittelija, ostaja, ostopaallikkd, vientipaallikko, vientimyyja

* Kaupan alan tai palvelualan asiantuntijan tehtévat / myyjé,ostaja, tiimin vetdjd, osastopaallikko,
ketjuyrittdja, tuotepaallikkd, account manager

* Kirjanpito- ja laskentatoimen asiantuntijatehtavat / kirjanpitéja, laskenta-assistentti, controller,
laskentapaallikko

* Markkinoinnin suunnittelun tehtavat / markkinointiviestinnén suunnittelija,
markkinointiassistentti

Jatko-opinnot
Ylemmat-amk-tutkinnot Haaga-Heliassa

Taydennyskoulutus Haaga-Heliassa
Yliopisto-opinnot

Alumnitoiminta

Haaga-Heliassa jarjestetdan aktiivisesti alumnitoimintaa ja erilaisia alumnitapahtumia.
Lue liséa alumnitoiminnasta ja jata yhteystietosi, jotta voimme kertoa tulevista tapahtumistamme.

Y hteystiedot

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Taidetehtaankatu 1


http://www.haaga-helia.fi/fi/koulutus/ylemmat-amk-tutkinnot?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/taydennyskoulutus?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/palvelut/palvelumme-alumneille/alumnitoiminta-haaga-heliassa

06100 Porvoo

Opintopalvelut

Porvoo Campuksen Info 040 488 7444
Sahkoposti: porvooinfo(at)haaga-helia.fi

Haaga-Helian vaihde (09) 229 611

Osaamisaluejohtaja
Malin Lahdensuo 040 4887 455
Sahkoposti: malin.lahdensuo(at)haaga-helia.fi

Tutkintojohtaja
Katja Komulainen
Sahkoposti: katja.komulainen(at)haaga-helia.fi


https://www.haaga-helia.fi/fi/opintopalvelut?userLang=fi

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Opetussuunnitelma

Liiketalouden koulutusohjelma

Porvoo Campus tarjoaa nykyaikaisen ja innovatiivisen oppimisympariston, jossa opiskelijat
tyoskentelevat tydelamalahtoisissa projekteissa. Opiskelijana voit siis alkaa verkottua yritysten
kanssa jo opintojen aikana. Porvoo Campus on aidosti kansainvélinen, koska siella on opiskelijoita
noin 50 maasta. Opintoihin kuuluu my®gs tiimitydta, kansainvalisia projekteja seka mahdollisuuksia
ulkomaan vaihtoihin tai tyéharjoitteluun.

Osallistava Campus-ilmapiiri: motivoiva, kannustava ja nykyaikainen kampus

Porvoo Campus on sinulle oikea paikka, jos arvostat opinnoissasi sita, etta ilmapiiri on motivoiva ja
silti hauska. Olet tarkea niin yksildoppijana kuin sitoutuneena tiiminjasenena. Haastat itseasi
oppiessasi tulevaisuuden taitoja ja kehittyessasi asiantuntijaksi. Olet aktiivinen ja voimaantunut
oppija kannustavassa ilmapiirissd. Ammatillinen kasvusi perustuu sdannélliseen ja rakentavaan
palautteeseen. Osaat jakaa, koska olet sitoutunut, kuten kaikki Porvoo Campuksella. Innovatiiviset
ajatuksesi ovat tarkeita ja niita kaytetaan. Opiskelijat kertovat nain:

"Ohjaajat oftavat opiskelijoiden tarpeet ja osaamisen huomioon, kuuntelevat ja valittavat.”
"Opiskeluymparistd on motivoiva, mukava, rento, viihtyisa, iloinen, hauska ja tsemppaava!”
"Tilat ovat todella valoisia ja rikkovat mukavasti luokkahuonetyyppisen hierarkian.”

"Campus on aivan ihana! Paljon erilaisia tydskentelytiloja, joissa on mahdollista tydskennella niin
ryhmissa kuin itsenaisestikin. Tykkaan!”

Kansainvalinen ja tiimitydhon perustuva tyotapa

Opinnot Porvoo Campuksella antavat sinulle paljon tilaisuuksia verkottumiseen, kansainvalisiin
kohtaamisiin seka ystavystymiseen. Voit liittya minka tahansa koulutusohjelman projekteihin ja
|6ytaa uusia nakokulmia eri toimialoilta seka luoda henkildkohtaisen opintopolkusi. Porvoo
Campuksen opiskelijat ylistavat yhteishenkea seka monia yhteistydmahdollisuuksia ja luovaa
ongelmanratkaisua projekteissa. He arvostavat sita, etta tiimity6ta voi harjoitella sekaryhmissa:

Yksi ehdoton suosikkini on ollut se, etta tydoskentelemme yhdessa muiden koulutusohjelmien kanssa
ja olemme saaneet tutustua heihin. Taméan koulun valtti on monikulttuurisuus ja sen mukana tulevat
edut, kuten kielitaidon kehittyminen ja ymmarrys muista kulttuureista.

"Pidan siita, etta oppiminen tapahtuu ryhmatdiden yhteydessa eika kaikkia vastauksia anneta
suoraan vaan tulee kayttaa itse aivoja. Ryhmatodiden myota on paassyt kehittamaan hyvin omia

johtamisen taitoja seka ryhmatydskentelytaitoja."

"Olen oppinut tekemaan toita erilaisten ihmisten kanssa, oppinut ottamaan vastuuta ja |[6ytamaan
itsestanikin uusia puolia."

"Olen oppinut jarjestelemaan ja ottamaan huomioon eri nakdékulmia. Yhteiset projektit ja fuksiaiset
ovat mieleenpainuvia; saa nauraa usein ja yhdessa tekeminen on kivointa."

"Olin kuullut, etta Campus on kansainvalinen, mutten olisi uskonut tutustavani nain moneen eri
kansallisuuteen. Olen saanut paljon ystavia eri maista."
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Tekemalla oppii: Aidot ja konkreettiset projektit valmistavat tulevaisuuden tydhdn

Porvoo Campuksen opetussuunnitelma perustuu osaamisiin eli kompetensseihin, joita tarvitaan
tulevaisuuden ty6elamassa. Luovuus, kriittinen ajattelu ja ongelmanratkaisukyky ovat valttamattomia
taitoja tulevaisuudessa. Sitoudut aitoihin ja konkreettisiin projekteihin, jotka valmistavat sinua
tulevaan uraasi. Voit tehda opintomatkoja ulkomaille, synnyttaa liikeideoita ja jarjestaa tapahtumia,
kuten DigiDay, Campus Does Good ja Business Idea Fair. Opiskelet my&s Learning Campeissa ja
lukupiireissa. Opiskelijat sanovat:

"Olen oppinut haastamaan itseani, tekemaan tdita nopeammin ja arvioimaan myos itseani. Olen
oppinut myds oma-aloitteisuutta."

"Opiskelemme kaytannoénlaheisesti ja teemme oikeita projekteja sen sijaan, ettad istuisimme
luennoilla. Mielestani tama opiskelutyyli valmistaa tyéeldamaan ja auttaa soveltamaan teoriaa
kaytantéon.”

Tunnus Nimi Summa
LIIPO20 Liiketalouden koulutusohjelma 215
PERUSOLP-1001 Perusopinnot 65
INS1LP1-1001  Learning Camp 10
fINSTF’O101 .]-Learning Camp 1 — Learn to learn 5
INS1PO103 |Learning Camp 2 — Kehittdmismenetelmét
BUS1LP1-1001 Liiketoimintaosaaminen 15
%BUS“[ LP101 [Liiketoimintaosaaminen 1 :
BUSILP102 |Liiketoimintaosaaminen 2 5
BUS2LP202 Liiketoiminnan analytiikka 5
OPE1LP1-1001 Toimintaympéristéosaaminen 10
OPE1LP101  |Toimintaympéristéosaaminen 1 5
:OF’E1 LP102 iToimintaympéristéosaaminen 2 5
SAL1LP1-1001 Asiakasosaaminen 10
'SALILP101 | Asiakasosaaminen 1 5
'SAL1LP102 IAsiakasosaaminen 2 15
-LEA 1LP1-1001 Itsensé johtaminen ja tiimityd 10
LEA1LP101 iltsensé johtaminen ja tiimityd 1 5
LEATLP102 |Itsensé johtaminen ja tiimityo 2 5
ARE1LP1-1001 Alueopinnot 1 10
'NRD1PO101  Nordiska studier 1 5
INRD1PO102  |Nordiska studier 2 5
AMMATTLP-1001 Ammattiopinnot 60
INS2LP2-1001 Learning Camp 10
:_INS2P0201 _[Learning Camp 3 — Service design 5
INS2P0O203 iLearning Camp 4 — Orientaatio opinnaytetyéhon

BUS2LP2-1001 Liiketoimintaprosessit 10
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BUS2LP201 Liiketoimintaprosessien mallintaminen ja ohjaaminen 5
'BUS2LP202 Liiketoiminnan analytiikka 5
LEA2LP20-1001 Organisaatiojohtaminen 10
LEA2LP201 Johtaminen ja HR 5
:_LEA2LP202 Henkiléstén kehittdminen 5
LEA2LP22-1001 Myynnin johtaminen ja yrittdjyys 10
:_I__EA2LP2201 _I_Strateginen myynnin ja oston kehittdminen 5
E_LEA2LP2202 _I_Innovatiivinen yrittajyys ja yritysrahoitus 5
SAL2LP2-1001 Myynti ja markkinointi 10
SAL2LP201  |Myynti ja markkinointi 1 5
'SAL2LP202 | Myynti ja markkinointi 2 5
ARE2LP2-1001 Alueopinnot 2 10
/ASA2PO201  |Asian Areal Studies 1 5
ASA2P0O202  |Asian Areal Studies 2 5
'COD2P0201  |Applied Coding 1 5
(COD2P0202  |Applied Coding 2 5
(GER2PO201  German Areal Studies 1 5
'GER2P0O202  |German Areal Studies 2 5
'RUS2P0201 Russian Areal Studies 1 |5
'RUS2P0202 Russian Areal Studies 2 15
éSPA2PO201 Spanish Areal Studies 1 5
ESPA2P0202 Spanish Areal Studies 2 5
SYVLP-1001  Syventavat opinnot 30
BUS3TH3-1001 Taloushallinto 30
'BUS3PO301 ‘Yrityksen kirjanpito 5
IBUS3PO302 | Tilinpaatos liiketoiminnan ohjauksen valineena 5
BUS3PO303 | Verotus ja tilinpatossuunnittelu 10
BUS3PO304 | Sisainen laskenta ja raportointi 10
BUS3KV3-1001 Kansainvélistyvi yritys 30
'BUS3PO311 ‘Global Opportunities for Small and Medium Sized Companies 15
BUS3PO312 | Global Opportunities for Small and Medium Sized Companies 2|5
'BUS3PO313 From Request for Quotation to Delivery 10
'BUS3PO314  |Mind the Gap in International Business 10
SAL3MM3-1001 Myynti ja myynnin johtaminen 30
'SAL3PO304  |Myynti verkossa 10
'SAL3PO311 | International Sales 1 5
'SAL3PO312 International Sales 2 5
'SAL3P0O316 Monikanavaiset liiketoimintamallit ja ratkaisumyynti 15
'SAL3PO317 |Tuloksellinen myynnin ja asiakkuuksien johtaminen 15
VAPLP-1001 Vapaasti valittavat opinnot 15
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PLACELP-1001 Tydharjoittelu 30
PLA6P0O100 Tydharjoittelu 30
PLA6P0O101 Tyéharjoittelu 1 10
PLA6PO102 Tyéharjoittelu 2 10
PLA6P0O103 Tyéharjoittelu 3 10
THELP-1001 Opinnaytetyd 15

THE7HH901 Opinndytetyd, vaihe 1
THE7HH902 Opinnéytetyd, vaihe 2
THE7HH903 Opinndytetyd, vaihe 3
THE7HH904 Kypsyysndyte
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LIIPO20 Liiketalouden koulutusohjelma: 215 op
PERUSOLP-1001 Perusopinnot: 65 op
INS1LP1-1001 Learning Camp: 10 op

INS1PO101 Learning Camp 1 - Learn to learn: 5 op

Osaamistavoitteet

Moduulissa kehitetdan seuraavia osaamisalueita: itseohjautuvuus, erilaisten oppimistapojen
ymmartaminen, yhteistyotaidot, joustavuus ja ammatillisuus, globaali ajattelutapa, reflektointi- ja
esiintymistaidot seka digitaalisten tydvalineiden hallinta.

Sisalto

» tutkivan ja kehittdvan oppimisen strategiat

» tavoitteiden ja virstanpylvaiden asettaminen

+ toimiminen ryhmissa, ryhmadynamiikkaelementit

+ orientoituminen Porvoo Campuksen ICT-tydkaluihin ja digitaalisiin alustoihin
» Haaga-Helian raportointiohjeet

* Porvoo Campuksen business-etiketti ja etiikka

* globaali ajattelutapa

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Moduuli on tarkoitettu aivan ensimmaiseksi opintojaksoksi eika silla ole lahtétasovaatimuksia.

Lisatiedot
Vastuuopettaja:
Maria Ruohtula

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija pystyy asettamaan joitain henkildkohtaisia tavoitteita ja reflektoimaan niita ohjatusti.
Hanella on melko rajoittunut tietdmys tulevista opinnoistaan ja kyvystaan tydskennella
kansainvalisessa ymparistdossa. Opiskelija on sisdistanyt heikosti Porvoo Campuksen
oppimiskulttuurin ja -metodit. Han osaa auttavasti kayttaa opinnoissa tarvittavia perustyokaluja ja
oppimisalustoja. Han kykenee ilmaisemaan itsedan ja ymmartamaan muita auttavasti. Opiskelijalla
on rajoittunut kyky analysoida ja reflektoida itsedan oppijana. Han pystyy jonkin verran
suunnittelemaan tulevaa lukukautta yhdessa muiden opiskelijoiden ja ohjaajien kanssa. Opiskelija
kykenee arvioimaan aikaisempia suunnitelmia ja tekemaan korjauksia ainoastaan kun han saa
ulkopuolista apua ja tukea. Opiskelijan panos projektin suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin on
minimaalinen. Opiskelija tarvitsee ylimaaraista tukea muilta opiskelijoilta ja ohjaajilta suorittaakseen
tehtavia.

Arvosana 3

Opiskelija pystyy asettamaan henkilokohtaisia tavoitteita ja reflektoimaan niita jonkin verran. Hanella
on melko hyva tietdmys tulevista opinnoistaan ja kyvystaan tyéskennelld kansainvalisessa
ymparistdssa. Opiskelija on sisdistanyt melko hyvin Porvoo Campuksen oppimiskulttuurin ja -
metodit. Han osaa kayttaa opinnoissa tarvittavia perustydkaluja ja oppimisalustoja. Han kykenee
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iimaisemaan itseaan ja ymmartamaan muita. Opiskelijalla on kyky analysoida ja reflektoida itseaan
oppijana. Han pystyy suunnittelemaan tulevaa lukukautta yhdessd muiden opiskelijoiden ja ohjaajien
kanssa. Opiskelija kykenee arvioimaan aikaisempia suunnitelmia ja tekemaan joitakin korjauksia.
Opiskelija osallistuu itsenaisesti projektin suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin ja kayttaa
hyddykseen saatavilla olevia neuvoja. Opiskelija pystyy toimimaan saatuaan tehtavan ja ohjeet.

Arvosana 5

Opiskelija pystyy asettamaan henkildkohtaisia tavoitteita ja reflektoimaan niita. Hanella on selkea
tietdmys tulevista opinnoistaan ja kyvystaan tydskennelld kansainvalisessa ymparistdssa. Opiskelija
on sisaistanyt Porvoo Campuksen oppimiskulttuurin ja -metodit. Han osaa kayttaa sujuvasti
opinnoissa tarvittavia perustydkaluja ja oppimisalustoja. Han kykenee ilmaisemaan itsedan ja
ymmartamaan muita erinomaisesti. Opiskelijalla on hyva kyky analysoida ja reflektoida itsedaan
oppijana. Han pystyy rakentavasti suunnittelemaan tulevaa lukukautta yhdessa muiden
opiskelijoiden ja ohjaajien kanssa. Opiskelija kykenee arvioimaan aikaisempia suunnitelmia ja
tekemaan tarvittavat korjaukset. Opiskelija osallistuu proaktiivisesti projektin suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin ja kayttaa hyodykseen saatavilla olevia neuvoja. Opiskelija on
maaratietoinen ja hanella on ammattimainen asenne.

INS1P0O103 Learning Camp 2 — Kehittamismenetelmét: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakso edistaa seuraavia osaamisalueita tavoitteellisuus, liike-ajattelu, tutkimuksen roolin
ymmartaminen liiketoimintaprosesseissa, analysointitaidot, akateeminen kirjoittamis- ja
esittdmistaidot, kriittinen ajattelu, itsereflektio ja taitava digitaalisten tydokalujen kayttd. Opintojakso on
tiiviisti sidoksissa muihin opintojaksoihin koko opintojen ajan.

Sisélto

Tutkimusprosessi

Toissijaiset tietolahteet

Tutkimustyypit

Laadulliset ja kvantitatiiviset tiedonkeruumenetelmat

Tiedon analysointimenetelméat

Tiedonkeruussa ja raportoinnissa kaytetyt digitaaliset tydkalut
Akateeminen kirjoittaminen ja raportointi

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso on osa Porvoon kampuksen osaamispohjaisen opetussuunnitelman perusopintoja.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelijalla on rajoitettu kuva tutkimuslahestymistavoista ja hanelld on vaikeuksia nimeta laadullisia
ja kvantitatiivisia tiedonkeruumenetelmia. Opiskelija osoittaa kykynséa kerata tutkimukseen tarvittavaa
tietoa, mutta tarvitsee apua ja tukea aineiston organisoinnissa ja analysoinnissa. Opiskelija osallistuu
projektin suunnitteluun, toteuttamiseen, raportointiin ja arviointiin minimaalisella panoksella.
Opiskelija tarvitsee tukea opiskelutovereiltaan ja ohjaajaltaan tehtavien suorittamiseksi.

Arvosana 3

Opiskelija tuntee tutkimuslahestymistavat ja osaa selittaa ja tarjota kaytannoén esimerkkeja
laadullisista ja kvantitatiivisista tiedonkeruumenetelmista. Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa
tiedonkeruun niin, etta aineisto on melko kattava ja edustava, seka analysoida tietoja

Sivu 6/ 54



Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Opetussuunnitelma

asianmukaisesti ja huolellisesti paatelmien tekemiseksi. Opiskelija osallistuu projektin suunnitteluun,
toteuttamiseen, raportointiin ja arviointiin itsenaisesti ja hyddyntaa kaytettavissa olevia neuvoja.
Opiskelija osaa toimia annettujen ohjeiden mukaisesti.

Arvosana 5

Opiskelija tuntee tutkimuslahestymistavat ja osaa arvioida eri tiedonkeruumenetelmien soveltuvuutta
erilaisiin tutkimustehtaviin. Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa tiedonkeruun siten, etta aineisto
on kattava, edustava ja luotettava, ja analysoida tietoja asianmukaisesti ja huolellisesti, jotta voidaan
tehda merkityksellisia ja perusteltuja paatelmia. Opiskelija osallistuu ennakoivasti ja tavoitteellisesti
projektisuunnitteluun, toteutukseen, raportointiin ja arviointiin. Opiskelija osoittaa tavoitteellista
ajattelutapaa ja ammatillista asennetta.

BUS1LP1-1001 Liiketoimintaosaaminen: 15 op

BUS1LP101 Liiketoimintaosaaminen 1: 5 op

Osaamistavoitteet

Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman perusopintoja, ja siind
kehitetddan mm. seuraavia osaamisalueita: kannattavuusajattelu, yritysten prosessien ja toimintojen
ymmartaminen, yrittdjamainen ajattelutapa ja digitaalisten tydkalujen tarkoituksenmukainen
kayttaminen. Talld moduulilla on rinnakkaismoduuleja, joissa on samat osaamistavoitteet mutta
joissa huomioidaan toimialakohtaiset erityispiirteet.

Sisalto

Liiketoimintasuunnitelma (1. lukukausi)

Liiketoimintaprosessit (2. lukukausi)

Kannattavuus- ja rahoituslaskelmat (1. lukukausi ja 2. lukukausi)
Yritysmuodot ja vastuut (2. lukukausi)

Liiketoiminnan ICT-tyokalut (1. lukukausi ja 2. lukukausi)

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Moduulilla ei ole lahtétasovaatimuksia. Moduuli on sidoksissa kaikkiin 1. tason moduuleihin. Tama
ensimmaisen lukukauden moduuli on ensimmainen osa toista samannimista moduulia. Toinen osa
suoritetaan lukukaudella 2. Moduulin sisallot toteutetaan lukukausiprojekteissa.

Liséatiedot

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tydtehtavissa,
harrastuksissa tai muissa opinnoissa, han voi osoittaa osaamisensa ja edeta opinnoissa ripedmmin.
Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta (AHOT)
MyNetista tai www-sivuilta.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelijalla on jonkin verran osaamista yritysten toiminnoista ja prosesseista. Han ymmartaa jonkin
verran kannattavan liikketoiminnan edellytyksia, mutta tarvitsee vield ohjausta
kannattavuuslaskelmien tekemisessa. Han osaa jonkin verran hyédyntaa ICT-tydkaluja
liketoiminnan eri osa-alueilla ja kayttaa luotettavia lahteita. Opiskelija osallistuu
projektisuunnitteluun, -toteutukseen ja -arviointiin vahaisessa maarin. Han tarvitsee toimissaan
ohjausta ja toisten opiskelijoiden tukea.

Arvosana 3
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Han ymmartaa yritysten toimintoja ja prosesseja. Opiskelija ymmartaa kannattavan liiketoiminnan
edellytyksia ja osaa tehda kannattavuuslaskelmia itsenéisesti. Han pystyy itsenaisesti
hyédyntamaan ICT-tyokaluja liketoiminnan eri osa-alueilla ja kayttdaa monipuolisia, luotettavia
l&hteita. Opiskelija osallstuu projektisuunnitteluun, -toteutukseen ja -arviointiin itsenaisesti ja
annettuja ohjeita noudattaen. Opiskelija osoittaa toiminnallaan melko hyvaa liiketoimintaocsaamista.

Arvosana b

Opiskelija ymmartaa ja seuraa ajankohtaista liiketaloudellista keskustelua erilaisista luotettavista
kansainvalisista lahteista. Hanella on laaja ymmarrys yritysten toiminnoista ja prosesseista.
Opiskelija ymmartaa syvallisesti kannattavan liiketoiminnan edellytykset ja osaa tehda
kannattavuuslaskemia. Han pystyy itsenaisesti ja monipuolisesti hyédyntamaan ICT-tyokaluja
liketoiminnan eri osa-alueilla ja ka&yttamaan sujuvasti monipuolisia ja luotettavia kansainvalisia
lahteita. Opiskelija osallistuu projektisuunnitteluun, -toteutukseen ja -arviointiin itseohjautuvasti ja
tavoitteellisesti. Opiskelija osoittaa toiminnallaan kannattavuusajattelua ja yrittajahenkisyytta seka
erityista kiinnostusta liilketoimintaosaamisensa kehittamiseen.

BUS1LP102 Liiketoimintaosaaminen 2: 5 op

Osaamistavoitteet

Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman perusopintoja, ja siind
kehitetddn mm. seuraavia osaamisalueita: kannattavuusajattelu, yritysten prosessien ja toimintojen
ymmartaminen, yrittdjamainen ajattelutapa ja digitaalisten tydkalujen tarkoituksenmukainen
kayttaminen. Talld moduulilla on rinnakkaismoduuleja, joissa on samat osaamistavoitteet mutta
joissa huomioidaan toimialakohtaiset erityispiirteet.

Sisélto

Liiketoimintasuunnitelma (1. lukukausi)

Liiketoimintaprosessit (2. lukukausi)

Kannattavuus- ja rahoituslaskelmat (1. lukukausi ja 2. lukukausi)
Yritysmuodot ja vastuut (2. lukukausi)

Liiketoiminnan ICT-tyokalut (1. lukukausi ja 2. lukukausi)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Moduulilla ei ole lahtétasovaatimuksia. Moduuli on sidoksissa kaikkiin 1. tason moduuleihin.
Moduulin siséllot toteutetaan lukukausiprojekteissa.

Liséatiedot

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tydtehtavissa,
harrastuksissa tai muissa opinnoissa, han voi osoittaa osaamisensa ja edeta opinnoissa ripedmmin.
Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta (AHOT)
MyNetista tai www-sivuilta.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelijalla on jonkin verran osaamista yritysten toiminnoista ja prosesseista. Han ymmartaa jonkin
verran kannattavan liikketoiminnan edellytyksia, mutta tarvitsee vield ohjausta
kannattavuuslaskelmien tekemisessa. Han osaa jonkin verran hyédyntaa ICT-tydkaluja
liketoiminnan eri osa-alueilla ja kéyttaa luotettavia lahteita. Opiskelija osallistuu
projektisuunnitteluun, -toteutukseen ja -arviointiin vahaisessa maarin. Han tarvitsee toimissaan
ohjausta ja toisten opiskelijoiden tukea.

Arvosana 3
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Han ymmartaa yritysten toimintoja ja prosesseja. Opiskelija ymmartaa kannattavan liiketoiminnan
edellytyksia ja osaa tehda kannattavuuslaskelmia itsenéisesti. Han pystyy itsenaisesti
hyédyntamaan ICT-tyokaluja liketoiminnan eri osa-alueilla ja kayttdaa monipuolisia, luotettavia
l&hteita. Opiskelija osallstuu projektisuunnitteluun, -toteutukseen ja -arviointiin itsenaisesti ja
annettuja ohjeita noudattaen. Opiskelija osoittaa toiminnallaan melko hyvaa liiketoimintaocsaamista.

Arvosana b

Opiskelija ymmartaa ja seuraa ajankohtaista liiketaloudellista keskustelua erilaisista luotettavista
kansainvalisista |ahteista. Hanella on laaja ymmarrys yritysten toiminnoista ja prosesseista.
Opiskelija ymmartaa syvallisesti kannattavan liiketoiminnan edellytykset ja osaa tehda
kannattavuuslaskemia. Han pystyy itsenaisesti ja monipuolisesti hyédyntamaan ICT-tyokaluja
liketoiminnan eri osa-alueilla ja ka&yttamaan sujuvasti monipuolisia ja luotettavia kansainvalisia
lahteita. Opiskelija osallistuu projektisuunnitteluun, -toteutukseen ja -arviointiin itseohjautuvasti ja
tavoitteellisesti. Opiskelija osoittaa toiminnallaan kannattavuusajattelua ja yrittajahenkisyytta seka
erityista kiinnostusta liilketoimintaosaamisensa kehittamiseen.

BUS2LP202 Liiketoiminnan analytiikka: 5 op
OPE1LP1-1001 Toimintaympéristdosaaminen: 10 op

OPE1LP101 Toimintaympaéristéosaaminen 1: 5 op

Osaamistavoitteet

Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman perusopintoja, ja siina
kehitetadn mm. seuraavia osaamisalueita: vastuullista liiketoimintaa, toimintaymparistéa (esim.
sidosryhmat ja verkostot), keskeisten lakien ja s&daddsten tunteminen, kansantalouden
lainalaisuuksien tuntemus, arvoketjun ymmartaminen ja globaali ajattelutapa. Talla moduulilla on
rinnakkaismoduuleja, joissa on samat osaamistavoitteet, mutta joissa huomioidaan toimialakohtaiset
erityispiirteet.

Sisélto
» Toimintaymparistdanalyysi (1. lukukausi ja 2. lukukausi)
0 Mikro- ja makroymparistd (1. lukukausi ja 2. lukukausi)

o Digitaalinen toimintaymparisté (1. lukukausi ja 2. lukukausi)
» Toimintaymparistdén tarkeimmat toimijat, organisaatiot ja verkostot paikallisella, kansallisella ja
kansainvalisella tasolla (1. lukukausi ja 2. lukukausi)

Osa sisallosta suoritetaan englanniksi koska erillinen opintojakso Business English kuuluu moduuliin
(englannin osuus moduuliarvosanasta 30 %).

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Moduulilla ei ole |ahtotasovaatimuksia. Moduuli on sidoksissa kaikkiin 1. tason moduuleihin. Tama
ensimmaisen lukukauden moduuli on ensimmainen osa toista samannimista moduulia. Toinen osa
suoritetaan lukukaudella 2. Moduulin sisallét toteutetaan lukukausiprojekteissa.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija osaa tunnistaa ja kuvata joitakin vastuullisen liiketoiminnan toimintaymparistdon kasitteita.
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Opiskelija hakee tietoa vain muutamasta |lahteesta ohjattuna. Han pystyy hyddyntamaan muiden
avustuksella sahkoisia tydkaluja ja tutkimusmenetelmia toimintaymparistéa analysoidessaan.
Tarkeimpien kotimaisten ja ulkomaisten sidosryhmien ja verkostojen tunnistaminen on hanelle
haastavaa. Han tarvitsee runsaasti ohjausta ja toisten opiskelijoiden tukea.

Arvosana 3

Opiskelija osaa tunnistaa ja kuvata vastuullisen liiketoiminnan toimintaymparistéon kasitteita jonkin
verran. Han osaa hakea ja kayttaa lahteita. Opiskelija pystyy itsendisesti hyddyntamaan sahkoisia
tydkaluja ja tutkimusmenetelmia toimintaymparistéa analysoidessaan. Han tunnistaa tarkeimmat
kotimaiset ja ulkomaiset sidosryhmat ja verkostot. Opiskelija osoittaa toiminnallaan melko hyvaa
toimintaymparistbosaamista.

Arvosana 5

Opiskelija osaa tunnistaa ja kuvata kattavasti vastuullisen liiketoiminnan toimintaympariston
kasitteita ja ilmiditd. Opiskelija osaa hakea aktiivisesti ja itsenaisesti tietoa monista eri lahteista ja
tietokannoista. Han osaa arvioida lahteiden luotettavuutta ja kayttaa niita taitavasti. Opiskelija pystyy
itsenaisesti ja monipuolisesti hyddyntamaan sahkoisia tyokaluja ja tutkimusmenetelmia
toimintaymparistéa analysoidessaan. Han tunnistaa ja osaa kuvata tarkeimmat kotimaiset ja
ulkomaiset sidosryhmat ja verkostot. Opiskelija osoittaa toiminnallaan yrittajyyshenkisyytta ja
erityista kiinnostusta toimintaymparistbosaamisensa kehittamiseen.

Hyviaksytty, hylatty

Oppimistehtavat

Tentit

ltse- ja vertaisarviointi
Toimeksiantajan arviointi

OPE1LP102 Toimintaympdristéosaaminen 2: 5 op

Osaamistavoitteet

Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman perusopintoja, ja siina
kehitetadn mm. seuraavia osaamisalueita: vastuullista liiketoimintaa, toimintaymparistoa (esim.
sidosryhmat ja verkostot), keskeisten lakien ja sdadosten tunteminen, kansantalouden
lainalaisuuksien tuntemus, arvoketjun ymmartaminen ja globaali ajattelutapa. Talla moduulilla on
rinnakkaismoduuleja, joissa on samat osaamistavoitteet, mutta joissa huomioidaan toimialakohtaiset
erityispiirteet.

Sisélto

* Toimintaymparistdanalyysi (1. lukukausi ja 2. lukukausi)

o0 Mikro- ja makroymparistd (1. lukukausi ja 2. lukukausi)

o Liiketoiminnan juridinen saately (2. lukukausi)

o Digitaalinen toimintaympéristo (1. lukukausi ja 2. lukukausi)

» Toimintaympariston tarkeimmat toimijat, organisaatiot ja verkostot paikallisella, kansallisella ja
kansainvalisella tasolla (1. lukukausi ja 2. lukukausi)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Moduulilla ei ole |ahtotasovaatimuksia. Moduuli on sidoksissa kaikkiin 1. tason moduuleihin. Tama
ensimmaisen lukukauden moduuli on ensimmainen osa toista samannimista moduulia. Ensimainen
osa suoritetaan lukukaudella 1. Moduulin siséllét toteutetaan lukukausiprojekteissa.

Arviointikriteerit
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Arvosana 1

Opiskelija osaa tunnistaa ja kuvata joitakin vastuullisen liiketoiminnan toimintaympariston kasitteita.
Opiskelija hakee tietoa vain muutamasta |ahteesta ohjattuna. Han pystyy hyodyntamaan muiden
avustuksella sahkoisia tyokaluja ja tutkimusmenetelmia toimintaymparistéa analysoidessaan.
Tarkeimpien kotimaisten ja ulkomaisten sidosryhmien ja verkostojen tunnistaminen on hanelle
haastavaa. Han tarvitsee runsaasti ohjausta ja toisten opiskelijoiden tukea.

Arvosana 3

Opiskelija osaa tunnistaa ja kuvata vastuullisen liikketoiminnan toimintaympariston kasitteita jonkin
verran. Han osaa hakea ja kayttaa lahteita. Opiskelija pystyy itsendisesti hyddyntamaan sahkaisia
tyokaluja ja tutkimusmenetelmia toimintaymparist6a analysoidessaan. Han tunnistaa tarkeimmat
kotimaiset ja ulkomaiset sidosryhmat ja verkostot. Opiskelija osoittaa toiminnallaan melko hyvaa
toimintaymparistbosaamista.

Arvosana 5

Opiskelija osaa tunnistaa ja kuvata kattavasti vastuullisen liiketoiminnan toimintaympariston
kasitteita ja ilmiditd. Opiskelija osaa hakea aktiivisesti ja itsenaisesti tietoa monista eri lahteista ja
tietokannoista. Han osaa arvioida Iahteiden luotettavuutta ja kayttaa niita taitavasti. Opiskelija pystyy
itsenaisesti ja monipuolisesti hyddyntamaan sahkaoisia tydkaluja ja tutkimusmenetelmia
toimintaymparistdéa analysoidessaan. Han tunnistaa ja osaa kuvata tarkeimmat kotimaiset ja
ulkomaiset sidosryhmat ja verkostot. Opiskelija osoittaa toiminnallaan yrittajyyshenkisyytta ja
erityista kiinnostusta toimintaymparistdosaamisensa kehittamiseen.

SAL1LP1-1001 Asiakasosaaminen: 10 op

SAL1LP101 Asiakasosaaminen 1: 5 op

Osaamistavoitteet

Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman perusopintoja, ja siina
kehitetdadn mm. seuraavia osaamisalueita: asiakasosaaminen ja palvelu, asiakashankinta ja
asiakassuhteen vaaliminen, asiakkuuden elinkaari, asiakasanalyysi, asiakaskokemuksen
ymmartaminen, viestinta- ja argumentointiosaaminen, aktiivinen kuuntelu ja asiakaskeskeinen
viestinta. Tarkemmat osaamistavoitteet on kirjattu osana arviointikriteereita (ks. alla)

Sisélto

- Asiakasymmarrys

- Asiakkaiden tarpeiden kartoitus

- Kuluttajakayttaytyminen

- Asiakkaan ostoprosessi

- Asiakaskokemus

- Osa sisallosta suoritetaan englanniksi koska erillinen opintojakso Business English kuuluu
moduuliin (englannin osuus 20 % moduuliavosanasta).

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Moduulilla ei ole lahtotasovaatimuksia.

Lisatiedot

Arviointikriteerit
Arvosana 1
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Opiskelija ymmartaa asiakashankinnan ja -suhteen hoitamisen merkityksen perusteet. Hanella on
kuitenkin vaikeuksia tunnistaa erilaisia asiakastyyppeja ja asiakkaiden tarpeita. Opiskelija pystyy
analysoimaan kuluttajakayttaytymista muiden avustuksella. Han tuntee asiakkaan ostoprosessin
peruspiirteet ja osaa luetella joitain asiakaskokemukseen vaikuttavia tekijoita. Opiskelija osallistuu
projektin suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin pienella panostuksella. Han tarvitsee runsaasti
ohjausta ja toisten opiskelijoiden tukea.

Arvosana 3

Opiskelija ymmartaa asiakashankinnan ja -suhteen hoitamisen merkityksen hyvin. Han osaa
tunnistaa erilaisia asiakastyyppeja ja asiakkaiden tarpeita. Opiskelija kykenee analysoimaan
kuluttajakayttaytymista ja segmentoimaan erilaisia kuluttajia. Han tuntee asiakkaan ostoprosessin
peruspiirteet hyvin ja osaa luetella useita asiakaskokemukseen vaikuttavia tekijdita. Opiskelija
osallistuu projektin suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin aktiivisesti.

Arvosana 5

Opiskelija ymmartaa asiakashankinnan ja -suhteen hoitamisen merkityksen erittdin hyvin. Han osaa
tunnistaa erilaisia asiakastyyppeja ja mukauttamaan toimintaa asiakkaan tarpeiden pohjalta.
Opiskelija kykenee analysoimaan kuluttajakayttaytymista, segmentoimaan kohderyhmia ja
positioimaan tuotteen kilpailutilanne huomioiden. Han tuntee asiakkaan ostoprosessin
ominaispiirteet erittain hyvin ja osaa kartoitaa asiakaskokemukseen vaikuttavia tekijoita tietyissa
segmenteissa. Opiskelija osallistuu projektin suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin proaktiivisesti
ja tukee muita opiskelijoita tarpeen mukaan.

Hyviaksytty, hylitty

SAL1LP102 Asiakasosaaminen 2: 5 op

Osaamistavoitteet

Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman perusopintoja, ja siind
kehitetddn mm. seuraavia osaamisalueita: asiakasosaaminen ja palvelu, asiakashankinta ja
asiakassuhteen vaaliminen, asiakkuuden elinkaari, asiakasanalyysi, asiakaskokemuksen
ymmartaminen, viestinta- ja argumentointiosaaminen, aktiivinen kuuntelu ja asiakaskeskeinen
viestinta. Osaamistavoitteet on maaritelty tarkemmin arviointikriteerien yhteydessa (ks. alla).

Sisalto

Asiakaskokemus, asiakaspolku
Markkinointiviestinnan muodot
Markkinointiviestinnan suunnittelu
Sisaltdmarkkinointi

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Moduulilla ei ole |ahtétasovaatimuksia.

Lisatiedot

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija osaa mainita muutamia markkinointiviestinnan peruskasitteita ja osaa osittain soveltaa

Sivu 12 /54



Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Opetussuunnitelma

niitd. Han pystyy tunnistamaan kohderyhman tarpeita ja markkinointiviestinnan tavoitteita vain
muiden avustamana. Opiskelija tarvitsee apua projektiin liittyvien markkinointiviestinnan kanavien
valinnassa ja markkinointiin liittyvan sisallén suunnittelussa ja tuotannossa. Han osaa heikosti
arvioida markkinointiviestinnan tuloksia. Opiskelija suorittaa hanelle annettuja tehtavia osana muuta
ryhmaa.

Arvosana 3

Opiskelijalla on melko hyva kasitys markkinointiviestintaan liittyvista kasitteista ja ilmidista. Han
pystyy tunnistamaan ja kuvailemaan kohderyhman tarpeita ja markkinointiviestinnan tavoitteita
jossain maarin. Opiskelija osaa valita projektiin soveltuvat markkinointiviestinnan kanavat ja
ymmartada markkinointiin liittyvan sisalldntuotannon suunnitteluperiaatteet. Han osaa analysoida
markkinointiviestinnan vaikutuksia soveltuvilla tyokaluilla. Opiskelija suorittaa hanelle annettuja
tehtavia osana muuta ryhmaa. Han osallistuu melko aktiivisesti projektiryhman toimintaan ja osaa
toimia my0s itsenaisesti prosessin eri vaiheissa.

Arvosana b

Opiskelijalla on erittain hyva kasitys markkinointiviestintaan liittyvista kasitteista ja ilmidista. Han
pystyy analysoimaan ja arvioimaan kohderyhman tarpeita ja markkinointiviestinnan tavoitteita
ammattimaisesti. Opiskelija osaa valita projektin kannalta tarkoituksenmukaisimmat
markkinointiviestinnan kanavat ja tuottaa mielekéasta ja kohderyhmalle merkityksellista sisaltéa niihin
suunnitelmallisesti. Han kykenee analysoimaan ja arvioimaan markkinointiviestinnén vaikutuksia
soveltuvilla tydkaluilla. Opiskelija osallistuu aktiivisesti ryhman tydskentelyyn, osaa toimia itsenaisesti
ja tarvittaessa han tukee muuta ryhmaa.

Hyviksytty, hylatty

LEA1LP1-1001 Itsensd johtaminen ja tiimityo: 10 op

LEA1LP101 Itsensd johtaminen ja tiimityd 1: 5 op

Osaamistavoitteet

Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman perusopintoja, ja siind
kehitetddan mm. seuraavia osaamisalueita: itsereflektointi, tulevaisuuden tydelamataidot, ajan- ja
stressinhallinta, ketteryys ja ammattimainen asenne, ammattimainen viestinta, itsensa johtaminen ja
urasuunnittelu. Talla moduulilla on rinnakkaismoduuleja, joissa on samat osaamistavoitteet mutta
joissa huomioidaan toimialakohtaiset erityispiirteet.

Sisélto

ryhmatyoskentely ja ryhméahengen luominen (1. lukukausi)
monikulttuurisuus (1. lukukausi)

ajanhallinta (1. lukukausi)

ammattimainen viestinta ja IT-valineet (1. ja 2. lukukausi)
projektityotaidot (1. ja 2. lukukausi)

itsereflektointi (1. ja 2. lukukausi)

palautteen antaminen ja vastaanottaminen (1. ja 2. lukukausi)
verkostoituminen (1. ja 2. lukukausi)

tydllistyminen ja urasuunnittelu (2. lukukausi)
henkildkohtainen brandays ja ammattimainen toimiminen sosiaalisessa mediassa (2. lukukausi)

Sivu 13 /54



Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Opetussuunnitelma

Lahtoétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Moduulilla ei ole |ahtotasovaatimuksia. Moduuli on sidoksissa kaikkiin 1. tason moduuleihin. Tama
ensimmaisen lukukauden moduuli on ensimmainen osa toista samannimista moduulia. Toinen osa
suoritetaan lukukaudella 2. Moduulin sisallét toteutetaan lukukausiprojekteissa.

Lisatiedot

Mikali opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tyotehtavissa,
harrastuksissa tai muissa opinnoissa, han voi osoittaa osaamisensa ja edeta opinnoissa ripeammin.
Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta (AHOT)
MyNetista tai www-sivuilta.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija reflektoi auttavasti omia |&ahtokohtiaan ja tarpeitaan. Opiskelijan ajan- ja stressinhallinta on
viela varsin heikkoa. Palautteen antaminen ja vastaanottaminen on opiskelijalle haasteellista.
Opiskelijan kyky suhtautua ja sopeutua erilaisiin ihmisiin ja kulttuureihin sekéa monikulttuurisuuteen
on viela rajallinen. Opiskelija osallistuu projektin suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin pienella
panostuksella. Opiskelija tarvitsee apua motivaation etsimisessa.

Arvosana 3

Opiskelija reflektoi hyvin omia |&ahtdkohtiaan ja tarpeitaan. Han kykenee sietamaan stressia ja
hallitsemaan ajankayttéaan. Opiskelija kykenee antamaan ja vastaanottamaan palautetta. Han
ymmartaa erilaisuutta niin henkild- kuin kulttuurienkin tasolla, ja kykenee sopeutumaan erilaisiin
kulttuuriymparistdihin melko hyvin. Opiskelija on itseohjautuva ja paamaaratietoinen.

Arvosana 5

Opiskelija kykenee reflektoimaan lahtokohtiaan, tarpeitaan ja toiveitaan seka ajattelemaan kriittisesti.
Opiskelijalla on erinomaiset ajan- ja stressinhallintakyvyt. Opiskelija pystyy niin antamaan kuin
vastaanottamaan rakentavaa palautetta. Han ymmartaa erilaisuutta niin henkilo- kuin kulttuurienkin
tasolla, ja sopeutuu sujuvasti erilaisiin kulttuuriymparistoihin. Opiskelija on erinomaisen itseohjautuva
ja paamaaratietoinen.

LEA1LP102 Itsensd johtaminen ja tiimityd 2: 5 op

Osaamistavoitteet

Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman perusopintoja, ja siind
kehitetddan mm. seuraavia osaamisalueita: itsereflektointi, tulevaisuuden tydelamataidot, ajan- ja
stressinhallinta, ketteryys ja ammattimainen asenne, ammattimainen viestinta, itsensa johtaminen ja
urasuunnittelu. Tallda moduulilla on rinnakkaismoduuleja, joissa on samat osaamistavoitteet mutta
joissa huomioidaan toimialakohtaiset erityispiirteet.

Sisalto

ryhmatyoskentely ja ryhmahengen luominen
monikulttuurisuus

ajanhallinta

ammattimainen viestinta ja IT-valineet
projektityotaidot

itsereflektointi

palautteen antaminen ja vastaanottaminen
verkostoituminen
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tydllistyminen ja urasuunnittelu

henkildkohtainen brandays ja ammattimainen toimiminen sosiaalisessa mediassa
englanninkielinen viestintd (osa sisallésta suoritetaan englanniksi koska erillinen opintojakso
Business English kuuluu moduuliin, englannin osuus moduuliarvosanasta 20 %).

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Moduulilla ei ole lahtétasovaatimuksia. Moduuli on sidoksissa kaikkiin 1. tason moduuleihin.
Moduulin siséllot toteutetaan lukukausiprojekteissa.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija reflektoi auttavasti omia lahtdkohtiaan ja tarpeitaan. Opiskelijan ajan- ja stressinhallinta on
viela varsin heikkoa. Palautteen antaminen ja vastaanottaminen on opiskelijalle haasteellista.
Opiskelijan kyky suhtautua ja sopeutua erilaisiin ihmisiin ja kulttuureihin seka monikulttuurisuuteen
on viela rajallinen. Opiskelija osallistuu projektin suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin pienella
panostuksella. Opiskelija tarvitsee apua motivaation etsimisessa.

Arvosana 3

Opiskelija reflektoi hyvin omia Idhtékohtiaan ja tarpeitaan. Han kykenee sietamaan stressia ja
hallitsemaan ajankayttoaan. Opiskelija kykenee antamaan ja vastaanottamaan palautetta. Han
ymmartaa erilaisuutta niin henkild- kuin kulttuurienkin tasolla, ja kykenee sopeutumaan erilaisiin
kulttuuriymparistéihin melko hyvin. Opiskelija on itseohjautuva ja paamaaratietoinen.

Arvosana 5

Opiskelija kykenee reflektoimaan lahtokohtiaan, tarpeitaan ja toiveitaan seka ajattelemaan kriittisesti.
Opiskelijalla on erinomaiset ajan- ja stressinhallintakyvyt. Opiskelija pystyy niin antamaan kuin
vastaanottamaan rakentavaa palautetta. Han ymmartaa erilaisuutta niin henkild- kuin kulttuurienkin
tasolla, ja sopeutuu sujuvasti erilaisiin kulttuuriymparistéihin. Opiskelija on erinomaisen itseochjautuva
ja paamaaratietoinen.

ARE1LP1-1001 Alueopinnot 1: 10 op

NRD1PO101 Nordiska studier 1: 5 op

Osaamistavoitteet

Den studerande har formagan att forsta malomradet, dess sprak och kultur, Hen kan kommunicera
pa svenska och skapa natverk tillsammans med aktorer inom branschen. Den studerande har en
uppfattning om affarskultur och dess utgangspunkter. Hen kan kommunicera interaktivt i forsaljning
och kundservice, klara av att halla produktpresentation pa svenska, kan ge information om produkter
och tjanster, samt kan den centrala braschterminologin och kanner till de viktigaste aktorerna.

Sisalto

Repetition av svenska (baserar sig pa resultatet fran nivaprovet)

Kultur och samhalle i Finland och i Sverige

Nordiska samhallen, affarskultur och affarsverksamhetsmiljé: Finland, Sverige, Norge, Danmark och
Island

Affarslivskommunikation t.ex. e-post och presentationer

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Utgangsnivan ar B1 pa referensramen for de europeiska spraken (CEFR) och den studerande bor
ha tidigare studier i svenska pa andra stadiet da kursen inleds. Spraknivan i svenska testas i borjan
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och i slutet av modulen och en del av innehallet varierar enligt nivan som den studerande uppnatt.

Kursen integreras med terminens andra aktiviteter enligt studerandes kunskaper och fardigheter i
svenska.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Den studerande har formagan att forsta malomradet, dess sprak och kultur. Hen kan kommunicera
pa det lokala spraket (svenska) och skapa natverk inom det aktuella omradet. Hen har en viss
formaga att forsta affarslivskultur och utgangspunkter. Den studerande férmar agera enligt de
uppgifter och anvisningar hen far av andra studerande och handledare. Hen kan kommunicera
behjalpligt i forsaljning och kundserice, samt kan ge information om produkter och tjanster ifall hen
har tillgang till hjalpmedel (dator, ordbok), Hen kan en del av terminologin som anvands i den egna
braschen.

Arvosana 3

Den studerande har formagan att forsta malomradet, dess sprak och kultur. Hen kan kommunicera
pa svenska och skapa natverk tillsammans med aktorer inom branschen. Den studerande har en
uppfattning om affarskultur och dess utgangspunkter. Den studerande formar agera och utféra
uppgifter med hjélp av instruktioner. Hen kan kommunicera interaktivt i forsaljning och kundserice,
klara av att halla produktpresentation pa svenska, kan ge information om produkter och tjanster,
samt kan den centrala braschterminologin och kanner till de viktigaste akidrerna.

Arvosana 5

Den studerande har formagan att forsta malomradet, dess sprak och kultur. Hen kan framgangsrikt
kommunicera pa svenska och skapa natverk tillsammans med aktorer inom branschen. Hen har en
omfattande uppfattning om regionens affarskultur och dess utgangspunkter. Den studerande
uppvisar prov pa kultursensitivitet och affarsorienterade fardigheter. Hen kan kommunicera
interaktivt och proaktivt i kundservice och i forsaljning, kan halla en professionell produktpresentation
pa svenska och kan besvara fragor, kan spontant diskutera amnen som berér en sjalv och
branschen, kan effektivt ge information om produkter och tjanster, samt kanner val till den centrala
braschterminologin.

NRD1PO102 Nordiska studier 2: 5 op

Osaamistavoitteet

Den studerande har formagan att forsta malomradet, dess sprak och kultur, Hen kan kommunicera
pa svenska och skapa natverk tillsammans med aktorer inom branschen. Den studerande har en
uppfattning om affarslivskultur, dess utgangspunkter och det nordiska samhallet. Hen kan
kommunicera interaktivt i forsaljning och kundservice, klarar av att halla produktpresentation pa
svenska, kan ge information om produkter och tjanster, samt kan den centrala branschterminologin
och kanner till de viktigaste aktérerna.

Sisalto

Studier i svenska: sprakriktighet

Yrkes- och arbetslivskultur i Norden

Skriftlig kundbetjaning

Marknadsforings- och digital kommunikation
Natverksfardigheter

Fardigheter att formedla information
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Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Modulens utgangsniva ar B1/ referensramen for de europeiska spraken (CEFR) och den studerande
bor ha avlagt modulen Nordiska studier 1.

Kursen integreras med terminens andra teman och uppgifter enligt den studerandes kunskaper och
fardigheter i svenska.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Den studerande har formagan att forsta malomradet, dess sprak och kultur, Hen kan kommunicera
pa det lokala spraket (svenska) och skapa natverk inom det aktuella omradet. Hen har en viss
formaga att forsta affarslivskultur, dess utgangspunkter och det nordiska samhallet. Den studerande
formar agera enligt de uppgifter och anvisningar hen far av andra studerande och handledare. Hen
kan kommunicera behjalpligt i férsaljning och kundservice, samt kan ge information om produkter
och tjanster ifall hen har tillgang till hjalpmedel (dator, ordbok). Hen kan en del av terminologin som
anvands i den egna braschen. Hen kan skriva enkla sammanhangande texter om amnen som ar
valkanda for hen.

Arvosana 3

Den studerande har férmagan att forsta malomradet, dess sprak och kultur. Hen kan kommunicera
pa svenska och skapa natverk tillsammans med aktorer inom branschen. Den studerande har en
uppfattning om affarslivskultur, dess utgangspunkter och det nordiska samhallet. Den studerande
formar agera och utfora uppgifter med hjalp av instruktioner, Hen kan kommunicera interaktivt i
forsaljning och kundservice, klarar av att halla produktpresentation pa svenska, kan ge information
om produkter och tjanster, samt kan den centrala branschterminologin och kanner till de viktigaste
aktorerna.

Arvosana 5

Den studerande har formagan att forsta malomradet, dess sprak och kultur. Hen kan framgangsrikt
kommunicera pa svenska och skapa natverk tillsammans med aktorer inom branschen. Hen har en
omfattande uppfattning om regionens affarslivskultur, dess utgangspunkter och det nordiska
samhallet. Den studerande uppvisar prov pa kultursensitivitet och affarsorienterade fardigheter. Hen
kan kommunicera interaktivt och proaktivt i kundservice och forsaljning, kan halla en professionell
presentation pa svenska, besvara fragor, kan spontant diskutera @amnen som beror en sjalv och
branschen, kan effektivige ge information om produkter och tjanster, samt kanner val till den centrala
branschterminologin. Hen kan skriva klar och detaljerad text inom egna intresseomraden och kan
skriva rapport.

AMMATTLP-1001 Ammattiopinnot: 60 op
INS2LP2-1001 Learning Camp: 10 op

INS2P0201 Learning Camp 3 — Service design: 5 op
Osaamistavoitteet

The goal of this module is to learn 21st century skills: collaboration, critical thinking and complex
problem-solving, creativity and communication. - through Google Design Sprint
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The module advances the following competences: ability to use relevant development methods,
critical approach to information and sources, financial and trend analysis, problem-solving sKills,
communication and argumentation, ethical thinking, self-reflection skills and presentation skills and
savvy use of digital tools.

Sisélto

stages of development process

development methods

digital tools and methods for data collection and analysis
professional communication

academic writing and reporting

personal study coaching

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
The module is closely linked with the other learning camps and modules throughout the studies.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

The student has a vague picture of the different stages of a development process and is able to plan
and implement the process with guidance. S/he has a limited understanding of the characteristics
and usability of different development methods. The student is able to choose the relevant method
for the task at hand and justify the reasoning for the selection only when aided by others. S/he has
difficulties in using the digital tools needed for data collection and analysis. The student has a limited
aility to communicate the results of the development process to the commissioner and other relevant
audiences. S/he participates in the planning, implementation and evaluation with a minimal input.
The student requires extra support from peers and supervisors in order to complete tasks. S/he
needs encouragement and external support to start the thesis process.

Arvosana 3

The student has a fairly clear picture of the different stages of a development process and is able to
plan and implement the process quite well. S/he understands the characteristics and usability of
different development methods rather well. The student is able to choose the relevant method for the
task at hand and justify the reasoning for the selection to some extent. S/he has a relatively good
ability to use the digital tools needed for data collection and analysis. The student is able to
communicate the results of the development process quite effectively to the commissioner and other
relevant audiences. The student participates in the planning, implementation and evaluation
independently and makes use of the advise available. S/he displays an ability to start the thesis
process. The student is able to operate when the task and instructions are given.

Arvosana b

The student has a clear picture of the different stages of a development process and is able to plan
and implement the process exceptionally well. S/he understands the characteristics and usability of
different development methods. The student is able to choose the relevant method for the task at
hand and justify the reasoning for the selection. S/he has an excellent ability to use the digital tools
needed for data collection and analysis. The student is able to communicate the results of the
development process effectively to the commissioner and other relevant audiences. S/he
participates proactively in the planning, implementation and evaluation. The student displays a goal-
oriented mindset and professional attitude as well as a clear orientation towards starting the thesis
process.
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INS2P0203 Learning Camp 4 - Orientaatio opinndytetyéhoén: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakso on osa Porvoon kampuksen tutkivan ja kehittdvan oppiseen pohjautuvaa
opetussuunnitelmaa. Opintojakso edistaa taitoa valita sopiva opinnaytetyd ja perustella soveltuvia
tutkimuslahestymistapoja seka kehittda opinnaytetydn kirjoittamismenetelmia mukaan lukien
kriittinen ja eettinen ajattelu. Learning Camp 4 vahvistaa myds opiskelijan akateemisia
viestintataitoja.

Sisélto

Opinnaytetyon suunnittelu

Opinnaytetyon aihe

Opinnaytetyon prosessi

Tutkimus- ja kehittdmismenetelméat
Erityyppiset opinnaytteet: tutkimus-, paivakirja-, portfolio- ja tuotetyyppiset opinnnaytetyot
Opinnaytetyon etiikka

Tutkimusdatan esittely raportoinnissa
Opinnaytetyon arviointiperusteet
Kirjallisuus, kirjallisuusluokat ja tiedonhaku
Kriittinen ajattelu

Akateeminen englanti / suomi / ruotsi
Kirjoittaminen ja tekniikat

Kielioppi, tekstityyli ja rakenne

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut ensimmaisen vuoden perusopinnot. Opintojakso on osa Porvoon
kampuksen tutkivaan ja kehitavaan oppimiseen pohjautuvaa opetussuunnitelmaa.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelijalla on ymmarrys siita, kuinka kirjoittaa akateeminen raportti. Opiskelijalla on ei kuitenkaan
ole selvaa kuvaa opinnaytetydn prosessista, mutta han osaa suunnitella prosessin ohjauksen avulla.
Han osaa kirjoittaa perustiedot ja soveltaa Haaga-Helian raportointiohjeita rajoitetusti. Opiskelijalla
on ymmarrys tutkielman ja tuotetyypin eroista ja eri kehitysmenetelmien kaytettavyydesta. Opiskelija
ymmartaa jossain maarin etiikan merkityksen tutkimus- ja kehitystydssa. Hanella on jonkinlainen
kasitys tutkielman arvioinnista.

Arvosana 3

Opiskelija osaa kirjoittaa akateemisen raportin. Opiskelijalla on realistinen kuva tutkielman
prosessista ja han osaa suunnitella prosessin itsenaisesti. Han osaa kirjoittaa informatiivisen
tietopohjan ja osaa soveltaa Haaga-Helian raportointiohjeita hyvin. Opiskelija ymmartaa
tuotetyyppisen ja tutkimuksellisen tutkielman valisen eron seka erilaisten tutkimus- ja
kehitysmenetelmien kaytettavyyden eron. Opiskelija osaa keskustella etilikan merkityksesta tutkimus-
ja kehitystydssa. Hanella on hyva kasitys tutkielman arvioinnista ja han osaa soveltaa tata
nakemysta opinnaytetydhon.

Arvosana 5

Opiskelijalla on laaja nakemys opinnaytetydn prosessista, osaa suunnitella ja kdynnistaa prosessin
itsenaisesti. Han osaa kirjoittaa laajan tietopohjan perustuvan akateemisen raportin kdyden lahteiden
valista keskustelua seka pystyy seuraamaan erinomaisesti Haaga-Helian raportointiohjeita.
Opiskelijalla on ymmarrys tuote- ja tutkimustyyppisen opinndytetydn eroista. Han osaa arvioida
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erilaisten tutkimus- ja kehitysmenetelmien soveltuvuutta ja pystyy perustelemaan, mita
tiedonkeruumenetelmaa voitaisiin soveltaa erilaisissa projekteissa. Opiskelija tuntee etiikan
merkityksen tutkimus- ja kehitystydssa. Hanelld on hyva kasitys tutkielman arvioinnista ja han osaa
arvioida opinnaytetdita arviointiperusteiden perusteella.

BUS2LP2-1001 Liiketoimintaprosessit: 10 op

BUS2LP201 Liiketoimintaprosessien mallintaminen ja ohjaaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Moduulissa kehitetdan esimerkiksi seuraavia osaamisalueita: liiketoimintaprosessien mallintaminen,
analysointi, ohjaamainen ja kehittdminen, analyyttinen ja operatiivinen toiminta, sahkoisten
tydkalujen taitava hyédyntaminen. Tarkemmat arviointikriteerit on lueteltu osaamisen arvioinnin
yhteydessa.

Sisélto

Toiminnanohjauksen terminologia ja sanastoa

Liiketoiminnan suunnittelu ja ohjaaminen prosessien kautta

Keskeiset toiminnanohjauksen teknologiat

Moduuli luo viitekehyksen, jonka avulla opiskelija voi hahmottaa digitaalisuuden mahdollisuuksia
omassa yritysymparistossa

Moduulin paapaino on toimitusketjuprosesseissa

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman 2. tason
ammattiopintoja. Moduuli luo edellytykset osallistua Liiketoiminnan analytiikka moduuliin.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija osaa jossain maarin analysoida ja mallintaa liiketoimintaprosesseja, mutta hanen on
haasteellista soveltaa niita kaytantéon. Han ymmartaa jonkin verran liiketoimintaprosessien valisia
yhteyksia ja arvoketjun merkitysta. Opiskelija kykenee kayttamaan sahkaoisia tyokaluja muiden
avustamana. Han tarvitsee kaikessa toiminnassaan runsaasti ohjausta ja toisten opiskelijoiden
tukea.

Arvosana 3

Opiskelija osaa melko hyvin analysoida ja mallintaa liikketoimintaprosesseja, seka tunnistaa ja
soveltaa niitd. Han ymmartaa jossain maarin myos liiketoimintaprosessien valisia yhteyksia seka
arvoketjuja ja niiden vaikutuksia likketoimintaan. Opiskelija kykenee kayttamaan joitakin sahkoisia
tyokaluja. Han osoittaa toiminnallaan melko hyvaa liiketoimintaosaamista ja kykenee omatoimiseen
ja suhteellisen vastuulliseen tydskentelyyn ohjausta hyédyntaen.

Arvosana 5

Opiskelija osaa analysoida monipuolisesti lilketoimintaa seka tunnistaa, mallintaa ja soveltaa erilaisia
liketoimintaprosesseja. Han ymmartaad myos liiketoimintaprosessien valisia yhteyksia ja arvoketjujen
merkityksen liiketoiminnan merkityksen kannalta. Opiskelija kykenee kayttamaan sahkaoisia tydkaluja
monipuolisesti. Opiskelijan Iahestymistapa on analyyttinen, vastuullinen sekd kannattavan
liketoimintaan tahtdava. Han osoittaa erityista kiinnostusta lilkketoimintaosaamiseen.
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BUS2LP202 Liiketoiminnan analytiikka: 5 op
LEA2LP20-1001 Organisaatiojohtaminen: 10 op

LEA2LP201 Johtaminen ja HR: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija kehittaa tietoisesti organisointitaitojaan johtamismallien pohjalta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

osaa kayttda luovia ongelmanratkaisumenetelmia

osaa tunnistaa omia ja rynman mahdollisuuksia

osaa soveltaa itsenséjohtamisen taitoja

osaa toimia alansa ja yhteison arvojen ja eettisten periaatteiden mukaisesti
osaa organisoida erilaisten ryhmien tavoitteellista toimintaa

osaa soveltaa johtamisteorioita

ymmartaa toimivan tiimin lahtékohdat ja yksilon roolin siina

Sisédlto

Tyodyhteisdttaidot ja vuorovaikutus

Ryhman johtamiseen liittyvat teoriat ja menetelmat
Projektinhallinta

Erilaiset ongelmanratkaisumenetelmat

Juridiikka

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
ltsensa johtamisen perustaso ja ratkaisutuottajan taso suoritettuna

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Arvosana 1

Osaa nimeta ja kuvata tydryhman johtamisen teoriat ja niiden vaikutuksen toiminnan tuloksiin.
On jossain maarin sitoutunut ryhman toimintaan

Panostaa vahan tuloksien aikaansaamiseksi kdytannon toiminnassa.

Tunnistaa tyéryhmaan/tiimin toimintaan liittyvat ongemat.

Arvosana 3

Arvosana 3

Tunnistaa ja analysoi eri ryhman johtamisen teorioita ja osaa argumentoida niiden sopivuutta eri
tilanteisiin.

Osaa esitelld ja perustella eri itsena ja ryhman johtamsen malleja ja selittda niiden vaikutusta
organisaatioon.

Tunnistaa eri roolien merkityksen ryhmatoiminnassa, toimii ryhmansa aktiivisena jasenena ja osaa
tarvittaessa auttaa muita.

Tunnistaa ryhman ja sen jasenten ongelmia ja osaa auttaa niiden ratkaisemisessa.

Panostaa tuloksien aikaansaamiseksi kaytannon toiminnassa

Arvosana 5

a€«Arvosana 5
Osaa tulkita, soveltaa ja perustella eri ryhman johtamisen tapoja kaytannon timinnassa.
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Tunnistaa eri ryhmaroolien mahdollisuudet toiminalle

Osaa koota toimivan tiimin/tydryhman ja johtaa sitd tai argumentoida eri ryhmien johtamistapoja ja
rooleja.

Osaa muuttaa johtamistapaansa kulloisellekin ryhmalle sopivaksi.

Osaa motivoida ja innostaa ryhmaansa padsemaan tulokseen.

Tunnistaa ryhmassaan vallitsevat ongelmat ja osaa tomia niiden ratkaisemiseksi

Hyvaksytty, hylitty

Opintojakson suorittaminen edellyttaa tentin lapaisemista, joka pidetdan jakson lopussa seka
kaikkien harjoitustehtavien hyvaksyttya suorittamista.

Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Tentti hyvaksytty arvosana 1-5 / hylatty. Hyvaksytty arvosana vaatii 50 % maksimipistemaarasta.
Tentti mahdollisuus uusia kahdessa seuraavassa uusinnassa.

LEA2LP202 Henkilostdon kehittaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija oppii kehittdmaan oman tiiminsa toimintaa ja osaamista,
ymmartaa oman roolinsa tydyhteisén kehittdjana ja tyéhyvinvoinnin edistdjana seka hakee
aktiivisesti ratkaisuja.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

osaa vahvistaa ammatti-identiteettiansé ja henkildkohtaista brandiaan

tunnistaa projektin kriittiset kohdat kehittaakseen projektitoimintaa

osaa soveltaa kehittamisteorioita, motivaatioteorioita, ennakointi- ja kehittamismenetelmia
osaa arvioida tietoa kriittisesti

osaa resurssoida seka henkiloston maaraa etta osaamista

Tydoikeuden osuudessa (vastaa 1.5 op) kdydaan lapi perusasiat tydelaman juridiikasta. Tavoitteena
on saada yleiskuva aiheesta, jonka lisaksi perehdytdan tarkemmin joihinkin aihealueisiin. Nama
aihealueet on valittu pitden silmalla tilanteita, joita esimies/HR/yrittdja saattaa useimmiten kohdata.
Tavoitteena on perustietojen ja alan terminologian keskeisten kasitteiden hallinnan lisdksi osata etsia
lisatietoa tytoikeudellisten tilanteiden ratkaisemiseksi.

Tyooikeuden osuuden jalkeen opiskelija osaa

« kayttaa tilanteeseen sopivia ja oikeita tydoikeuden termeja

* analysoida ty6elaman tilanteita myos tydoikeudellisesta nakdkulmasta

» soveltaa tydoikeuden saantoja tosielaméan ongelmatilanteisiin

» suunnitella tydelaman kaytantoja yhteiskunnallisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Sisédlto

Henkildstdon kehittdmisen johtamis- ja organisaatioteoriat

Henkildstén ja osaamisen kehittdmisen menetelmat ja niiden hyddyntaminen
Projektitydskentelyn kehittaminen ja arviointi

Tydoikeuden perusteet

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Henkilostdn johtaminen ja HR.

Arviointikriteerit
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Arvosana 1

Osaa jossain maarin kuvata henkildstévoimavarojen suunnittelun kulun, henkiléstén kehittamisen
merkityksen menetyksellisen toiminnan varmistajana.

Osaa jossain maarin toimia ryhmassa/tiimissa, johtaa ryhmaa/tiimia.

Osaa jossain maarin arvioida omaa ja ryhmansa toimintaa tydéryhman tuloksen saavuttamiseksi
kaytannon tehtavissa.

Osaa jossain maarin kannustaa ja motivoida tyéryhméan toimijoita tuloksen saavuttamiseksi
kaytannon tehtavissa.

Osallistuu jossain maarin opetus- ja harjoitustilanteisiin

Tyooikeuden osuus:

Opiskelija tuntee joitakin keskeisia tyboikeuden termeja.

Opiskelija osaa joissain tilanteissa analysoida tydelaman tilanteita myos tydoikeudellisesta
nakoékulmasta.

Opiskelija pystyy soveltamaan tydoikeuden sdantdja yksinkertaisiin tosielaman ongelmatilanteisiin.
Opiskelija tunnistaa mikta tydelaman kaytannot ovat yhteiskunnallisesti hyvaksyttavalla tavalla
jarjestetty.

Arvosana 3

Osaa kuvata ja arvioida henkildstévoimavarojen suunnittelun kulkua ja selittdd henkiléstén
kehittamisen merkitysta toiminnan varmistamiseksi.

Osaa toimia ryhmassa/tiimissa ja johtaa ryhmaa/tiimia.

Osaa arvioida omaa ja ryhméansa toimintaa tyéryhman tuloksen saavuttamiseksi kaytannon
tehtavissa.

Osaa kannustaa ja motivoida tyéryhman toimijoita tuloksen saavuttamiseksi kaytannon tehtavissa.
Osallistuu opetus- ja harjoitustilanteisiin.

Tydoikeuden osuus:

Opiskelija tuntee keskeiset tydoikeuden termit.

Opiskelija osaa useimmissa tapauksissa analysoida tydelaman tilanteita myds tydoikeudellisesta
nakokulmasta.

Opiskelija pystyy soveltamaan ty6oikeuden saantdja monenlaisiin tosielaman ongelmatilanteisiin.
Opiskelija osaa suunnitella tyéelaman kaytantoja, jotka ovat yhteiskunnallisesti hyvaksyttavalla
tavalla jarjestetty.

Arvosana 5

Osaa monipuolisesti ja kehittavasti toimia ryhmassaltiimissa seka johtaa ryhmaa/tiimia.

Osaa monipuolisesti arvioida omaa ja ryhmansa toimintaa tydéryhman tuloksen saavuttamiseksi
kaytannon tehtavissa.

Osaa monipuolisesti kannustaa ja motivoida tydryhman toimijoita tuloksen saavuttamiseksi
kaytannon tehtavissa

Panostaa aktiivisena toimijana tuloksien aikaansaamiseksi kaytannon tehtavissa.

Saa aikaan hyvia tuloksia kaytanndn tehtavissa.

Toimii aktiivisesti opetus- ja harjoitustilanteissa.

Tydoikeuden osuus:

Opiskelija tuntee keskeiset tydoikeuden termit ja kayttaa niitd sujuvasti.

Opiskelija osaa analysoida tydelaman tilanteita myds tydoikeudellisesta ndkdkulmasta, ja ymmartaa
nakdkulman merkityksen tilanteen ratkaisussa.

Opiskelija pystyy taitavasti soveltamaan tyooikeuden saantdja monenlaisiin tosielaman
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ongelmatilanteisiin.
Opiskelija osaa suunnitella tydelaman kaytantdja, jotka ovat yhteiskunnallisesti hyvaksyttavalla
tavalla jarjestetty.

Hyvaksytty, hylitty

Opintojakson suorittaminen edellyttaa tentin Iapaisemista, joka pidetdan jakson lopussa seka
kaikkien harjoitustehtavien hyvaksyttya suorittamista.

Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Tentti hyvaksytty arvosana 1-5 / hylatty. Hyvaksytty arvosana vaatii 50 % maksimipistemaarasta.
Tentti mahdollisuus uusia kahdessa seuraavassa uusinnassa.

Tyoboikeuden osaaminen osoitetaan aiheisiin liittyvien tehtavien avulla. Osuuden tehtavista yksi saa
olla hylatty, muut tulee olla tehtyna hyvaksytylla tasolla (arvosana 1-5). Tyooikeuden osuus
arvioidaan arvosanalla 1-5, ja se vaikuttaa opintojakson arvosanaan.

LEA2LP22-1001 Myynnin johtaminen ja yrittdjyys: 10 op

LEA2LP2201 Strateginen myynnin ja oston kehittaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Moduuli on osa Porvoon Campuksen kompetenssipohjaisen opintosuunnitelman ammattiopintoja.
Moduuli kehittda seuraavia kompetensseja: Ostotoiminnan ja myynnin johtaminen, strategian
mukaisen osto- ja myyntitoiminnon kehittdminen, Yrityksen myyntistrategian kehittdminen
taloudelliseen ja myynnilliseen lisdarvon tuottamiseksi. Seka ymmarrys toimitusketjun hallinnasta.

Sisélto

SISALTO

» Strateginen osto- ja myyntitoiminto

» Strateginen osto- ja myyntitoiminnon kehittaminen
*» Oston ja myynnin kannattava johtaminen tunnuslukujen valossa
» Ostotoiminnon tunnusluvut

* Logistiikan periaatteet

* Varastoinnin talous

+ Jakelukanavien valinta

* Hinnoittelun periaatteet

» Kannattavien tuotevalikoimien kehittdminen

» Toimitusketjun hallinta ja digitalisaatio

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Moduuli on osa Porvoon Campuksen kompetenssipohjaisen opintosuunnitelman ammattiopintoja.
Moduuli kehittda seuraavia kompetensseja: Ostotoiminnan ja myynnin johtaminen, strategian
mukaisen osto- ja myyntitoiminnon kehittaminen, Yrityksen myyntistrategian kehittaminen
taloudelliseen ja myynnilliseen lisdarvon tuottamiseksi.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelijalla on perustaidot kannattavan yritystoiminnan strategian kehittamiseen. Han osaa johtaa
osto- ja myyntitiimia tarkasti annettujen ohjeiden mukaan ja muiden opiskelijoiden ja ohjaajien tuella.
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Han ymmartaa heikosti yrityksen lisdarvon tuottamisen merkityksen. Hanella on heikko ymmarrys
kannattavien tuotteiden ja palveluiden luomisesta. Han kykenee tydskentelemaan ainoastaan
muiden avustamana.

Arvosana 3

Opiskelija ymmartaa miten kehittaa strategia kannattavaan yritystoimintaan. Han osaa asettaa
tavoitteita ja johtaa ostoa, myyntid myyntitimeja melko hyvin. Han osaa melko hyvin luoda
kannattavia tuotteita ja palveluita. Han ymmartaa toimitusketjun hallinnan merkityksen.

Arvosana 5

Opiskelija kykenee kehittdamaan kannattavan liiketoimintastrategian. Han osaa asettaa tavoitteita ja
johtaa ostoa, myyntia sekd myyntitimeja. Hanelld on kyky kehittdd kannattavia tuotteita ja palveluita.
Han ymmartaa hyvin toimitusketjun hallinnan merkityksen.

Hyvaksytty, hylitty

Opintojakson suorittaminen edellyttaa tentin lapaisemista, joka pidetdan jakson lopussa seka
kaikkien harjoitustehtavien hyvaksyttya suorittamista.

Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Tentti hyvaksytty arvosana 1-5 / hylatty. Hyvaksytty arvosana vaatii 50 % maksimipistemaarasta.
Tentti mahdollisuus uusia kahdessa seuraavassa uusinnassa

LEA2LP2202 Innovatiivinen yrittdjyys ja yritysrahoitus: 5 op

Osaamistavoitteet

Moduuli on osa Porvoon Campuksen kolmannen (3) tason kompetenssipohjaista
opintosuunnitelmaa. Moduuli kehittaa seuraavia kompetensseja: innovatiivisen yritystoiminnan
kehittaminen, taloudellisen lisdarvon tuottaminen, rahoituksen analysointitaidot, kyky
rahoitusvaihtoehtojen arviointiin, yrityksen liiketoiminnan menestyksen edellytysten arviointi.

Sisalto

* Yritystoiminta, innovatiivinen yritysyhteistyo ja start-up-yrittajyys

* Lisdarvon tuottaminen ja innovatiivisuus yritystoiminnassa

» Rahoitusvaihtoehtojen ja taloudellisen datan analysointi ja hydédyntdminen suunnittelussa
» Rahoituksen lahteet ja arvopaperit

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Moduuli on osa Porvoon Campuksen kolmannen (3) tason kompetenssipohjaista
opintosuunnitelmaa. Moduuli kehittaa seuraavia kompetensseja: innovatiivisen yritystoiminnan
kehittaminen, taloudellisen lisdarvon tuottaminen, rahoituksen analysointitaidot, kyky
rahoitusvaihtoehtojen arviointiin, yrityksen liikketoiminnan menestyksen edellytysten arviointi.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija ymmartaa jonkin verran yrityksen lisdarvon tuottamiseen liittyvia tekijoita. Hanen tulee
kehittaa osaamistaan kannattavien tuotteiden ja palveluiden luomisessa. Han kykenee
tyoskentelemaan paaasiassa muiden avustamana. Han arvioi puutteellisesti yrityksen
rahoituslahteita ja -vaihtoehtoja. Han osoittaa jonkin verran yritystoimintaan liittyvaa innovatiivista
ajattelua ja toimintaa.
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Arvosana 3

Opiskelija ymmartaa yrityksen lisdarvon tuottamiseen liittyvia tekijéitd. Han osaa kehittda kannattavia
tuotteita ja palveluita. Han tyoskentelee itsenaisesti. Han arvioi hyvin yrityksen rahoituslahteita ja -
vaihtoehtoja. Han osoittaa yritystoimintaan liittyvaa innovatiivista ajattelua ja toimintaa.

Arvosana b

Opiskelija ymmartaa erinomaisesti yrityksen lisdarvon tuottamiseen liittyvia tekijéita. Han osaa luoda
ja kehittaa kannattavia tuotteita ja palveluita. Han tyoskentelee itsenaisesti ja oma-aloitteisesti. Han
arvioi erinomaisesti yrityksen rahoituslahteita ja -vaihtoehtoja. Han osoittaa huomattavan paljon
yritystoimintaan liittyvaa innovatiivista ajattelua ja toimintaa.

SAL2LP2-1001 Myynti ja markkinointi: 10 op

SAL2LP201 Myynti ja markkinointi 1: 5 op

Osaamistavoitteet

B to B -myynti, asiakkaan kohtaaminen ja neuvottelutaidot, asiakkaan ostokayttaytyminen,
asiakaskokemus, monikanavaosaaminen, markkinointi ja brandien kehittdminen ja johtaminen seka
viestinta. Juridiikan osuudessa sopimus- ja markkinointioikeus.

Sisilto

Myynnin ja markkinoinnin prosessit

Asiakkaan kohtaaminen ja neuvottelutaidot

Asiakkuudet, monikanavaosaaminen, kannattavuus
Asiakkaan ostokayttaytyminen ja asiakaskokemus
Brandien kehittdminen ja johtaminen

Markkinointiviestinta

Myyntityo ja markkinointi verkossa (mahdolliset sertifikaatit)
Myynnin ja markkinoinnin tavoitteet, budjetointi ja seuranta
Myynnin ja markkinoinnin analyysit ja tykalut (mahdolliset sertifikaatit)
Sopimus- ja markkinointioikeus, tietosuoja-asetus

Lahtétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Tama moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperustaista opetussuunnitelmaa. Moduulin
sisallét toteutetaan lukukausiprojekteissa. Ajoitus: 3. lukukausi

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija tuntee joitakin myynnin ja markkinoinnin keskeiset kasitteita ja prosesseja. Han pystyy
kohtaamaan asiakkaan myyntitilanteessa, mutta tarvitsee vield tukea neuvottelutaidoissa. Opiskelija
tunnistaa asiakkaan ostokayttaytymiseen ja asiakaskokemukseen vaikuttavia tekijoita vahaisessa
maarin. Han osaa nimeta joitakin asiakasryhmia ja hyédyntaa eri markkinointikanavia ohjatusti.

Opiskelijalla on peruskasitys brandin kehittdmisen ja markkinointiviestinnan merkityksesta kysynnan
luomisessa. Han osaa jonkin verran kuvailla verkossa tapahtuvaa myyntia ja markkinointia.
Opiskelija osaa asettaa myynnille ja markkinoinnille tavoitteita ohjatusti ja seurata toimenpiteiden
onnistumista annettujen mittareiden avulla. Han tunnistaa joitakin myyntiin ja markkinointiin liittyvia
perusanalyyseja ja —tyokaluja.
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Opiskelija tuntee sopimus- ja markkinointijuridiikan keskeiset kasitteet, mutta ei osaa niita kayttaa
oma-aloitteisesti oikeissa yhteyksissa. Opiskelijalla on perustiedot kuluttajansuojalaista ja
markkinoinnin perussaanndista. Hanella on jotain tietoa sopimusoikeudesta, mutta tiedon
soveltaminen on heikkoa. Han tietda mika on tietosuoja-asetus.

Opiskelija osallistuu melko passiivisesti rynman tydskentelyyn ja luovaan prosessiin ja tarvitsee
tukea muilta.

Arvosana 3

Opiskelija tuntee myynnin ja markkinoinnin keskeiset kasitteet ja prosessit melko hyvin. Han pystyy
kohtaamaan asiakkaan ja neuvottelemaan myyntitilanteessa kohtuullisen itsendisesti. Opiskelija
tunnistaa joitakin asiakkaan ostokayttaytymiseen ja asiakaskokemukseen vaikuttavia tekijoita. Han
osaa nimeta erilaisia asiakkuuksia ja jossain maarin hyédyntaa eri markkinointikanavia kohderyhma
ja kannattavuus huomioiden.

Opiskelija ymmartaa brandin kehittamisen ja markkinointiviestinnan merkityksen kysynnan
luomisessa ja imagon rakentamisessa melko hyvin. Hanella on verrattain hyva kasitys verkossa
tapahtuvasta myynnista ja markkinoinnista. Opiskelija osaa asettaa myynnille ja markkinoinnille
melko tasmallisia, relevantteja tavoitteita ja seurata toimenpiteiden onnistumista annettujen
mittareiden avulla. Han tuntee myyntiin ja markkinointiin liittyvat perusanalyysit ja —tydkalut
jokseenkin hyvin ja osaa valita niistd sopivimmat kasilla olevaa tehtavaa varten.

Opiskelija kayttaa yleisimpia sopimus- ja markkinointioikeuden termeja oikein ja oikeissa
asiayhteyksissa. Han tuntee kuluttajansuojalain ja markkinoinnin perussadannét siten, etta pystyy
soveltamaan niita tavanomaisiin tilanteisiin. Opiskelijalla on hyvat tiedot sopimusoikeudesta, ja han
pystyy myos laatimaan yksinkertaisia sopimuksia ja arvioimaan sopimusten sisaltéa. Han osaa
nimeta vaikutuksia, joita tietosuoja-asetuksella on erityisesti markkinoinnissa.

Opiskelija osallistuu melko aktiivisesti ryhman tyéskentelyyn ja luovaan prosessiin ja osaa toimia
itsenaisesti.

Arvosana 5

Opiskelija tuntee myynnin ja markkinoinnin keskeiset kasitteet ja prosessit erinomaisesti. Han pystyy
kohtaamaan asiakkaan ja neuvottelemaan myyntitilanteessa itsenaisesti. Opiskelija tunnistaa
asiakkaan ostokayttaytymiseen ja asiakaskokemukseen vaikuttavat tekijat erittdin hyvin. Han osaa
nimeta erilaisia asiakkuuksia ja hyddyntaa eri markkinointikanavia kohderyhma ja kannattavuus
huomioiden.

Opiskelija ymmartaa brandin kehittamisen ja markkinointiviestinnan merkityksen kysynnan
luomisessa ja imagon rakentamisessa hyvin. Hanella on erittdin hyva kasitys verkossa tapahtuvasta
myynnista ja markkinoinnista. Opiskelija osaa asettaa myynnille ja markkinoinnille tasmallisia,
relevantteja ja mitattavia tavoitteita ja seurata toimenpiteiden onnistumista budjetoinnin ja valittujen
mittareiden avulla. Han tuntee myyntiin ja markkinointiin liittyvat perusanalyysit ja —tyokalut hyvin ja
osaa valita niista sopivimmat kasilla olevaa tehtavaa varten.

Opiskelija kayttaa opinnoissa lapikaytyja sopimus- ja markkinointioikeuden termeja luontevasti ja
oikeissa yhteyksissd. Han osaa ratkaista kuluttajansuojalain ja markkinoinnin juridisia ongelmia
soveltaen lainsdantda. Opiskelijalla on erinomaiset tiedot sopimusoikeudesta, han osaa laatia
toimivia sopimuksia ja arvioida kriittisesti sopimusten sisaltdéa. Han osaa ehdottaa tietosuoja-
asetuksen aiheuttamia toimintatarpeita organisaation toimintaan.
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Opiskelija osallistuu aktiivisesti ryhman tydskentelyyn ja luovaan prosessiin, osaa toimia itsendisesti
ja tarvittaessa han tukee muuta ryhmaa.

SAL2LP202 Myynti ja markkinointi 2: 5 op

Osaamistavoitteet

B to B -myynti

asiakkaan kohtaaminen ja neuvottelutaidot
asiakkaan ostokayttaytyminen
asiakaskokemus

monikanavaosaaminen

markkinointi ja brandien kehittaminen ja
johtaminen seka viestinta.

Sisédlto

Myynnin ja markkinoinnin prosessit

Asiakkaan kohtaaminen ja neuvottelutaidot

Asiakkuudet, monikanavaosaaminen, kannattavuus
Asiakkaan ostokayttaytyminen ja asiakaskokemus
Brandien kehittdminen ja johtaminen

Markkinointiviestinta

Myyntityd ja markkinointi verkossa

Myynnin ja markkinoinnin tavoitteet, budjetointi ja seuranta
Myynnin ja markkinoinnin analyysit ja tyokalut

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija tuntee joitakin myynnin ja markkinoinnin keskeiset kasitteita ja prosesseja. Opiskelija
tunnistaa asiakkaan ostokayttaytymiseen ja asiakaskokemukseen vaikuttavia tekijoita vahaisessa
maarin. Han osaa nimeta joitakin asiakasryhmia ja hyédyntaa eri markkinointikanavia ohjatusti.

Opiskelijalla on peruskasitys brandin kehittdmisen ja markkinointiviestinnan merkityksesta kysynnan
luomisessa. Han osaa jonkin verran kuvailla verkossa tapahtuvaa myyntia ja markkinointia.
Opiskelija osaa asettaa myynnille ja markkinoinnille tavoitteita ohjatusti ja seurata toimenpiteiden
onnistumista annettujen mittareiden avulla. Han tunnistaa joitakin myyntiin ja markkinointiin liittyvia
perusanalyyseja ja —tyokaluja.

Opiskelija osallistuu melko passiivisesti ryhman tyoskentelyyn ja luovaan prosessiin ja tarvitsee
tukea muilta.

Arvosana 3

Opiskelija tuntee myynnin ja markkinoinnin keskeiset kasitteet ja prosessit melko hyvin. Opiskelija
tunnistaa joitakin asiakkaan ostokayttaytymiseen ja asiakaskokemukseen vaikuttavia tekijoita. Han
osaa nimeta erilaisia asiakkuuksia ja jossain maarin hyédyntaa eri markkinointikanavia kohderyhma
ja kannattavuus huomioiden.

Opiskelija ymmartaa brandin kehittdmisen ja markkinointiviestinnan merkityksen kysynnan
luomisessa ja imagon rakentamisessa melko hyvin. Hanella on verrattain hyva kasitys verkossa
tapahtuvasta myynnista ja markkinoinnista. Opiskelija osaa asettaa myynnille ja markkinoinnille
melko tasmallisia, relevantteja tavoitteita ja seurata toimenpiteiden onnistumista annettujen
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mittareiden avulla. Han tuntee myyntiin ja markkinointiin liittyvat perusanalyysit ja —tyokalut
jokseenkin hyvin ja osaa valita niistéa sopivimmat k&silla olevaa tehtavaa varten.

Opiskelija osallistuu melko aktiivisesti ryhman tyoskentelyyn ja luovaan prosessiin ja osaa toimia
itsenaisesti.

Arvosana 5

Opiskelija tuntee myynnin ja markkinoinnin keskeiset kasitteet ja prosessit erinomaisesti. Opiskelija
tunnistaa asiakkaan ostokayttaytymiseen ja asiakaskokemukseen vaikuttavat tekijat erittain hyvin.
Han osaa nimeta erilaisia asiakkuuksia ja hydédyntaa eri markkinointikanavia kohderyhma ja
kannattavuus huomioiden.

Opiskelija ymmartaa brandin kehittamisen ja markkinointiviestinnan merkityksen kysynnan
luomisessa ja imagon rakentamisessa hyvin. Hanella on erittain hyva kasitys verkossa tapahtuvasta
myynnista ja markkinoinnista. Opiskelija osaa asettaa myynnille ja markkinoinnille tasmallisia,
relevantteja ja mitattavia tavoitteita ja seurata toimenpiteiden onnistumista budjetoinnin ja valittujen
mittareiden avulla. Han tuntee myyntiin ja markkinointiin liittyvat perusanalyysit ja —tyokalut hyvin ja
osaa valita niista sopivimmat kasilla olevaa tehtavaa varten.

Opiskelija osallistuu aktiivisesti ryhman tydskentelyyn ja luovaan prosessiin, osaa toimia itsendisesti
ja tarvittaessa han tukee muuta ryhmaa.

ARE2LP2-1001 Alueopinnot 2: 10 op

ASA2P0201 Asian Areal Studies 1: 5 op

Osaamistavoitteet
The module advances the following competences: e.g., communication, cultural awareness,
customer understanding and global business mindset.

Sisdlto
Economy, geopolitics, culture and leadership in Asia
Doing business in Asia: Business culture and etiquette in Asia

Lahtétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

The module is a part of the professional studies in Porvoo Campus competence-based curriculum.
The module advances the following competences: e.g., communication, cultural awareness,
customer understanding and global business mindset. The module can be taken as Scr+5cr module.
The first part (5 cr) gives an overall understanding of the Asian markets and business culture, the
second part (S cr) part consists of product planning and marketing for the Asian markets.

Lisatiedot
Teacher: Annika Konttinen

Assessment is based on activities and deliverables:
Classroom activities

Individual assignments

Teamwork

Final deliverables

Peer assessment

Self-assessment
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The self-assessment of one's own learning does not influence the module grade. The self-
assessment and students’ feedback to the module will be used for the module development. The
feedback is collected via an electronic form.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

The student has a very basic understanding of the culture, society, business environment and
economy of Asian markets. The student has some understanding of the business culture and its
context. S/he has challenges with communicating and networking with stakeholders in Asia. The
student’s activity and participation are minimal. The student is able to operate only when the task
and instructions are given and when aided by other students and supervisors.

Arvosana 3

The student is able to understand the culture, society, business environment and economy of Asian
markets. The student has an idea of the business culture and its context. S/he is able to
communicate and network with stakeholders in Asia. The student’s activity and participation are
rather good. The student is able to operate when the task and instructions are given.

Arvosana b

The student has an advanced understanding of the culture, society, business environment and
economy of Asian markets. The student has a comprehensive idea of the business culture and its
context. S/he is able to communicate and network on a professional level with stakeholders in Asia.
The student’s activity and participation are excellent. The student displays a culturally aware
business-oriented approach towards Asia and is able to lead teamwork.

ASA2P0202 Asian Areal Studies 2: 5 op

Osaamistavoitteet
The module advances the following competences: e.g., communication, cultural awareness,
customer understanding and global business mindset.

Sisdlto

Consumer behaviour of Asian markets

Product and service development for Asian markets

Sales and marketing communication methods and channels for Asian markets

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

The module is a part of the professional studies in Porvoo Campus competence-based curriculum.
The module can be taken as Scr+5cr module. The first part (5 cr) gives an overall understanding of
the Asian markets and business culture, the second part (5 cr) part consists of product planning and
marketing for the Asian markets.

Lisatiedot
Teachers: Annika Konttinen, Niina Moilanen

The assessment is based on activities and deliverables:

Classroom activities
Individual assignments
Teamwork

Final deliverables
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Peer assessment

Self-assessment

The self-assessment of one's own learning does not influence the module grade. The self-
assessment and students’ feedback to the module will be used for the module development. The
feedback is collected via an electronic form.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

The student is aware of the consumer behaviour of selected Asian markets. S/he has challenges
with communicating and networking with stakeholders in Asia. The student is able to assess and
develop products and services as well as to choose marketing communication methods for Asian
markets only when aided by others. The student’s activity and participation are minimal. The
student is able to operate only when the task and instructions are given and when aided by other
students and supervisors.

Arvosana 3

The student understands the consumer behaviour of selected Asian markets to some degree. S/he
is able to communicate and network with stakeholders in Asia. The student has some ability to
assess and develop products and services as well as to choose marketing communication methods
for Asian markets. The student’s activity and participation are rather good. The student is able to
operate when the task and instructions are given.

Arvosana 5

The student understands the consumer behaviour of selected Asian markets. S/he is able to
communicate and network on a professional level with stakeholders in Asia. The student is able to
assess and develop products and services as well as to choose the most effective marketing
communication methods for Asian markets. The student’s activity and participation are excellent.
The student displays a culturally aware business-oriented approach towards Asia and is able to lead
teamwork.

COD2P0201 Applied Coding 1: 5 op

Osaamistavoitteet

The module advances the following competences: cultural awareness, customer understanding and
business mindset, research methods, market research and product service development. The
module is linked to the core modules Business Environment and Customer Competences. The
module can be taken as 5cr and can be later followed with a free-choice studies/star module (5cr).

Sisalto

1) Website Design-HTML 5 -20%

2) Java script -20%

3) Introduction to coding with Python - 40%

4) Al & Machine Learning -30% (group presentation=15% and individual assign=15%)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
No prior experience in coding.
Links in many areas to key digital competences to other modules

Arviointikriteerit
Arvosana 1
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The student?has?some?understanding of?coding languages used in the module. He/She?is able to
communicate at a minimal level?in the coding language. The student displays limited cultural
business awareness and is able to assess some of the product needs for the customer. The student
is able to operate?only?when?aided by other students and supervisors.

Arvosana 3

The student?is able to?understand?coding languages used in the module. He/She is able to develop
some coding independently.?The student is able to operate?with tasks both in teams?and
independently. The student displays some culturally aware business-oriented approaches by
assessing the product needs for the customer.

Arvosana b

The student?has an advanced understanding of coding languages used in the module. He/She is
able to develop coding independently. He/She applies an entrepreneurial problem-solving approach
to their project work and coding creation processes. The student has a comprehensive culturally
aware business-oriented approach by assessing the product needs for the customer.

Hyvaksytty, hylitty

Virtual exams are provided on Moodle for Website Design, Javascript and Python. Two attempts are
provided for each exam. There is also a written assignment at the end of the course on Artificial
Intelligence.

* Pre-Assignment - Pass/Fail

» Website Design HTML 5 - 20%

» Java script - 20%

* Introduction to coding with Python - 40%

* Al & Machine Learning -20% (group presentation)

COD2P0202 Applied Coding 2: 5 op

Osaamistavoitteet

The module further advances the competences from the Applied Coding 1 module: cultural
awareness, customer understanding and business mindset, research methods, market research and
product service development. The module is linked to the core modules Business Environment and
Customer Competences.

Sisélto

Virtual Course assignment (50%)

Case Study assighment exam (25%)

Guest & Teacher lectures (attendance & class tasks) (25%)

Dates for submission will be provided when the course starts.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

The module advances the following competences: cultural awareness, customer understanding and
business mindset, research methods, market research and product service development. This
module can only be taken on completion of the Applied Coding 1 (COD2P0201).

Arviointikriteerit
Arvosana 1
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The student?has?some?understanding of?coding languages used in the module. He/She?is able to
communicate at a minimal level?in the coding language. The student displays limited cultural
business awareness and is able to assess some of the product needs for the customer. The student
is able to operate?only?when?aided by other students and supervisors.

Arvosana 3

The student?is able to?understand?coding languages used in the module. He/She is able to develop
some coding independently.?The student is able to operate?with tasks both in teams?and
independently. The student displays some culturally aware business-oriented approaches by
assessing the product needs for the customer.

Arvosana b

The student?has an advanced understanding of coding languages used in the module. He/She is
able to develop coding independently. He/She applies an entrepreneurial problem-solving approach
to their project work and coding creation processes. The student has a comprehensive culturally
aware business-oriented approach by assessing the product needs for the customer.

Hyvaksytty, hylitty

There is one case study exam on a topic that the instructor will outline when the course starts. There
are also 3 compulsory class assignments. Re-exams can be arranged during the module
implementation, but must be agreed with the course instructor before the end of the module.

GER2P0201 German Areal Studies 1: 5 op

Osaamistavoitteet

Assessment details can be checked from implementation plans (including attendance requirements).
Classroom activities

Individual assignments

Teamwork

Final deliverables

Language tests

Peer assessment

Self-assessment

The assessment is based on the progress of a student towards mastering German Areal studies,
rather than on a tested level of linguistic competence (German language).

The self-assessment of one's own learning does not influence the module grade. The self-
assessment and students’ feedback to the module will be used for the module development. The
feedback is collected in an electronic form.

Sisdlto

Areal history, geography, society, economy, trade relations, entrepreneurship.
Areal business operational environment and business culture.

Areal language (for business, sales and services) and business communication

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

The module is a part of professional studies in the Porvoo Campus competence-based curriculum.
No previous studies in German are requiered. The module advances the following competences:
communication, cultural awareness, customer understanding and global business mindset. The
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module is expected to be taken as a 5 + 5 ECTS module and can be later followed by a star module
(5 ECTS).

Arviointikriteerit
Arvosana 1

The student has some understanding of German-speaking regions, German language and the
cultural, political, economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate at a
minimal level in the local language and network with actors in the selected area. The student has
only a limited understanding of the business culture and its context. The student is able to operate
only when aided by other students and supervisors. The student’s activity and participation are
minimal.

Arvosana 3

The student is able to understand German-speaking regions, German language and the cultural,
political, economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate at some level
in the local language and network with actors in the selected area. The student has a clear idea of
the business culture and its context. The student is able to operate with tasks both in teams and
independently. The student’s activity and participation are rather good.

Arvosana b

The student has an advanced understanding of German-speaking regions, German language and
the cultural, political, economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate
reliably in the local language and network with actors in the selected area. The student has a
comprehensive idea of the business culture and its context. The student displays a culturally aware
business-oriented approach and is able to lead team work. The student’s activity and participation
are excellent.

GER2P0202 German Areal Studies 2: 5 op

Osaamistavoitteet

Assessment details can be checked from implementation plans (including attendance requirements).
Classroom activities

Individual assignments

Teamwork

Final deliverables

Language tests

Peer assessment

Self-assessment

The assessment is based on the progress of a student towards mastering German Areal studies,
rather than on a tested level of linguistic competence (German language).

The self-assessment of one's own learning does not influence the module grade. The self-
assessment and students’ feedback to the module will be used for the module development. The
feedback is collected in an electronic form.

Sisdlto

Areal history, geography, society, economy, trade relations, entrepreneurship.
Areal business operational environment and business culture.

Areal language (for business, sales and services) and business communication.
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Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

The module is a part of professional studies in the Porvoo Campus competence-based curriculum.
No previous studies in German are requiered. The module advances the following competences:
communication, cultural awareness, customer understanding and global business mindset. The
module is expected to be taken as a 5 + 5 ECTS module and can be later followed by a star module
(5 ECTS)

Arviointikriteerit
Arvosana 1

The student has some understanding of German-speaking regions, German language and the
cultural, political, economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate at a
minimal level in the local language and network with actors in the selected area. The student has
only a limited understanding of the business culture and its context. The student is able to operate
only when aided by other students and supervisors. The student’s activity and participation are
minimal.

Arvosana 3

The student is able to understand German-speaking regions, German language and the cultural,
political, economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate at some level
in the local language and network with actors in the selected area. The student has a clear idea of
the business culture and its context. The student is able to operate with tasks both in teams and
independently. The student’s activity and participation are rather good.

Arvosana 5

The student has an advanced understanding of German-speaking regions, German language and
the cultural, political, economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate
reliably in the local language and network with actors in the selected area. The student has a
comprehensive idea of the business culture and its context. The student displays a culturally aware
business-oriented approach and is able to lead team work. The student’s activity and participation
are excellent.

RUS2P0201 Russian Areal Studies 1: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to understand Russia, Russian language and the cultural, political, economic and
social aspects of its environment. S/he is able to communicate at some level in the local language
and network with actors in the selected area. The student has a clear idea of the business culture
and its context.

Sisalto

1) The Cyrillic alphabet and basic language studies in oral and written Russian: greetings, Russian
name system, me, family, friends, a city, at a café, nationalities and countries, clock

2) about Russian history, society, geography and economy

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

The module is a part of professional studies in the Porvoo Campus competence-based curriculum.
The level A1 module is aimed to students with no prior studies in Russian language. The module
advances the following competences: cultural awareness, customer understanding, business
mindset and business communication. The module is expected to be followed by the module
Russian Areal Studies 2 (5 ECTS).
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Arviointikriteerit
Arvosana 1

The student has some understanding of Russia, Russian language and the cultural, political,
economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate at a minimal level in
the local language and network with actors in the selected area. The student has only a limited
understanding of the business culture and its context. The student is able to operate only when
aided by other students and supervisors.

Arvosana 3

The student is able to understand Russia, Russian language and the cultural, political, economic and
social aspects of its environment. S/he is able to communicate at some level in the local language
and network with actors in the selected area. The student has a clear idea of the business culture
and its context. The student is able to operate with tasks both in teams and independently.

Arvosana 5

The student has an advanced understanding of Russia, Russian language and the cultural, political,
economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate at some level in the
local language and network with actors in the selected area. The student has a comprehensive idea
of the business culture and its context. The student’s activity and participation are excellent. The
student displays a culturally aware business-oriented approach and is able to lead team work.

RUS2P0202 Russian Areal Studies 2: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to understand Russia, Russian language and the cultural, political, economic and
social aspects of its environment. S/he is able to communicate at some level in the local language
and network with actors in the selected area. The student has a clear idea of the business culture
and its context.

Sisdlto

» Basic language studies in oral and written Russian with themes: my language skills, study and
work, traveling and traffic, restaurant, leisure time, hobbies

* Russian business operational environment and business culture

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

The module is a part of professional studies in the Porvoo Campus competence-based curriculum.
The prerequisite for this level A2 module is Russian Areal Studies 1 or approximately 100 hours of
prior Russian language studies. The module advances the following competences: cultural
awareness, customer understanding, business mindset and business communication. Students who
wish to deepen their Russian after completing this module can take the Intermediate and Advanced
Russian (5ECTS).

Arviointikriteerit
Arvosana 1

The student has some understanding of Russia, Russian language and the cultural, political,
economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate at a minimal level in
the local language and network with actors in the selected area. The student has only a limited
understanding of the business culture and its context. The student’s activity and participation are
minimal The student is able to operate only when aided by other students and supervisors.
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Arvosana 3

The student is able to understand Russia, Russian language and the cultural, political, economic and
social aspects of its environment. S/he is able to communicate at some level in the local language
and network with actors in the selected area. The student has a clear idea of the business culture
and its context. The student’s activity and participation are rather good. The student is able to
operate with tasks both in teams and independently.

Arvosana 5

The student has an advanced understanding of Russia, Russian language and the cultural, political,
economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate at some level in the
local language and network with actors in the selected area. The student has a comprehensive idea
of the business culture and its context. The student’s activity and participation are excellent. The
student displays a culturally aware business-oriented approach and is able to lead team work.

SPA2P0201 Spanish Areal Studies 1: 5 op

Osaamistavoitteet

ASSESSMENT

Assessment details can be checked from implementation plans (including attendance requirements).
Classroom activities

Individual assignments

Teamwork

Final deliverables

Peer assessment

Self-assessment

The self-assessment of one's own learning does not influence the module grade. The self-
assessment and students’ feedback to the module will be used for the module development. The
feedback is collected in an electronic form.

Sisalto

CONTENTS

The themes of the module are

1) basic language studies in oral and written Spanish: greetings, presentations,getting to know new
people, countries and cities, shopping; and

2) Spanish business operational environment and business culture, areal differences and trade
relations.

WORKING LIFE CONNECTIONS
Possible company visits and guest lecturers and workshops from different companies and
organisations.

INTERNATIONALITY
Possibility to operate with international teams and international lectures. Possible guest lecturers
from international organisations and partner universities.

COURSE TEACHER(S)
Antti Kurhinen, Porvoo
Maria Ruohtula, Porvoo

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
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The module is a part of professional studies in the Porvoo Campus competence-based curriculum.
The level A1 module is aimed to students with no prior studies in Spanish language. The module
advances the following competences: cultural awareness, customer understanding, business
mindset and business communication. The module is expected to be followed by the module
Spanish Areal Studies 2 (5 ECTS).

Arviointikriteerit
Arvosana 1

The student has some understanding of the Spanish speaking world, Spanish language and the
cultural, political, economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate at a
minimal level in the local language and network with actors in the selected area. The student has
only a limited understanding of the business culture and its context. The student’s activity and
participation are minimal.The student is able to operate only when aided by other students and
supervisors.

Arvosana 3

The student is able to understand Spanish speaking world, Spahish language and the cultural,
political, economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate at some level
in the local language and network with actors in the selected area. The student has a clear idea of
the business culture and its context. The student’s activity and participation are rather good. The
student is able to operate with tasks both in teams and independently.

Arvosana 5

The student has an advanced understanding of Spanish speaking world, Spanish language and the
cultural, political, economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate
reliably in the local language and network with actors in the selected area. The student has a
comprehensive idea of the business culture and its context. The student’s activity and participation
are excellent. The student displays a culturally aware business-oriented approach and is able to lead
team work.

SPA2P0202 Spanish Areal Studies 2: 5 op

Osaamistavoitteet

ASSESSMENT

Assessment details can be checked from implementation plans (including attendance requirements).
Classroom activities

Individual assignments

Teamwork

Final deliverables

Peer assessment

Self-assessment

The self-assessment of one's own learning does not influence the module grade. The self-
assessment and students’ feedback to the module will be used for the module development. The
feedback is collected in an electronic form.

Sisalto

CONTENTS

The themes of the module are

1) basic language studies in oral and written Spanish: me, family, friends, home; countries and cities;
studying, work, restaurant, accommodation, traveling and traffic, branches of Industry,; and
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2) Latin American business operational environment and business culture, areal differences and
trade relations.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

STARTING LEVEL AND LINKAGE WITH OTHER COURSES

The module is a part of professional studies in the Porvoo Campus competence-based curriculum.
The prerequisite for this level A1 module is Spanish Areal Studies 1 or approximately 100 hours of
prior Spanish language studies. The module advances the following competences: cultural
awareness, customer understanding, business mindset and business communication. Students who
wish to deepen their Spanish after completing this module can take the Intermediate and Advanced
Spanish (5 ECTS).

Arviointikriteerit
Arvosana 1

LEARNING OBJECTIVES AND ASSESSMENT

Grade 1

The student has some understanding of the Spanish speaking world, Spanish language and the
cultural, political, economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate at a
minimal level in the local language and network with actors in the selected area. The student has
only a limited understanding of the business culture and its context. The student’s activity and
participation are minimal. The student is able to operate only when aided by other students and
supervisors.

Arvosana 3

Grade 3

The student is able to understand Spanish speaking world, Spanish language and the cultural,
political, economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate at some level
in the local language and network with actors in the selected area. The student has a clear idea of
the business culture and its context. The student’s activity and participation are rather good. The
student is able to operate with tasks both in teams and independently.

Arvosana 5

Grade 5

The student has an advanced understanding of Spanish speaking world, Spanish language and the
cultural, political, economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate
reliably in the local language and network with actors in the selected area. The student has a
comprehensive idea of the business culture and its context. The student’s activity and participation
are excellent. The student displays a culturally aware business-oriented approach and is able to lead
team work.

SYVLP-1001 Syventdvat opinnot: 30 op
BUS3TH3-1001 Taloushallinto: 30 op

BUS3PO301 Yrityksen kirjanpito: 5 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa laatia pienen yrityksen kirjanpidon noudattaen Suomessa
voimassa olevaa lainsaadantoa.
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Sisélto

- liiketapahtumien kirjaaminen (koneelliseen) kirjanpitoon

- Paakirjanpito ja osakirjanpidot

- Palkanlaskennan perusteet

- Arvonlisaverot

- Menojen ja tulojen jaksotukset

pysyvan kayttéomaisuuden jaksottaminen

vaihto-omaisuuden jaksottaminen

- Taloushallinnon digitalisoituminen ja kirjausten automatisointi

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla suoritettuna 1. tason perusopinnot.
Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman suuntautumisopintoja.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija tietaa joitakin ulkoisen laskentatoimen seka arvonlisaverotuksen peruskasitteita ja
kirjaussaantgja. Asiat ja tehtavat nayttaytyvat vield yksittaisina toimenpiteina, ja kirjanpidon
kokonaisuus jaa hahmottumatta. Opiskelija tarvitsee tukea kirjatessaan liiketapahtumia (menot, tulot,
yhteisdkaupan ja ulkomaankaupan kirjaukset, kateisalennukset, rahdit, luottotappiot,
palkanmaksukirjaukset, arvonlisdveroon liittyvat kirjaukset). Opiskelija pystyy auttavasti laatimaan
pienen yrityksen kirjanpidon ja paattamaan kayttamansa tilit.

Arvosana 3

Opiskelija tietda keskeisilta osin ulkoisen laskentatoimen seké arvonlisaverotuksen peruskasitteet ja
kirjaussaannot. Han hahmottaa kirjanpidon kokonaisuuden, Opiskelija osaa paaosin virheettomasti
kirjata lilkketapahtumia (menot, tulot, yhteistkaupan ja ulkomaankaupan kirjaukset, kateisalennukset,
rahdit, luottotappiot, palkanmaksukirjaukset, arvonliséveroon liittyvat kirjaukset). Opiskelija pystyy
laatimaan pienen yrityksen kirjanpidon ja paattamaan kayttdmansa tilit.

Arvosana 5

Opiskelija hallitsee ulkoisen laskentatoimen seka arvonlisdverotuksen peruskasitteet ja
kirjaussaannoét. Han ymmartaa kirjanpidon kokonaisuuden seka yhteydet yrityksen muihin
toimintoihin. Opiskelija osaa virheettdmasti kirjata liiketapahtumia (menot, tulot, yhteisdkaupan ja
ulkomaankaupan kirjaukset, kateisalennukset, rahdit, luottotappiot, palkanmaksukirjaukset,
arvonlisaveroon liittyvat kirjaukset). Han pystyy itsenaisesti laatimaan pienen yrityksen kirjanpidon ja
paattamaan kayttamansa ftilit.

BUS3PO0302 Tilinpdatos liiketoiminnan ohjauksen vélineena: 5 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa laatia pienen yrityksen kirjanpidon ja tilinpaatdksen
noudattaen Suomessa voimassa olevaa lainsaadantoa.

Sisélto

- Menojen ja tulojen jaksotukset

pysyvan kayttdomaisuuden jaksottaminen
vaihto-omaisuuden jaksottaminen
siirtyvat erat

lomapalkkajaksotukset
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henkildsivukulujen jaksottaminen

pakolliset ja vapaaehtoiset varaukset

- Tilinpaatéksen laatiminen

- Tilinpaatéksen lukeminen ja analysointi

- Ulkoinen laskenta yritystoiminnan tukena

- Taloushallinnon digitalisoituminen ja kirjausten automatisointi

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla suoritettuna 1. tason perusopinnot seka moduuli Yrityksen kirjanpito.
Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman suuntautumisopintoja.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija tietaa joiltain osin yleiset tilinpaatosperiaatteet ja tilinpaatdsasiakirjojen keskeisen sisallon.
Asiat ja tehtavat nayttaytyvat viela yksittaisina toimenpiteina, ja kirjanpidon kokonaisuus jaa
hahmottumatta. Opiskelija tarvitsee tukea kirjatessaan tilinpaatokseen liittyvia jaksotuksia. Opiskelija
pystyy auttavasti laatimaan pienen yrityksen tilinpaatoksen. Han osaa lukea tilinpaatosta keskeisilta
osin, mutta analysointi ja yhteys muuhun lilketoimintaan tulevat heikosti osoitetuiksi.

Arvosana 3

Opiskelija tietda keskeisilta osin yleiset tilinpaatosperiaatteet seka tilinpaatdsasiakirjojen sisallon.
Han hahmottaa kirjanpidon kokonaisuuden ja sen liittymisen yrityksen operatiiviseen toimintaan.
Opiskelija osaa paaosin virheettdmasti kirjata tilinpaatokseen liittyvia jaksotuksia. Opiskelija pystyy
laatimaan pienen yrityksen tilinpaatoksen. Han ymmartaa tilinpaatdksen keskeisiltad osin ja osaa
analysoida sita jossain méaarin.

Arvosana 5

Opiskelija hallitsee yleiset tilinpaatosperiaatteet seka tilinpaatosasiakirjojen sisallon. Han ymmartaa
kirjanpidon kokonaisuuden seka yhteydet yrityksen muihin toimintoihin. Opiskelija osaa
virheettomasti kirjata tilinpaatokseen liittyvia jaksotuksia. Han pystyy itsenaisesti laatimaan pienen
yrityksen tilinpaatoksen. Opiskelija pystyy analysoimaan toimintaa tilinpaatoksen perusteella seka
antamaan mielekkaita toimintaehdotuksia kohdeyritykselle.

BUS3PO303 Verotus ja tilinpaatéssuunnittelu: 10 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa laskea yksityisen henkildn ja eri yhtidmuotojen
maksettavaksi tulevat verot seka tehda veroihin liittyvaa suunnittelua.

Sisdlto

- Ansiotulojen ja padomatulojen verotus

- Yksityisen elinkeinonharjoittajan verotus

- Henkildyhtididen verotus

- Osakeyhtion verotus

- Arvonlisaverotus

- Verotus kansainvalisissa tilanteissa

- Verotukseen ja tilinpaatokseen liittyva suunnittelu

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla suoritettuna 1. tason perusopinnot ja opintojaksot Yrityksen kirjanpito ja
Tilinpaatos liiketoiminnan ohjauksen valineena.
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Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman suuntautumisopintoja.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija tuntee joiltain osin henkilo-, yhteis6- ja arvonlisaverotuksen lainsdadannon seka
verotuksen kaytannon hoitamisen. Han osaa auttavasti laskea verotettavan tuloksen
yritystoiminnassa ja yksityishenkildn verojen maaran. Kaytannon tehtavat koskien verojen maksua
onnistuvat jossain maarin.

Arvosana 3

Opiskelija tuntee henkild-, yhteisd- ja arvonlisaverotuksen lainsaadannon seka verotuksen
kaytannon hoitamisen. Han osaa laskea verotettavan tuloksen yritystoiminnassa ja yksityishenkilon
verojen maaran. Kaytannon tehtavat koskien verojen maksua onnistuvat itsenaisesti.

Arvosana 5

Opiskelija tuntee erittain hyvin henkild-, yhteisé- ja arvonlisaverotuksen lainsdadannon seka
verotuksen kaytannon hoitamisen. Han osaa laskea verotettavan tuloksen yritystoiminnassa ja
yksityishenkildn verojen maaran virheettdmasti. Kaytannon tehtavat koskien verojen maksua
onnistuvat itsendisesti. Opiskelija pystyy lisdksi osallistumaan yritys- ja henkiléverotuksen
suunnitteluun.

BUS3P0304 Sisainen laskenta ja raportointi: 10 op

Osaamistavoitteet

Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman suuntautumisopintoja.
Opiskelija ymmartaa sisaisen laskennan merkityksen yrityksen toiminnalle ja osaa laatia operatiivista
toimintaa seka strategista suunnittelua tukevia laskelmia kayttden pohjana esimerkiksi ulkoisen
laskennan tuottamia taloustietoja. Opiskelija osaa valita yrityksen toiminnan kannalta mielekkaita
suorituskyvyn mittareita ja kayttaa niita toiminnan seurannassa. Opiskelija pystyy kriittisesti
analysoimaan taloudellista informaatiota ja viestimaan talousasioista selkeasti.

Sisalto

taloudelliset analyysit

operatiivista toimintaa ja suunnittelua tukevat raportit
talousviestinta

talouden suunnittelu ja seuranta

yrityksen toiminnan keskeiset mittarit

analytiikka prosessina

Lahtoétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla suoritettuna 1. tason perusopinnot ja seka opintojaksot Yrityksen Kirjanpito ja
Tilinpaatos liiketoiminnan ohjauksen valineena.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija osaa laskea annettuja tunnuslukuja ohjeiden mukaisesti ja laatia yksinkertaisia
operatiivista toimintaa tukevia laskemia. Han seuraa mittareita selvittaen toteutuneen ja tavoitteen tai
vertailutiedon valista eroa. Opiskelija pystyy viestimaan talousasioista jossain maarin.

Arvosana 3

Sivu 42 / 54



Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Opetussuunnitelma

Opiskelija osaa laskea tunnuslukuja ja seuraa niiden toteutumista suhteessa tavoitteisiin tai
vertailutietoon. Han osaa laatia operatiivista tomintaa ja strategista suunnittelua tukevia laskelmia.
Opiskelija osaa jossain maarin analysoida esitettyja lukuja ja hdn ymmartaa toiminnan syy-
seuraussuhteita. Opiskelija osaa viestia talousasioista.

Arvosana 5

Opiskelija osaa valita itsenaisesti yrityksen toiminnan kannalta mielekkaitad suorituskyvyn mittareita.
Han seuraa tunnuslukujen ja mittareiden toteutumista suhteessa annettuun tavoitteeseen tai
vertailutietoon, pohtien ja analysoiden mahdollisten erojen syita. Opiskelija osaa antaa tunnuslukujen
ja mittareiden analysoinnin pohjalta mielekkaitd toiminta- ja kehitysehdotuksia, pohjaten
ehdotuksensa laskelmiin. Han osaa laatia itsenaisesti operatiivista toimintaa ja strategista
suunnittelua tukevia laskelmia, hyédyntden monipuolisesti erilaisia tietolahteita laskelmiensa tukena.
Han osaa arvioida taloudellista informaatiota kriittisesti. Opiskelija osaa viestia talousasioista
selkeasti ja tehokkaasti erilaisille kohdeyleisdille.

BUS3KV3-1001 Kansainvalistyva yritys: 30 op
BUS3P0311 Global Opportunities for Small and Medium Sized Companies 1: 5 op
BUS3P0312 Global Opportunities for Small and Medium Sized Companies 2: 5 op

BUS3P0O313 From Request for Quotation to Delivery: 10 op

Osaamistavoitteet

The module advances the following competences: increasing understanding of import and export
logistics, analysing global sales and procurement processes in the digital environments and applying
the acquired knowledge in decision-making.

Specific information on the learning objectives can be found in the grading criteria.

Sisélto

Sales and procurement processes globally

- terms and conditions and required documents

- export and import logistics

- technological and sustainability issues in global sales and procurement processes
- risk and supply chain management in global sales and procurement processes

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
The module is a part of advanced studies in Porvoo Campus competence-based curriculum.

Liséatiedot

This course is studied closely together with the course Mind the Gap in International Business
BUS3PO314. In case you plan to take only either one of these two courses, please contact one of
the teachers to discuss this possibility.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

The student finds it challenging to understand global sales and procurement processes. His/her use
of theory, methods and specific terminology is rather limited. S/he is able to conduct an import/export
case only when the task and instructions are given and when aided by other students and the
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supervisors. S/he is able to acquire relevant knowledge of technological and sustainability issues in
global sales and procurement processes and apply it in the decision-making processes and
remembers mostly to take notice of the relevant legal framework.

Arvosana 3

The student understands global sales and procurement processes. His/her use of theory, methods
and specific terminology is rather accurate. S/he is able to conduct an import/export case. S/he is
able to acquire relevant knowledge of technological and sustainability issues in global sales and
procurement processes and apply it in the decision-making processes and remembers mostly to
take notice of the relevant legal framework.

Arvosana b

The student understands global sales and procurement processes excellently. His/her use of theory,
methods and specific terminology is very accurate. S/he is able to conduct an import/export case at
an advanced level. S/he is able to acquire very relevant knowledge of technological and
sustainability issues in global sales and procurement processes and apply it outstandingly in the
decision-making processes and takes notice of the relevant legal framework on a professional level.

BUS3P0314 Mind the Gap in International Business: 10 op

Osaamistavoitteet

The module advances the following competences: communication, teamwork and negotiations in
cross-cultural and virtual environments. Moreover, the module advances ability to do business with
global mindset and manage some legal aspects of international business law.

Specific information on the learning objectives can be found in the grading criteria.

Sisalto

Cross-cultural communication

Cross-cultural team creation and leadership

Cross-cultural negotiations

Virtual working methods cross borders

International business law & international legal organisations

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
The module is a part of advanced studies in Porvoo Campus competence-based curriculum.

Lisatiedot

This course is studied closely together with the course From request for quotation to delivery
BUS3P0O313. In case you plan to take only either one of these two course, please contact one of the
teacher to discuss this possibility.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Grade 1

The student finds it challenging to communicate and negotiate in cross-cultural teams. His/her
contribution in creating and/or leading a cross-cultural team is rather limited. S/he is able to utilize
virtual working methods only when aided by other students and supervisors. S/he has limited
knowledge on theories, methods and terminology in international business law and international
legal organisations. S/he is able to apply legal rules on limited level.
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Arvosana 3

Grade 3

The student is able to communicate and negotiate in cross-cultural teams. S/he contributes actively
in creating and/or leading a cross-cultural team. S/he is able to utilize virtual working methods to
some extent. S/he has good knowledge on theories, methods and terminology in international
business law and international legal organisations. S/he is able to apply legal rules on good level.

Arvosana 5

Grade 5

The student is able to communicate and negotiate in cross-cultural teams excellently. Sthe
contributes very actively in creating and/or leading a cross-cultural team. S/he is able to utilize a
number of virtual working methods professionally. S/he has excellent knowledge on theories,
methods and terminology in international business law and international legal organisations. S/he is
able to apply legal rules fluently and on professional level.

SAL3MM3-1001 Myynti ja myynnin johtaminen: 30 op

SAL3P0304 Myynti verkossa: 10 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on kehittaa ja edistaa mm. seuraavia kompetensseja: strateginen ajattelu
ja strateginen suunnittelu, sahkoisen likketoiminnan ja digitalisaation mahdollisuuksien
hyddyntaminen, analyyttinen ajattelu, strateginen myynnin kehittaminen ja johtaminen, brandin ja
asiakkuuksien kehittdminen eri kanavissa verkkoliiketoimintaymparistossa,
verkkokauppaosaaminen, data-analytiikan hyédyntaminen, liiketoimintakonseptien kehittaminen.

Sisalto

- Liiketoimintamahdollisuuksien kartoittaminen verkkoliiketoimintaymparistossa

- Verkkoliiketoimintastrategian ja -konseptin kehittdminen myynnin nakékulmasta

- Verkkokauppahankkeen vaiheet perustamisesta kaupan avaukseen

- Myynnin ja markkinoinnin prosessit verkkoymparistdssa

- Sosiaalinen median tuloksellisen hyédyntaminen myynnin ja markkinoinnin valineena
- Myynnin ja markkinoinnin analyysit ja paatdksenteko verkkoympaéristéssa

- Asiakkuuksien kehittdminen ja asiakaskannattavuus verkkoymparistdossa

- Analytiikan perusteita ja tydkaluja

- Verkkokauppa-alustoihin tutustuminen ja verkkokaupan toiminnallisuuksien hahmottaminen
- Verkkoliiketoimintaan vaikuttavat saannoét ja asetukset

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut myynnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Moduuli on osa Porvoon
kampuksen osaamisperusteisen opintosuunnitelman syventavien opintojen kokonaisuutta Myynti ja
myynnin johtaminen.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Suomeksi

Opiskelija osaa nimetd muutamia sahkdisen liikketoiminnan ja verkossa tapahtuvan myynnin
peruskasitteita ja osaa osittain soveltaa niitd. Opiskelija osaa toimia projektissa ryhman osana. Han
pystyy tunnistamaan sahkdisen liikketoiminnan kehittdmisen ja verkossa tapahtuvan myynnin ja
tavoitteita vain muiden avustamana. Opiskelija tarvitsee apua sahkdisen liiketoiminnan
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kehittamissuunnitelmien ja verkossa tapahtuvan myynnin suunnittelussa. Han suorittaa hanelle
annettuja tehtavid osana muuta ryhmaa. Han osaa heikosti arvioida ja analysoida
liketoimintakonsepteja, myyntituloksia tai verkossa tehtyjen toimenpiteiden tuloksia.

Arvosana 3

Opiskelija kykenee nimeamaan sahkoisen liiketoiminnan ja verkossa tapahtuvan myynnin keskeiset
peruskasitteet ja osaa soveltaa niitd. Opiskelija toimii aktiivisesti projektissa ryhman osana. Han
pystyy itsendisesti tunnistamaan ja asettamaan sahkoisen liiketoiminnan kehittamisen ja verkossa
tapahtuvan myynnin ja tavoitteita. Opiskelija kykenee itsenaisesti ja myds ryhman jasenena
toimimaan tuloksellisesti sdhkdisen liiketoiminnan kehittdmissuunnitelmien ja verkossa tapahtuvan
myynnin suunnittelussa. Han suorittaa aktiivisesti ja oma-aloitteisesti tehtavia osana muuta ryhmaa.
Han osaa arvioida ja analysoida liiketoimintakonsepteja, myyntituloksia tai verkossa tehtyjen
toimenpiteiden tuloksia.

Arvosana b

Opiskelija hallitsee erittain hyvin sahkdisen liiketoiminnan ja verkossa tapahtuvan myynnin keskeiset
peruskasitteet ja osaa monipuolisesti soveltaa niita. Opiskelija toimii aktiivisesti projektissa ryhméan
osana ja tarvittaessa ottaa vetovastuun ryhman toiminnasta. Han pystyy itsenaisesti ja
monipuolisesti arvioimaan sahkoisen liiketoiminnan kehittamisen mahdollisuuksia ja verkossa
tapahtuvan myynnin ja tavoitteita. Opiskelija kykenee itsenaisesti ja aktiivisena, tarvittaessa
johtamisvastuun ottavana ryhman jasenena toimimaan tuloksellisesti sahkoisen liiketoiminnan
kehittamissuunnitelmien ja verkossa tapahtuvan myynnin suunnittelussa. Han suorittaa aktiivisesti ja
oma-aloitteisesti tehtavia osana muuta ryhmaa. Han osaa monipuolisesti ja analyyttisesti arvioida
liiketoimintakonsepteja, myyntituloksia tai verkossa tehtyjen toimenpiteiden tuloksia.

SAL3PO311 International Sales 1: 5 op

SAL3P0O312 International Sales 2: 5 op

Osaamistavoitteet
Tahan tulee pian tekstia

Sisdlto
Ja tahan myos :)

SAL3P0O316 Monikanavaiset liiketoimintamallit ja ratkaisumyynti: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija hahmottaa arvoperusteisen ratkaisumyynnin hyotyja, vaatimuksia, tekniikoita ja osa-
alueita.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmartaa

* Mita toimivalta myyjalta tai myyntiorganisaatiolta odotetaan?

* Miten ratkaisumyyntia toteutetaan digitaalisessa monikanavaymparistossa?

* Miten henkilé pystyy luomaan arvoa ja kilpailuetua itsellensa, oranisaatiolle tai asiakkaille?

Sisélto

* Arvoperusteisen ratkaisumyynnin hyddyt, vaatimukset ja tekniikat
* Arvomyynnin keskeiset periaatteet, prosessit ja tyokalut

* Spin Selling
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* Social Selling
* Kilpailuetua luova toimiminen digitaalisessa monikanavaymparistéssa
* Modernin myynnin jarjestelmat ja tyokalut

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija

*tunnistaa B-to-B myyntitiimin roolit

*tunnistaa B-to-B asiakkaan ostoprosessin

' tunnistaa B-to-B myyntiprosessin vaiheet ja etenemisen
*tunnistaa myynnin johtamisen kasitteiston

Arvosana 3

Opiskelija

*0saa toimia osana B-to-B myyntitimia

*tunnistaa asiakaan ostoprosessin kriittiset kohdat

*0saa toimia BtoB —tiimimyynnissa asiakaslahtdisesti ja kannattavasti
stunnistaa myynnin johtamisen tyokaluja

Arvosana b

Opiskelija

stoimii aktiivisesti ja ratkaisukeskeisesti osana B-to-B myyntitiimia

*0osaa hyddyntaa asiakkaan ostoprosessin tuntemustaan omassa myyntitoiminnassaan
*0osaa osallistaa asiakasta palvelun arvonmuodostusprosessissa

*0saa BtoB -myyntiprosessin

*0saa kehittaa tiimimyyntia asiakas- ja ratkaisukeskeisesti

*0saa suunnitella ja johtaa omaa tyétaan

SAL3PO317 Tuloksellinen myynnin ja asiakkuuksien johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Tavoitteena on antaa opiskelijalle konkreettinen ja yksityiskohtainen ymmarrys liiketoimintahyotyja
tuottavasta arvomyynnista. Koulutuksen aikana kehitetaan ohjatusti menetelmia ja tyékaluja
asiakaslahtdisen arvomyynnin johtamiseen ja toteutukseen.

Sisélto

- Myynnin kokonaiskuva ja kehitysosaaminen

- Ymmarrys asiakkaan paatdksenteon vaikuttavista asioista, kriteereista ja prosesseista
- Arvomyynnin keskeiset periaatteet, prosessit ja tydkalut

- Arvon maaritteleminen, mallintaminen ja kommunikointi asiakkaalle

- Myynnin jarjestelmat ja tyokalut

- Myynnin ennustaminen, budjetointi seka terminologia

- Myyntitiimin rekrytointi ja insentiivimallit

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija
stunnistaa B-to-B myyntitiimin roolit

stunnistaa B-to-B asiakkaan ostoprosessin
' tunnistaa B-to-B myyntiprosessin vaiheet ja etenemisen
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*tunnistaa myynnin johtamisen kasitteiston
Arvosana 3

Opiskelija

*0saa toimia osana B-to-B myyntitimia

*tunnistaa asiakaan ostoprosessin kriittiset kohdat

*0saa toimia BtoB —tiimimyynnissa asiakaslahtdisesti ja kannattavasti
stunnistaa myynnin johtamisen tyokaluja

Arvosana 5

Opiskelija

«toimii aktiivisesti ja ratkaisukeskeisesti osana B-to-B myyntitiimia

*0osaa hyddyntaa asiakkaan ostoprosessin tuntemustaan omassa myyntitoiminnassaan
*0saa osallistaa asiakasta palvelun arvonmuodostusprosessissa

*0saa BtoB -myyntiprosessin

*osaa kehittaa tiimimyyntia asiakas- ja ratkaisukeskeisesti

*0saa suunnitella ja johtaa omaa tyotaan

VAPLP-1001 Vapaasti valittavat opinnot: 15 op
PLACELP-1001 Tydharjoittelu: 30 op

PLA6PO100 Ty6harjoittelu: 30 op

Osaamistavoitteet

OSAAMISTAVOITTEET

Opiskelija ymmartaa omien ammatillisten tyétaitojen kehittdmisen tarkeyden ja tunnistaa
kehittamistarpeensa. Han osaa arvioida ja kehittdd omaa tyotaan ja tydymparistéaan. Opiskelija
ymmartaa yhteyden koulussa opitun ja tyotehtvavien valilla.

Sisdlto

SISALTO

Kaikille pakollinen tydharjoittelu on oleellinen osa liiketalouden ja matkailun koulutusohjelmien
opintoja. Tyoharjoitteluksi hyvaksytaan koulutusohjelman opintoja tukeva kokopaivainen tai
vahintdan 20 viikkotunnin osa-aikainen tyd.

Harjoittelun suorittamiseen kuuluu:

osallistuminen tydharjoitteluinfoon ennen harjoittelun aloittamista,

harjoittelu tydpaikalla,

harjoitteluraportin laatiminen ja harjoittelupalautteen antaminen harjoittelun jalkeen.

Harjoittelupaikka on hyvaksytettava etukateen. Harjoittelupaikan hyvaksyy
tyoharjoittelukoordinaattori.

Tyoharjoitteluohjeet ja tydharjoitteluun liittyvat lomakkeet |6ytyvat opiskelijan MyNetista. Opiskelijan
tulee olla ilmoittautunut lasnaolevaksi tyoharjoittelua suorittaessaan.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
LAHTOTASO JA SIDONNAISUUDET MUIHIN OPINTOJAKSOIHIN
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Opiskelija voi l1ahted tydéharjoitteluun, kun han on suorittanut vahintaan 60 opintopistetta.
Halutessaan opiskelija voi suorittaa tydharjoittelun tdman 30 op:n opintojakson sijaan useammassa
pienemmassa osassa (Tydharjoittelu 1 PLA6PO101, 10 op; Tyoharjoittelu 2 PLAGP0O102, 10 op; ja
Tydharjoittelu 3 PLA6PO103, 10 op).

Lisatiedot
OPPIMISTAVAT
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

a. Ennakkoon ty6harjoittelukoordinaattorin kanssa sovitun tydharjoittelu suorittaminen reealiajassa
TAl
b. Aikaisemman soveltuvan tydkokemuksen raportointoi

VASTUUOPETTAJA(T)
Kullakin Porvoon koulutusohjelmalla on oma vastuuopettaja eli tydharjoittelukoordinaattori:

Tobba, Pobba, Tempo, Sampo, Abba: Leena Térmala

Pomo: Ulla Kuisma

Liipo: Leena Térmala

ViMa seka kansainvaliset ulkomailla tehtavat tydharjoittelut: Liisa Wallenius

PLA6PO101 Tydharjoittelu 1: 10 op

Osaamistavoitteet

OSAAMISTAVOITTEET

Opiskelija ymmartaa omien ammatillisten tyotaitojen kehittamisen tarkeyden ja tunnistaa
kehittamistarpeensa. Han osaa arvioida ja kehittdd omaa ty6taan ja tydymparistéaan. Opiskelija
ymmartaa yhteyden koulussa opitun ja tyotehtvavien valilla.

Sisdlto

SISALTO

Kaikille pakollinen tyoharjoittelu on oleellinen osa liiketalouden ja matkailun koulutusohjelmien
opintoja. Tyoharjoitteluksi hyvaksytaan koulutusohjelman opintoja tukeva kokopaivainen tai
vahintaan 20 viikkotunnin osa-aikainen tyo.

Harjoittelun suorittamiseen kuuluu:

osallistuminen tydharjoitteluinfoon ennen harjoittelun aloittamista,

harjoittelu tydpaikalla,

harjoitteluraportin laatiminen ja harjoittelupalautteen antaminen harjoittelun jalkeen.

Harjoittelupaikka on hyvaksytettava etukateen. Harjoittelupaikan hyvaksyy
tydharjoittelukoordinaattori.

Tybharjoitteluohjeet ja tydharjoitteluun liittyvat lomakkeet |6ytyvat opiskelijan MyNetista. Opiskelijan
tulee olla ilmoittautunut lasnaolevaksi tycharjoittelua suorittaessaan.

Léhtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
LAHTOTASO JA SIDONNAISUUDET MUIHIN OPINTOJAKSOIHIN
Opiskelija voi lahtea tyoharjoitteluun, kun han on suorittanut vahintaan 60 opintopistetta.

Opintojakson pistemaara muokataan toteutuneiden tyétuntien mukaan. Tama opintojakso on
opiskelijoille, jotka suorittavat tydharjoittelun useammassa osassa. Mikali opiskelija suorittaa
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harjoittelun yhdessa osassa (30 op), taytyy hanen ilmoittautua opintojaksolle PLAGPO100.

Liséatiedot
OPPIMISTAVAT
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

a. Ennakkoon ty6harjoittelukoordinaattorin kanssa sovitun tydharjoittelu suorittaminen reealiajassa
TAl
b. Aikaisemman soveltuvan tydokokemuksen raportointoi

VASTUUOPETTAJA(T)
Kullakin Porvoon koulutusohjelmalla on oma vastuuopettaja eli tydharjoittelukoordinaattori:

Tobba, Pobba, Tempo, Sampo, Abba: Leena Térmala

Pomo: Ulla Kuisma

Liipo: Leena Térmala

ViMa seka kansainvaliset ulkomailla tehtavat tydharjoittelut: Liisa Wallenius

PLA6P0O102 Tyoharjoittelu 2: 10 op

Osaamistavoitteet

OSAAMISTAVOITTEET

Opiskelija ymmartaa omien ammatillisten tyotaitojen kehittamisen tarkeyden ja tunnistaa
kehittamistarpeensa. Han osaa arvioida ja kehittda omaa ty6taan ja tydympaéristédan. Opiskelija
ymmartaa yhteyden koulussa opitun ja tyotehtvavien valilla.

Siséltd

SISALTO

Kaikille pakollinen tydharjoittelu on oleellinen osa liiketalouden ja matkailun koulutusohjelmien
opintoja. Tyoharjoitteluksi hyvaksytaan koulutusohjelman opintoja tukeva kokopaivainen tai
vahintaan 20 viikkotunnin osa-aikainen tyo.

Harjoittelun suorittamiseen kuuluu:

osallistuminen tyéharjoitteluinfoon ennen harjoittelun aloittamista,

harjoittelu tyopaikalla,

harjoitteluraportin laatiminen ja harjoittelupalautteen antaminen harjoittelun jalkeen.

Harjoittelupaikka on hyvaksytettava etukateen. Harjoittelupaikan hyvaksyy
tydharjoittelukoordinaattori.

Tyodharjoitteluohjeet ja tydharjoitteluun liittyvat lomakkeet [16ytyvat opiskelijan MyNetista. Opiskelijan
tulee olla iimoittautunut l1asnaolevaksi tydharjoittelua suorittaessaan.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
LAHTOTASO JA SIDONNAISUUDET MUIHIN OPINTOJAKSOIHIN
Opiskelija voi lahtea tydharjoitteluun, kun han on suorittanut vahintaan 60 opintopistetta.

Opintojakson pisteméaara muokataan toteutuneiden ty6tuntien mukaan. Tama opintojakso on
opiskelijoille, jotka suorittavat tyoharjoittelun useammassa osassa ja jotka ovat jo suorittaneet
ensimmaisen osan tydharjoittelustaan. Mikali opiskelija suorittaa harjoittelun yhdessa osassa (30
op), taytyy hanen ilmoittautua opintojaksolle PLAGPO100.

Lisatiedot
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OPPIMISTAVAT
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

a. Ennakkoon tyéharjoittelukoordinaattorin kanssa sovitun tydharjoittelu suorittaminen reealiajassa
TAl
b. Aikaisemman soveltuvan tydkokemuksen raportointoi

VASTUUOPETTAJA(T)
Kullakin Porvoon koulutusohjelmalla on oma vastuuopettaja eli tydharjoittelukoordinaattori:

Tobba, Pobba, Tempo, Sampo, Abba: Leena Térméala

Pomo: Ulla Kuisma

Liipo: Leena Térmala

ViMa seka kansainvaliset ulkomailla tehtavat tyoharjoittelut: Liisa Wallenius

PLA6PO103 Tyoharjoittelu 3: 10 op

Osaamistavoitteet

OSAAMISTAVOITTEET

Opiskelija ymmartaa omien ammatillisten tyétaitojen kehittdmisen tarkeyden ja tunnistaa
kehittamistarpeensa. Han osaa arvioida ja kehittda omaa ty6taan ja tydymparistéaan. Opiskelija
ymmartaa yhteyden koulussa opitun ja tyotehtvavien valilla.

Sisilto

SISALTO

Kaikille pakollinen tybharjoittelu on oleellinen osa liiketalouden ja matkailun koulutusohjelmien
opintoja. Tydharjoitteluksi hyvaksytaan koulutusohjelman opintoja tukeva kokopaivainen tai
vahintdan 20 viikkotunnin osa-aikainen tyo.

Harjoittelun suorittamiseen kuuluu:

osallistuminen tyéharjoitteluinfoon ennen harjoittelun aloittamista,

harjoittelu tyopaikalla,

harjoitteluraportin laatiminen ja harjoittelupalautteen antaminen harjoittelun jalkeen.

Harjoittelupaikka on hyvaksytettava etukateen. Harjoittelupaikan hyvaksyy
tyoharjoittelukoordinaattori.

Tyodharjoitteluchjeet ja tySharjoitteluun liittyvat lomakkeet I16ytyvat opiskelijan MyNetista. Opiskelijan
tulee olla ilmoittautunut I1asnaolevaksi tydharjoittelua suorittaessaan.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
LAHTOTASO JA SIDONNAISUUDET MUIHIN OPINTOJAKSOIHIN
Opiskelija voi l&htea tydharjoitteluun, kun han on suorittanut vahintdan 60 opintopistetta.

Opintojakson pistemaara muokataan toteutuneiden ty6tuntien mukaan. Tama opintojakso on
opiskelijoille, jotka suorittavat tycharjoittelun kolmessa osassa. Mikéali opiskelija suorittaa harjoittelun
yhdesséa osassa (30 op), taytyy hanen ilmoittautua opintojaksolle PLAGPO100.

Liséatiedot
VASTUUOPETTAJA(T)
Kullakin Porvoon koulutuschjelmalla on oma vastuuopettaja eli tydharjoittelukoordinaattori:

Tobba, Pobba, Tempo, Sampo, Abba: Leena Térmala
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Pomo: Ulla Kuisma
Liipo: Leena Térmala
ViMa seka kansainvaliset ulkomailla tehtavat tydharjoittelut: Liisa Wallenius

THELP-1001 Opinndytetyo: 15 op

THE7HH901 Opinndytetyd, vaihe 1: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» tuntee opinnaytetyoprosessin vaiheet

* 0saa asettaa opinnaytetydlleen tavoitteet

» osaa hakea tietoa erilaisista lahteista

» osaa maaritella opinnaytetydnsa keskeiset kasitteet

* osaa suunnitella realistisen aikataulun opinnaytetydprojektilleen
* ymmartaa opinnaytetyon vaatimukset ja rakenteen

*» 0saa laatia opinnaytetydsuunnitelman.

Sisalto

Sisalto

» Opinnaytetyd Haaga-Heliassa

» Opinnaytetydn eteneminen Wihissa

» Opinnaytetyontekijan roolit ja velvollisuudet

» Liikesalaisuudet opinnaytetyossa

» Toimeksiantosopimuksen tekeminen

» Opinnaytetyon sisalto ja laajuus

» Tiedonhaku, tiedonlahteet ja niiden kriittinen arviointi
» Lahteisiin perustuvan tekstin kirjoittaminen

» Tutkimus-, kehittdmis- tai innovointimenetelman valintaperusteet
» Opinnaytetyon raportointi ohjeen mukaisesti

* [tsenséa johtaminen opinnaytetyoprosessin aikana

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Tutkimus- ja kehittdmisosaaminen ANAOOTHH1A

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Arvosana 3

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Arvosana 5

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Hyviaksytty, hylitty

Suoritusvaiheessa merkitaan hyvaksytty/hylatty tutkinnon tavoitteiden mukaisesti.
H-merkinta korvataan opinnéaytetyén arvosanalla, kun tyd on arvioitu.
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Hyvaksytty suoritus edellyttda, ettd opinnaytetydn suunnitelmavaiheen tehtavat ja
opinnaytetydsuunnitelma on ladattu Wihiin ja se on ohjaajan hyvaksyma.

THE7HH902 Opinndytetyo, vaihe 2: 5 op

Osaamistavoitteet

Osaa

- hyddyntaa aiheeseen liittyvaa lahdeaineistoa

- kirjoittaa opinnaytetydn tavoitetta tukevan tietoperustan

- toteuttaa tyota soveltaen valitsemansa opinnaytetyypin mukaisia menetelmia ja perustella valinnat
- tuottaa tyostaan saavutettavan ja raportointiohjetta noudattavaa opinnaytety6raporttia.

- hallitsee projektitydskentelyn.

Sisalto

- opinnaytetyon teoriakehyksen rakentaminen
- menetelmien valitseminen ja perusteleminen
- opinnaytetydprojektin toteuttaminen

- raportointi suunnitelman mukaisesti

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinnaytetyon vaihe 1/3 on suoritettu.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Arvosana 3

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Arvosana 5

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Hyvaksytty, hylitty

Suoritusvaiheessa merkitaan hyvaksytty/hylatty tutkinnon tavoitteiden mukaisesti.
H-merkinta korvataan opinnaytetyon arvosanalla, kun tyd on arvioitu.

THE7HH903 Opinndytetyd, vaihe 3: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- osaa tuottaa tydstdan saavutettavan ja raportointiohjetta noudattavan opinnaytetyoraportin.
- esittda opinnaytetydnsa tulokset ja arvioi niiden laatua ja merkittavyytta

- osaa reflektoida omaa tydskentelyaan opinnaytetydprosessin aikana.

- hallitsee projektitydskentelyn.

Sisélto

- raportin viimeistely ja saavutettavuuden tarkistaminen
- plagioinnin tarkistus

- tyon julkaisu
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Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinnaytetyon vaiheet 1/3 ja 2/3 on suoritettu.

Vaihetta 3 ei voi hyvaksya ennen kuin kypsyysnayte ja plagioinnin tarkastus ovat hyvaksyttyja seka
tyd on julkaistu Theseuksessa.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot

Arvosana 3

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot

Arvosana 5

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/lopinnaytetyo-amk-opinnot

THE7HH904 Kypsyysndyte: 0 op

Osaamistavoitteet

Kypsyysnayte on opiskelijalle oppimiskokemus, jonka avulla han pystyy kehittdmaan omia
viestintataitojaan. Kypsyysnaytteen tavoitteena on myds olla tydnayte opiskelijan taidoista seka
valine oman opinnaytetydn esilletuontiin.

Kypsyysnaytteella opiskelija osoittaa perehtyneisyyttadan opinnaytetyonsa alaan seka suomen tai
ruotsin kieleen valtioneuvoston ammattikorkeakoulututkintoa koskevan asetuksen (A1129/2014, § 8)
mukaisesti.

Koulusivistyskielella (suomi tai ruotsi) tehty kypsyysnayte on samalla todiste siita, etta opiskelijalla
on kyseisesta kielesta lain mukainen erinomainen suullinen ja kirjallinen taito. Han saa tasta
merkinnan todistukseensa.

Sisdlto
Haaga-Heliassa kypsyysnayte on kirjoitus, jonka tekstilajina on essee, mediatiedote tai
henkilostotiedote. Kypsyysnayte ei ole tenttivastaus.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinnaytetyd on tehty.

Liséatiedot
Kts. tarkemmat ohjeet MyNetissa
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