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Ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojaksojen tavoitteiden saavuttaminen arvioidaan
erilaisten oppimistehtévien, tenttien ja muiden néyttéjen avulla. Opintojakson hyvaksytty
suorittaminen edellyttdd opintojaksokuvauksen mukaisia oppimissuorituksia. Opintojakson opettaja
voi vapauttaa opiskelijan lahiopetukseen osallistumisesta perustellusta syysta.

Suoritus arvioidaan kéyttaen asteikkoa kiitettavé (5), erittdin hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Erityisen painavasta syystéa voidaan suoritus arvioida merkinnéll& suoritettu
(S), hyvéksytty (H) tai mukautettu (M). (Tutkintos&anto 6 8)

Tavoitteet ja rakenne

Matkailun liikkeenjohdon koulutus profiloituu vaativien ja monipuolisten liikkeenjohdollisten
kompetenssien tuottamiseen alati muuttuvalla ja kehittyvélla matkailualalla. Vahvasti
tyoeldmalahtoisen, osaamisperustaisen opetussuunnitelman keskidssa on opiskelija, joka haluaa
kehittya matkailualan ammattilaiseksi.

Erikoistumisalaopinnot profiloivat Matkailun liikkeenjohdon koulutuksen opiskelijat alansa
huippuosaajiksi. Ne tuottavat opiskelijalle tarkeimmat ammatilliset ja litkkeenjohdolliset osaamiset,
luoden restonomin ammatillisen profiilin. Erikoistumisalaopintojen laajuus on 45 opintopistetta
koko tutkinnon 210 opintopisteesté ja ne alkavat koulutuksen alussa. Erikoistumista tdydentavét
muut opintojaksot, jotka ovat osittain myds toimialarajat ylittavia.

Matkailun liikkeenjohdon koulutuksen karkena on ty6llistyminen. Opetussuunnitelma kytkee
tydeldman vahvasti osaksi opintoja, tahdaten valmistuvien restonomien tyollistymiseen. Kaikki
opetussuunnitelman opintojaksot on suunniteltu tyelamaldhtoisesti, ja tydelama on konkreettisesti
mukana opintojaksoissa muun muassa yritystoimeksiantojen, tycharjoittelujen ja vierailijoiden
muodossa.

Matkailun liikkeenjohdon koulutuksessa opiskelija oppii erityisesti, miten matkailualalla tehdaan
kannattavaa liiketoimintaa ja miten toimitaan asiakaslahtoisesti ja tuloksellisesti. Matkailun
liikkeenjohdon koulutuksesta valmistuvat restonomit tydskentelevéat matkailualalla ensisijaisesti
asiantuntija-, myynti- ja kehittdmistehtévissa seka esimiehina tai yrittdjina. TyOpaikat voivat [0ytya
mm. seuraavien toimijoiden parista: kaupunkien ja alueiden julkiset matkailutoimijat,
matkailukeskukset, matkatoimistot ja matkanjérjestajat, kongressi- ja messujérjestdjat,
liikennepalvelut, ohjelmapalveluyritykset ja tapahtumanjarjestdjat, kayntikohteet ja nahtavyydet.

Matkailun liikkeenjohdon koulutuksen keskeisen sisallon muodostavat erikoistumisalaopinnot (45
op), joissa opiskelija keskittyy tarkeimpien ammattiosaamisten saavuttamiseen ja ammatillisen
profiilin omaksumiseen. Erikoistumisalaopintojaksojen liséksi opinnot siséltavét taydentavia
opintojaksoja muun muassa markkinoinnista, myynnistd, laskentatoimesta, johtamisesta ja
viestinnasta. Paivatoteutuksessa erikoistumisalaopinnot sisaltavat viisi opintojaksoa, jotka ovat
yhdeksan opintopisteen suuruisia. Monimuotototeutuksessa opintojaksoja on nelja (5 op, 10 op ja
kaksi 15 op opintojaksoja).

Matkailun liikkeenjohdon koulutuksen erikoistumisalat paivétoteutuksessa ovat Competitive
Tourism Destinations ja Developing Transportation, Travel Agency and Event Management
Business.

Competitive Tourism Destinations -erikoistumisalan opintojaksot (45 op):



Johdanto matkailuun liiketoimintana (9 op)

Travel and Tourism Business at a Destination (9 op)

Travel and Tourism Business Operations: Transportation, Travel Agency and Event Management
Business (9 op)

Crafting Travel and Tourism Experience Products (9 op)

Strategic Alliances at the Destination Level (9 op).

Competitive Tourism Destinations -erikoistumisalassa tarkastellaan matkailukohteita Suomessa ja
ulkomailla. Valmistunut restonomi ymmartaé kestavan kehityksen ja kansainvalisen
toimintaympariston vaatimukset matkailukohteissa ja hén osaa tuottaa asiakaslahtoisia,
elamyksellisia ja vastuullisia matkailutuotteita. Han osaa myos kehittd4d matkailukohdetta sen
edellytysten mukaisesti ja hyodyntaa oleelliset markkinointi- ja myyntiverkostot seka
kehittdmistoimenpiteitd matkailukohteen kilpailukyvyn vahvistamiseksi.

Developing Transportation, Travel Agency and Event Management Business
-erikoistumisalan opintojaksot (45 op):

Johdanto matkailuun liiketoimintana (9 op)

Travel and Tourism Business Operations: Transportation, Travel Agency and Event Management
Business (9 op)

Travel and Tourism Business at a Destination (9 op)

New Travel and Tourism Business Operations: Transportation, Travel Agency and Event
Management Business (9 op)

Strategic Management of Travel and Tourism Business Operations:

Transportation, Travel Agency and Event Management Business (9 op).

Developing Transportation, Travel Agency and Event Management Business
-erikoistumisalassa alaa tarkastellaan globaalisti yrityksen ndkokulmasta. Valmistunut restonomi
ymmartéa alan yritysten toimintaympériston ja verkoston ja siséistaa alaan vaikuttavat trendit ja
osaa uudistaa palvelutuotteita kannattavasti. Hin myds ymmaértad asiakascasen strategisen
merkityksen yritykselle ja asiakkaalle. Han osaa toimia myyntiorientoituneesti seké hyddyntaa
erilaisia digitaalisia ratkaisuja koko liiketoiminnan arvoketjussa. Lisdksi h&n osaa johtaa
asiakascasen (esim. tapahtuma) projektina ja verkostoitua muuttuvassa toimintaymparistdssa.

Matkailun liikkeenjohdon koulutuksen monimuototeutuksessa erikoistumisala on suoraan
Digitaalinen matkailumaailma (45 op), joten opiskelija ei tee opintojensa aikana erillista
erikoistumisalavalintaa. Opinnoissa keskitytaan aluksi matkailuun globaalina liiketoimintana ja
asiakkaan polkuun. Lisaksi opiskellaan matkailun tehokasta verkkomyyntid ja sdhkdisen
liiketoiminnan johtamista.

Digitaalinen matkailumaailma -erikoistumisalan opintojaksot (45 op):

Matkailu globaalina teollisuutena (5 op)

Asiakkaan polku matkailussa (10 op)

Matkailun tehokas verkkomyyja (15 op)

Matkailun séhkoisen liiketoiminnan johtaminen (15 op)

Erikoistumisalaopintojen kokonaislaajuus on 45 opintopistettd. Ensimmaisend lukuvuotena kaikki
paivatoteutuksen opiskelijat opiskelevat 27 opintopisteen laajuudelta samat
erikoistumisalaopintojaksot. He aloittavat Johdanto matkailuun liiketoimintana (9 op)
opintojaksolla. Sitten he suorittavat seuraavat opintojaksot: Travel and Tourism Business at a
Destination (9 op) ja Travel and Tourism Business Operations: Transportation, Travel Agency and



Event Management Business (9 op). Tdman jalkeen opiskelijat pyrkivat koulutuksen sisdisessé
haussa jatkamaan toiseen kahdesta erikoistumisalasta suorittaakseen loput 18 opintopistetta (9 op 2.
lukuvuotena ja 9 op 3. lukuvuotena).

Monimuotototeutuksen opinnoissa keskitytaan aluksi matkailuun globaalina liiketoimintana ja
asiakkaan polkuun. Lisaksi opiskellaan matkailun tehokasta verkkomyyntia ja sdhkdisen
liiketoiminnan johtamista. Opintojen alussa painopiste on opiskelijan perusammattitaidon
kehittdmisessd, jota tukee myos tydharjoittelu. Toisena ja kolmantena vuotena opinnot keskittyvét
liiketoiminnallisiin aihealueisiin. Lisaksi opiskelija oppii kdytannon esimiestaitoja. Opiskelija
kytkee ja soveltaa opintojen aikana oppimaansa ty6harjoitteluihin, joko ammatti- tai
erikoistumisalalla.

Kansainvalistyminen

Opiskelijalla sisaltyy opintoihin kansainvalistymisté tukevia Kielten ja kulttuuriosaamisen opintoja.
N&ma sisaltavat toisen kotimaisen kielen ja englannin liséksi vahintdan yhden vieraan kielen
opintoja.

Hén opiskelee kansainvalisessa ja monikulttuurisessa korkeakouluyhteisossd. Koulutusohjelma
jarjestaa opetusta yhteistydssa ulkomaisten korkeakoulujen kanssa ja toimii aktiivisesti useissa
kansainvalisissa jarjestoissa kuten MPI (Meeting Professionals International) ja SKAL
(Matkailualan ammattilaisten ja esimiesten verkosto).

Opiskelijalla on mahdollisuus hakea vaihtoon Eurooppaan, Aasiaan ja Etelé- tai Pohjois-
Amerikkaan. Opiskelijan kansainvélisyysopintoihin voivat kuulua vaihto-opiskelun lisaksi
esimerkiksi kaksoistutkinnon suorittaminen Itdvallan Kremsissé ja harjoittelut ulkomailla tai
ilmailualan Aviation Management-sertifikaatin suorittaminen Saksan Bad Honnefissa.
Koulutusohjelman paivétoteutuksen opinnoissa pyritaan jarjestamain myos opintomatkoja
ulkomaille. Kv-vaihdon suositeltu ajankohta paivaopiskelijoille on 2. vuoden kevatlukukausi ja
monimuoto-opiskelijoille 2. tai 3. vuoden syyslukukausi.

Harjoittelu ja tydelamayhteistyo

Opinnot kytkeytyvét vahvasti tydeldmaan, ja niissé yhdistetdan teoriaa seka kaytantoa.
Tyodelamalahtdisyys antaa opiskelijalle vahvan ja realistisen nakemyksen matkailun toimialasta seké
hyvén perustan uralla etenemiseen.

Tutkiminen, kehittdminen ja innovointi ovat osa oppimista tydelaman kanssa. Ne harjaannuttavat
opiskelijaa myos tiedon kriittiseen hakemiseen, analysointiin ja soveltamiseen k&ytannon

tilanteissa. Tydelamayhteistydon muotoja ovat esimerkiksi yritysluennot, caseharjoitukset,
yritysvierailut, toimeksiannot, harjoittelut, hankkeistetut opinnaytetyot.

Uramahdollisuudet

Matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelmasta valmistuvan restonomin tyGpaikat voivat 16ytyd mm.
seuraavien toimijoiden parista:

Kaupunkien ja alueiden julkiset matkailutoimijat

Matkailukeskukset



Matkatoimistot ja matkanjarjestéjat

Kongressi- ja messujarjestajat

Liikennepalvelut

Ohjelmapalveluyritykset ja tapahtumanjérjestéjat

Kayntikohteet ja ndhtéavyydet

Esimerkkeja urapolusta, kyseessa oikeiden, olemassa olevien henkildiden uratarinat:
Esimerkki 1

Haagassa matkailun liikkeenjohdon opinnot

=> opiskelujen aikana tyoharjoittelu pienessé erikoismatkatoimistossa

=> vakinainen paikka ko. matkatoimistossa jo ennen valmistumista matkatoimistovirkailijana

=> valmistumisen jélkeen ko. matkatoimiston myyntipaallikoksi vastuualueina tuotteistaminen ja
myynti

Opiskelujen aikana tdma henkild suoritti Helsingin yliopistossa padéaineopintoja ranskan kielesta ja
keikkahommia erilaisilla messuilla.

Esimerkki 2
Haagassa matkailun liikkeenjohdon opinnot
=> opintojen ohella samaa aikaan mm. seuraavaa:

tyoskentely erddn matkanjarjestdjan matkamyynnissa tuntityontekijané ja samaisen
matkanjarjestajan kautta vapaa-ajan ohjaajana eradssa lomakohteessa

=> tyoharjoittelut samaisella matkanjarjestajalla: matkamyynnissd Suomessa ja Entertainment
Managerina lomakohteessa

=> ennen valmistumistaan toissa vield laivayhtitéssa Show Bar Tenderiné ja padbaarimestarin
sijaisena

=> valmistuttuaan Haagasta paatti katsoa matkailualaa jalleen uudesta nakokulmasta ja aloitti erdan
lentoyhtion palveluksessa check in -virkailijana; tésté tehtévasta eteneminen nopeasti
esimiestehtéviin

=> tamaén jélkeen toisen lentoyhtion yritysmyyntiin myyntipéallikoksi ja lisdvastuuta myds Product
Managerin tyon kautta

=> talla hetkelld erddn matkanjarjestajan myyntipaallikko ja vastaa tdman yrityksen Suomen



myynnistd, hinnoittelusta, optimoinnista ja yhdessd maajohtajan kanssa yrityksen tuotetarjonnasta
Esimerkki 3

Haagassa matkailun liikkeenjohdon opinnot

=> opiskelujen aikana kaksi harjoittelua erddn matkatoimiston incoming-osastolla ja syventava
harjoittelu matkailun markkinointiyrityksessa, jossa toimi opintojen ohella viela
projektiassistenttina

=> opintojen loppuvaiheessa osa-aikaiseksi tyontekijaksi matkailutoimiston matkailuneuvontaan

=> jo ennen valmistumista vakituinen ty6paikka erdan kaupungin matkailutoimiston
markkinointisuunnittelijana

Opintojen aikana tdma henkilo teki lisdksi ”keikkahommia” messutoimistovastaavana eradssa
messuorganisaatiossa.

Esimerkki 4
Haagassa matkailun liikkeenjohdon opinnot

= > opiskelujen aikana ensimmadinen harjoittelu ulkomailla sijaitsevalla kartingradalla:
markkinointia Suomeen sekd suomalaisten asiakasryhmien isannéintia

= > toinen harjoittelu pienessé yritysmatkatoimistossa

= > opintojen loppuvaiheessa jo tyopaikka tapahtumanjarjestajélta, johon teki myds opinnédytetydn
toimeksiantona

Huomioithan, ettd jokaisen restonomin tarina on erilainen, ainutlaatuinen ja arvokas. Rakenna
rohkeasti oma tarinasi!

Jatko-opinnot

Ylempi amk-tutkinto: Palveluliiketoiminnan johtamisen ja kehittdmisen koulutus
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Matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelma monimuoto

Itsensa johtaminen ja urasuunnitelman

Tunnus Nimi Summa
MATKA21A Matk-ailun liikkeenjohdon koulutusohjelma 207-210
monimuoto
ERIKOISMARKA15A-1001 Erikoistumisalaopinnot 45
DES2RL002 Matkailu globaalina teollisuutena 5
TOU2RL001 Asiakkaan polku matkailussa 10
TOUZ2RL002 Matkailun tehokas verkkomyyjé 15
TOU2RLO003 ﬁ:&;ﬂ;;ﬂ;r; ;é'hkb‘f'sen liiketoiminnan 15
PROJEKTIMATKA15A-1001 Projektit 12-15
TOUTRLO11 Digitaalinen matkailupalvelu -projekti 5
TOU1RL00S Vaihtoehtoinen projekti 1-4
TOU1TRL003 Matkailualan projekti 1 3
TOU1RL004 Matkailualan projekti 2 3
TAYDENTAVATMATKA15A-1001 Taydentavat opinnot 0
PERUS1-1001 Perusopinnot 44
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fGER1 HAOO01 .Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 1 _3
jGEF<1 HAO002 'Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 2 3
IGER1 HAO003 -Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 3 _-3
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THE7HH903 Opinnéytetyd, vaihe 3 5
THE7HH904 Kypsyysndyte 0
My I DR D Vapaasti valittavat opinnot 15
VAPAASTIVALITTAVAT
EXP8RL400 Kiertotalous matkailualalla 5
COMSHA002 E!::’;:;:;!;urssi: Tieteellinen kirjoittaminen ja 2
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CUL8HA003 Monikulttuurisuus ja kulttuurienvélinen 1-5
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ENT8LH101
FPR8RHO026
FPR8RH028
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MAR8RH024
RES8RHO021
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RES8RHO023
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RES8RHO035
SWESHA001
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SWEBHA005
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OTH8HHO013
OTH8HHO14
OTH8HH005
OTH8HA400
WORS8RZ001

ENT8LH400

ENT8LH401

TOU8BRLO14

Opetussuunnitelma

osaaminen

NY Start-up korkeakoulu -ohjelma
Ravintolan gastronomia

Ruoka ja Media

Hyvé esimies on viestintétaitoinen - hyvé
vuorovaikutus on lakiin perustava
velvollisuus

Koulumarkkinointi
Viinikurssi

Oluet ja pubit

Vékeviét juomat ja cocktailit
Viinin ja ruuan yhdistaminen
Syventévé viinikurssi

Trdna svenska

Excel operatiivisen laskennan apuviélineend

hotelli-, ravintola- ja matkailualalla
Svenska for foretagsledare

Svenska i hotell, restaurang och
turismbranchen (intensive)

Tutortoiminta, vertaistutor
Tutortoiminta, vastuututor
Tutortoiminta, Callidus-tutor
Ammatilliset ajankohtaistapahtumat
AMK-opiskelutaidot vaylédopiskelijoille
Yritysvastuu - (virtuaalinen non-stop)

Ny Start up korkeakoulu: Part 1 Let’s
Innovate

Ny Start up korkeakoulu: Part 2 Let’s Do
Business

Vastuullinen matkailuliiketoiminta
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MATKA21A Matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelma monimuoto: 210 op
ERIKOISMARKA15A-1001 Erikoistumisalaopinnot: 45 op

DES2RL002 Matkailu globaalina teollisuutena: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» tuntee matkailun globaalina teollisuutena

+ tuntee matkailun toimijat ja tydpaikat matkailuklusterissa

» tietdd matkailun vaikutukset

» omaksuu matkailuliiketoiminnassa vaadittavan markkinoinnillisen ajattelutavan
+ tuntee matkailumarkkinoinnin kilpailukeinoja

Sisdlto

* Matkailun toimialan ja matkailumarkkinoinnin peruskasitteet
» Kansainvalisen matkailun viitekehys ja matkailijavirrat

» Matkailun klusteri

» Matkailun toimijat ja tyopaikat

» Matkailu sosiaalisena, kulttuurisena ja taloudellisena ilmiona

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei Iahtotasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija nimeaa joitakin matkailuteollisuuteen vaikuttavia tekijoita

Opiskelija tuntee joiltakin osin matkailun vaikuttavuutta.

Opiskelija maarittelee matkailun klusterin ja antaa esimerkkeja klusterin toimijoista ja tyopaikoista
Opiskelija nimeaa erilaisia matkailun asiakasryhmia ja matkailumarkkinoinnin kilpailukeinoja

Arvosana 3

Opiskelija selittaad matkailuteollisuuteen vaikuttavia tekijoita ja antaa esimerkkeja ilmididen valisista
riippuvuussuhteista.

Opiskelija vertailee matkailun vaikuttavuutta matkailualueittain.

Opiskelija esittelee matkailun klusterin eri toimijoiden yhteistyota.

Opiskelija kuvailee esimerkkien avulla, miten asiakaskohderyhma huomioidaan tuotteen
markkinoinnissa ja myynnissa.

Arvosana 5

Opiskelija arvioi matkailuteollisuuteen vaikuttavia tekijoita ja ilmididen valisia riippuvuussuhteita eri
nakdkulmista. Opiskelijalla on perusteltuja ndkemyksia globaalista matkailutaloudesta.

Opiskelija ehdottaa ideoita uusiksi yhteistydmuodoiksi ja tydpaikoiksi, sekd matkailun klusterin eri
toimijoiden valilla ettd yli toimialarajojen

Opiskelija ideoi, miten matkailumarkkinoinnin kilpailukeinoja voisi kayttda uudella tavalla eri
kohderyhmille
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TOU2RL001 Asiakkaan polku matkailussa: 10 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» tunnistaa asiakkaan polun ja osaa kuvata digitaalisuuden mahdollisuuksia siind

» 0osaa analysoida asiakkaiden ostokayttaytymista ja tunnistaa asiakassegmentoinnin merkityksen
* 0saa myynnin perusteet ja tunnistaa digitaaliset markkinointi- ja

myyntiverkostot

* osaa arvioida elamystuotteen rakennetta, vetovoimaa ja markkinointia

» osaa tuottaa asiakaslahtoisia digitaalisia elamyksia, myos tarinallisuutta hyodyntéen

Sisélto

» Asiakasryhmittely (segmentointi), asiakaspolku matkailussa ja verkkoloydettavyys sen osana
» Elamyksellisen matkailutuotteen rakentuminen ja analysointi elamyskolmion avulla /
Elamyksellisten matkailutuotteiden kehittaminen

* Asiakaspalvelutilanteet

» Markkinointi- ja myyntiverkostot seka -kanavat kokonaisuutena

* Tarinallisuus menestyvassa matkailutuotteissa

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositellaan suoritettavaksi opintojakson Matkailu globaalina teollisuutena jalkeen. Suoritetaan
yhdessa Matkailualan projekti 1:n TOU1RL0O03 kanssa.

Lisatiedot
Opintojaksolla tehdaan tyoelamalahtdinen projekti,joka suoritetaan yhdessa Matkailualan projekti 1:n
TOU1RLOO3 kanssa.

Opintojakso arvioidaan kayttden asteikkoa kiitettava (5), erittdin hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1),
hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija kertoo asiakkaan polun paakohdat. Opiskelija kertoo esimerkkeja erilaisten
asiakasryhmien ostoskayttaytymisesta. Han kuvailee elamyksellisyyden elementteja
matkailutuotteessa.

Arvosana 3

Opiskelija kuvaa asiakkaan polun matkailussa. Opiskelija vertailee asiakkaan polkuun soveltuvia
digitaalisia ratkaisuja. Han esittelee erilaisia markkinointi- ja myyntikanavia. Opiskelija kuvailee
paapiirteittain sisallontuotannon

ja tarinallisuuden.

Arvosana 5

Opiskelija ryhmittelee asiakkaita ja perustellen valitsee digitaalisen markkinointi- ja myyntikanavan.
Opiskelija osaa tuottaa asiakaslahtoisen digitaalisen elamyksen. Opiskelija osaa hyodyntaa ja
kehittda uusia digitaalisia asiakasratkaisuja asiakkaan polussa matkailussa. Opiskelija osaa
hyddyntad myyntitaitoja (erityisesti asiakaspalvelu) luovasti ja innovatiivisesti erilaisissa
asiakaskohtaamisissa.

TOU2RL002 Matkailun tehokas verkkomyyja: 15 op
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Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* osaa rakentaa asiakkuuksia verkossa

*» osaa valita tarkoituksenmukaiset markkinointi- ja myyntikanavat

» osaa hinnoitella eldamystuotteen

* 0saa arvioida erilaisten myynti- ja markkinointikanavien kannattavuutta

* osaa arvioida matkailun verkkokaupan oikeudellisia sisaltédn ja tietosuojaan liittyvia vaatimuksia

Sisalto

* Asiakkuuksien rakentaminen

» Digitaaliset markkinointi- ja myyntikanavat

* Digitaalinen kaupankaynti

» Elamystuotteen hinnoittelu

» kuluttajansuoja verkossa

* immateriaalioikeudet ja tekijanoikeus

» Erilaiset verkkokaupparatkaisut ja toimintalogiikat

» Uudistunut tietosuoja

» Uudistunut laki matkapalveluyhdistelmista ja matkapakettiehdot
* Digitaalisen myynnin ja markkinoinnin verkostot ja ajankohtaistapahtumat
» Matkailun myynnin ja markkinoinnin trendit

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Suositellaan suoritettavaksi opintojaksojen DES2RL002 (Matkailu globaalina teollisuutena) ja
TOU2RL001 (Asiakkaan polku matkailussa) jalkeen. Suoritetaan yhdessa opintojakson TOU1RL004
(Matkailualan projekti 2) kanssa.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija tuntee digitaalisen kaupankaynnin keinoja seka osaa maaritella elamystuotteen ja
tunnistaa sen peruselementit seka kuluttajansuojan perusteet. Opiskelija osaa hinnoitella
elamystuotteen avustetuttuna.

Arvosana 3

Opiskelija osaa analysoida asiakkuuksia verkossa. Han osaa vertailla digitaalisia markkinointi- ja
myyntikanavia seka erilaisia verkkokaupparatkaisuja kuluttajansuoja sekd immateriaalicikeudet
huomioonottaen. Opiskelija tunnistaa elamystuotteen hinnoittelun periaatteet ja osaa soveltaa niita.
Opiskelija osaa kuvailla matkailuun vaikuttavia myynnin ja markkinoinnin trendeja seka tuntee
tietosuojasaantelyn perusteet.

Arvosana b

Opiskelija osaa kehittda asiakkuuksia digitaalisessa ymparistéssa tunnistaen monipuolisesti eri
markkinointi- ja myyntikanavat seka verkkokaupan ratkaisut. Opiskelija tuntee kuluttajansuojaa ,
tietosuojaa seka immateriaalioikeuksia koskevat saanndkset seka osaa soveltaa niita
markkinoinnissa ja verkkokaupparatkaisuissa. Han osaa hinnoitella elamystuotteen ja osaa arvioida
sen kannattavuutta suhteessa jakelukanaviin. Han analysoi trendeja ja niiden vaikutusta
asiakkuuksiin seka innovoi uusia digitaalisia asiakaskohtaamisia.

TOU2RL003 Matkailun sdhkéisen liiketoiminnan johtaminen: 15 op

Osaamistavoitteet
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Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* osaa kehittda ja johtaa matkailualan liiketoimintaa erilaisia jarjestelmia hyddyntéen

» osaa tehda strategisia ja operatiivisia valintoja ja paatoksia yrityksen kokonaisliiketoimintaa
analysoiden

» osaa hyddyntda monipuolisesti Bl- jarjestelmia ja analytiikkaa paatéksenteon tukena.

* osaa toimia aktiivisesti ja tavoitteellisesti strategisten kumppanien kanssa ja verkostojen jasenena
» osaa omassa liilketoiminnassaan hyodyntaa eri tietokanavia ja toimintamalleja yli toimialarajojen

Sisélto

Sisaltd

» Matkailuyrityksen eStrategia

» Matkailuyrityksen kokonaisarkkitehtuuri strategian tukena

* Tiedolla johtaminen / Business Intelligence & Knowledge management

* Revenue management

» Matkailun s&hkdinen jakelu, Strategiset kumppanuudet ja verkostot

* Liiketoiminnan vastuullisuus, erityisesti digitalisuuden merkitys ja mahdollisuudet

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Suositellaan suoritettavaksi opintojaksojen DES2RL002 (Matkailu globaalina teollisuutena),
TOU2RL001 (Asiakkaan polku matkailussa) ja TOU2RL002 (Matkailun tehokas verkkomyyija)
jalkeen.

Liséatiedot
Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla tehdaan projektityd (kehitysprojekti) yrityksen toimeksiannosta.

Kansainvalisyys
Matkailun sahkoista liiketoimintaa tarkastellaan myos kansainvalisesti toimivan yrityksen
nakokulmasta.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija osaa méaaritella sahkoisen liikketoiminnan johtamisen kasitteet ja osaa luetella niiden
sisaltdja ja ominaispiirteita.

Arvosana 3

Opiskelija osaa soveltaa oppimaansa lilkketoiminnan kehittamisessa. Han tunnistaa alan
liketoiminnan kannalta oleellisia kumppanuuksia ja verkostoja. Opiskelija osaa kuvata matkailun
sahkoisen liiketoiminnan jarjestelmaarkkitehtuurin ja tunnistaa e-strategia oleelliset elementit.

Arvosana 5

Opiskelija osaa arvioida matkailuyrityksen e-strategiaa kriittisesti seka esittaa kehittamisehdotuksia.
Han osaa arvioida lilketoiminnan toimintaymparist6a, kumppanuuksia ja verkostoja seka kehittaa
uusia liilketoimintamahdollisuuksia niiden kannattavuutta arvioiden.

PROJEKTIMATKA15A-1001 Projektit: 15 op

TOU1RLO011 Digitaalinen matkailupalvelu -projekti: 5 op

Osaamistavoitteet
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Opintojakson suoritettuaan opiskelija

+ ymmartad mita digitaalinen palvelu tarkoittaa ja osaa hyddyntaa sitd matkailuliiketoiminnan
kehittamisessa

*» osaa kehittda tydryhmassa asiakkaan palvelupolkuun soveltuvan digitaalisen matkailupalvelun
» osaa hyddyntaa kehittdmisessa palvelumuotoilua

* ymmartaa eri toimijoiden roolit matkailualan digitaalisia palveluja ostettaessa ja myytaessa

* 0saa toimia projektiryhman jasenena oman roolinsa mukaisesti

Sisélto

» Digitaaliset palvelut matkailuliiketoiminnassa

» Digitalisoitu asiakaskokemus

» Palvelumuotoilun hyédyntaminen projektitydssa
» Konseptin luominen ja ansaintamalli

* Digitaalisten palvelujen ostaminen ja myyminen
* Roolit ja vastuut projektissa

Lahtétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositellaan suoritettavaksi opintojakson Toiminta projekteissa LEATHAQO01 jélkeen tai
samanaikaisesti.

Lisatiedot
Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla tehdaan projektityo yrityksen toimeksiannosta.

Kansainvalisyys
Digitaalisia matkailupalveluja tarkastellaan myés kansainvalisesti toimivan yrityksen nakdkulmasta.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija maarittelee digitaalisen palvelun kasitteena ja kuvailee, miten sita voidaan hyédyntaa
matkailuliiketoiminnan kehittamisessa. Han kuvailee, miten digitaalisuutta voidaan hyddyntaa
asiakaskokemuksessa. Opiskelija tunnistaa palvelumuotoilun mahdollisuudet projektityossa.
Opiskelija toimii moniammatillisen ryhman jasenena.

Arvosana 3

Opiskelija maarittelee digitaalisen palvelun kasitteena ja analysoi, miten sita voidaan hyédyntaa
matkailuliiketoiminnan kehittdmisessa. Han toimii aktiivisesti ryhméan jasenena asiakaskokemukseen
soveltuvan digitaalinen matkailupalvelun kehittamisessa. Opiskelija maarittelee, mita
palvelumuotoilulla tarkoitetaan ja soveltaa sita palvelun kehittamisessa. Han erottaa ostajan ja
myyjan roolit digitaalisia palveluja kehittavassa tydryhmassa seka toimii aktiivisena oman roolinsa
edustajana projektirynmassa.

Arvosana 5

Opiskelija maarittelee digitaalisen palvelun kasitteena ja analysoi, miten sitd voidaan hyédyntaa
matkailuliiketoiminnan kehittdmisessa. Han toimii innovatiivisesti ryhman jasenena
asiakaskokemukseen soveltuvan digitaalinen matkailupalvelun kehittamisessa. Opiskelija
maarittelee mita palvelumuotoilulla tarkoitetaan ja soveltaa sita palvelun kehittdmisessa. Han erottaa
ostajan ja myyjan roolit digitaalisia palveluja kehittavassa tydryhmassa seka ottaa aloitteellisesti
vastuuta oman roolinsa edustajana projektiryhmassa.

Hyvaksytty, hylitty
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Opintojakso arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittédin hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

TOU1RLO005 Vaihtoehtoinen projekti: 4 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmartaa projektitoimeksiannon tavoitteet

* ymmartad oman osa-alueensa merkityksen projektin kokonaisuudessa
» ymmartaa projektin ja projektijohtamisen keskeiset osa-alueet

* osaa toimia projektissa aikataulun ja muut toimijat huomioiden

* 0saa arvioida ja ennakoida projektin riskeja oman toimintansa kannalta

Sisdlto
Opintojakson sisaltd suunnitellaan yhdessa toimeksiantajan kanssa tapauskohtaisesti.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei ole

TOU1RL003 Matkailualan projekti 1: 3 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

» soveltaa matkailualan osaamistaan matkailualan projektissa
» tyoskennella projektin sidosryhmien kanssa

» tunnistaa erilaiset projektitytskentelyn menetelmat

» kayttaa projektityotaitoja kehittdmistydssa

+ arvioida projektin tuloksia

Sisdlto

» Matkailun liiketoiminnan kehittaminen projektitytskentelyn avulla
» Yhteistyd matkailun klusterissa ja verkostoissa

* Tavoitteellinen projektin toteutus

» Viestinta ja tiimityo projektissa

* Projektin tulosten arviointi

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Suositellaan suoritettavaksi opintojakson Matkailu globaalina teollisuutena jalkeen. Suoritetaan
yhdessa Asiakkaan polku matkailussa TOU1RL001 kanssa.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija osaa nimeta eri projektitydn menetelmid. Opiskelija osallistuu projektitydskentelyyn.
Arvosana 3

Opiskelija tydskentelee projektin jasenena vastuullisesti. Opiskelija soveltaa matkailualan
osaamistaan kehittdmistyossa ja projektin tdytantédnpanossa. Opiskelija osaa analysoida projektin
tuloksia.

Arvosana 5

Opiskelija osoittaa projektin ja tiimitydn johtamistaitoja. Opiskelija osaa hyddyntaa matkailualan
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osaamistaan kehittdmisprojektin eri vaiheissa ja toimii itseohjautuvasti. Opiskelija laatii projektin
toteutuksen ja tulosten arviointikriteerit.

Hyviaksytty, hylatty

Opintojakso arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittdin hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

TOU1RL004 Matkailualan projekti 2: 3 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

* soveltaa matkailualan osaamistaan matkailualan projektissa
» tyoskennella projektin sidosryhmien kanssa

» tunnistaa erilaiset projektiin soveltuvat projektitydémenetelmat
» kayttaa projektityotaitoja kehittamistydssa

» arvioida projektin tuloksia

Sisalto

» Matkailun digitaalisen liiketoiminnan kehittdminen projektitydskentelyn avulla
* Yhteistyd matkailun klusterissa ja verkostoissa

+ Tavoitteellinen projektin toteutus

+ Viestinta ja tiimityd projektissa

* Projektin tulosten arviointi

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositellaan suoritettavaksi opintojakson Matkailu globaalina teollisuutena jalkeen. Suoritetaan
yhdessa Matkailun tehokas verkkomyyja moduulin TOUZ2RL002 kanssa.

Liséatiedot
Tydelamayhteydet: Opintojaksolla tehdaan tydelamalahtdinen projekti.

Kansainvalisyys: Opintojaksolla kaytetaan kansainvalisesti tunnettuja projektityon menetelmia ja
projekti toteutetaan matkailun kansainvélisessa kontekstissa.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija osaa nimeta kyseiseen projektiin soveltuvia eri projektitydn menetelmia. Opiskelija
osallistuu projektitydskentelyyn.

Arvosana 3

Opiskelija tyoskentelee projektin jasenena vastuullisesti. Opiskelija soveltaa matkailualan
osaamistaan matkailun digitaalisen liiketoiminnan kehittamistytssa ja projektin taytantdonpanossa.
Opiskelija analysoi projektin tuloksia.

Arvosana b

Opiskelija osoittaa projektin ja tiimityon johtamistaitoja. Opiskelija osaa hyodyntaa matkailualan
osaamistaan matkailun digitaalisen kehittamisprojektin eri vaiheissa itseohjautuvasti ja
innovatiivisesti. Opiskelija laatii projektin toteutuksen ja tulosten arviointikriteerit.

Hyvaksytty, hylitty
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Opintojakso arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittédin hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

TAYDENTAVATMATKA15A-1001 Tdydentévit opinnot: 90 op
PERUS1-1001 Perusopinnot: 44 op

SLF1HAO001 Itsensd johtaminen ja urasuunnitelman kehittdminen 1: 1 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« ymmartaa itsetuntemuksen, itseluottamuksen ja minapystyvyyden merkityksen

* 0saa suunnitella omaa el@maansa ja opintojaan

» tunnistaa henkildkohtaiset ja ammatilliset vahvuutensa, osaa kuvata ja arvioida niita tydelamassa
» tunnistaa tydllistymismahdollisuuksia omien tavoitteidensa suuntaisesti

Sisilto

Tunnetaidot ja itsetuntemus

Psykologinen paaoma ja ammatilliset vahvuudet
Positiivinen psykologia

COM1HAO002 Esiintymistaito ja vuorovaikutteinen palveluviestinta: 3 op

Osaamistavoitteet

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» osaa esitelld itsensa ja edustamansa yrityksen vakuuttavasti erilaisissa tilanteissa

» osaa toimia haastavissa vuorovaikutustilanteissa ja neuvotella tydympéaristossaan

* 0saa esittaa asioita vakuuttavasti seka hallitsee viestin mukauttamisen ja vuorovaikutteisuuden
» osaa kuunnella ja arvioida rakentavasti omaa ja toisten toimintaa seka antaa ja vastaanottaa
palautetta

» tunnistaa oman viestijdkuvansa ja osaa kehittaa sita

Sisélto

Sisaltdé

» Vakuuttavan esiintymisen perusteet, mm. aseman merkitys, asianhallinta, vuorovaikutteisuus ja
persoonallisuus

* Ensivaikutelman merkitys, mm. aanentuotto, nonverbaalinen ja verbaalinen viestinta

» Viestin tavoitteellisuus, kohdentaminen ja mukauttaminen

» Havainnollistaminen, argumentointi, innostaminen

» Vireystilan nousu esiintymisen onnistumisen tukena

» Kuunteleminen, kuuntelemisen tasot ja intensiteetti, keskusteleminen ja ryhmaviestinta

* Palaute

Lahtétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei lahtétasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Arvosana 1
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Pystyy esittelemaan itsensa ja edustamansa yrityksen.

Pystyy toimimaan vuorovaikutus- ja neuvottelutilanteissa.

Pystyy esittdmaan asioita seka tunnistaa viestin mukauttamisen ja vuorovaikutteisuuden tarpeen.
Tietdd kuuntelemisen ja palautteen merkityksen vuorovaikutustilanteissa seka pystyy osallistumaan
palautekeskusteluun.

Tunnistaa viestijakuvan.

Arvosana 3

Arvosana 3

Osaa esitella itsensa ja edustamansa yrityksen.

Osaa toimia vuorovaikutustilanteissa ja neuvotella tydymparistdssaan.

Osaa esittaa asioita seka hallitsee viestin mukauttamisen ja vuorovaikutteisuuden.

Osaa kuunnella ja arvioida omaa ja toisten toimintaa seka antaa ja vastaanottaa palautetta.
Tunnistaa oman viestijakuvansa ja osaa kehittaa sita

Arvosana b

Arvosana 5

Osoittaa osaavansa esitella itsensa ja yrityksen vakuuttavasti.

Osoittaa osaavansa toimia haastavissa vuorovaikutustilanteissa ja neuvotella tuloksellisesti.
Osoittaa osaavansa esittaa asioita vakuuttavasti seka hallitsee viestin mukauttamisen ja
vuorovaikutteisuuden.

Osoittaa osaavansa kuunnella ja arvioida rakentavasti omaa ja toisten toimintaa seka antaa ja
vastaanottaa palautetta.

Tunnistaa oman viestijdkuvansa ja osaa kehittaa sita.

COM1HAO001 Kirjallinen viestinta: 5 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* osaa kirjoittaa ja viestia Haaga-Heliassa seka tuottaa ja ymmartaa asiateksteja ja osaa suhtautua
lukemaansa kriittisesti

» tunnistaa oman viestintakuvansa seka viestinnan tasonsa ja osaa kehittaa niita

» osaa kirjallisesti esittaa asioita vakuuttavasti seka sisalldllisesti etta visuaalisesti

+ hallitsee yritysviestinnassa tarvittavia perustaitoja

+ hallitsee viestin mukauttamisen

Sisdlto

» Raportointi Haaga-Heliassa: mm. hyvat lahteet ja lahdemerkinnat, Iahdekritiikki

» Kielenhuolto ja asiatyylinen kirjoittaminen

» Havainnollistamisen keinot: rakenne, otsikointi, graafisen suunnittelun ja typografian perusteet
» Yritysviestinnan tekstilajit: mm. erilaiset tiedotteet, tarjousprosessi ja sen tekstit,
asiakaspalautteeseen vastaaminen, muistio, kutsu

* Viestin mukauttaminen kohderyhmittain ja kanavittain

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Osaa hakea tietoa mm. Haaga-Helia ammattikorkeakoulun kirjallisen viestinnén ohjeistuksesta ja
noudattaa niita. Osaa laatia yksinkertaisia perusasiakirjoja Wordilla.
Tunnistaa viestijakuvan ja osaa antaa ja ottaa vastaan palautetta.
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Kirjoittaa ymmarrettavia tydelaman teksteja.
Ymmartaa eri tekstilajien merkityksen ja erot.
Noudattaa maaraaikoja ja tydskentelyohjeita.

Arvosana 3

Hallitsee Haaga-Helia ammattikorkeakoulun kirjallisen viestinnan ohjeistuksen ja osaa hakea
lahdekirjallisuutta. Osaa laatia perusasiakirjoja Wordilla.

Tunnistaa viestijakuvansa ja osaa kehittaa sitd saamansa palautteen pohjalta.

Osaa laatia ulko- ja kieliasultaan seka sisalldltaan tyéelaman teksteja soveltaen itsenaisesti ohjeita.
Kirjoittaa tyyliltdan ja savyltadan asiallisia, organisaation tavoitteisiin ja vastaanottajan tarpeisiin
soveltuvia teksteja ja ymmartaa visuaalisen vaikuttamisen keinoja.

Tyoskentelee ammattimaisesti ja noudattaa maaraaikoja.

Arvosana 5

Hallitsee Haaga-Helia ammattikorkeakoulun kirjallisen viestinnan ohjeistuksen ja monipuolisen
tiedonhaun. Osaa hyddyntaa monipuolisesti Wordin ominaisuuksia yritysviestinnan
asiakirjatuotannossa.

Osaa arvioida kriittisesti omaa ja muiden viestijakuvaa seka aktiivisesti kehittaa niita.
Suunnittelee ja laatii sujuvasti tydelaman erilaisiin viestintatilanteisiin sopivia, lahetyskelpoisia
teksteja, joiden sisalto, tyyli ja sévy seka visuaalinen ilme ovat tavoitteen ja organisaation ilmeen
mukaisia ja vastaanottajalle hyvin kohdennettuja.

Hallitsee ammattimaisen ja asiallisen tydotteen ja osaa suunnitella omaa ajankayttéaan. On oma-
aloitteinen ja jakaa tietoa ja osaamistaan muille.

LEA1HAO001 Toiminta projekteissa: 3 op

Osaamistavoitteet

» Ymmartaa projektin ja projektijohtamisen keskeiset osa-alueet
» Tietaa keskeiset projektiohjelmistot ja —-menetelmat

» Osaa toimia projektissa aikataulun ja muut toimijat huomioiden
» Tuntee projektisuunnitelman rakenteen

» Osaa arvioida ja ennakoida projektin riskeja

Sisélto

* Projektit liiketoimintamallina

* Projektin tavoitteiden asettaminen ja rajaus

*» Projektin ohjaus, seuranta, raportointi

» Sidosryhmayhteistyo projekteissa

» Projektiorganisaatio: roolit, vastuut, valtuudet

* Yleinen projektisuunnitelman malli ja sen soveltaminen.
* Projektin ositus

» Projektin aikataulutus ja resursointi

* Projektin riskien kartoitus ja riskienhallinnan suunnittelu
* Projektiryhman jasen vastuullisena toimijana

Lahtétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
1. opintojen perusopintoja: ei |ahtétasovaatimuksia

Arviointikriteerit
Arvosana 1
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Tietaa projektisuunnitelman keskeisen sisallén seka projektin jdsenten ja projektipaallikon tehtavat ja
vastuun. Pystyy toimimaan projektin jasenena.

Arvosana 3

Osaa laatia pienelle projektille projektisuunnitelman kayttamalla projektijohtamisen tydkaluja ja
menetelmid. Tunnistaa projektin riskeja ja keinoja niiden hallitsemiseksi.

Arvosana 5

Osaa toimia projektipaallikkdna ja hallinnoida projektia projektitydkaluja hyédyntaen. Pystyy
ennakoimaan riskeja ja arvioimaan projektin onnistumista. Osaa hyddyntaa projektinhallinnan
menetelmia liiketoiminnan kehittamisessa.

Hyvaksytty, hylatty

Osallistuminen harjoituksiin (20 %), kirjatentti (40 %) alku- tai loppukuulusteluna ja
projektiraportti/suunnitelma (40 %). Naista on kerattava vahintaan 50 pistetta.

ACC1HAO001 Laskentatoimen ja Excelin perusteet hotelli-, ravintola- ja
matkailualalla: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* hallitsee taloudellisen raportoinnin perusteet ja tulkinnan

» tuntee yritysverotuksen perusteet

* hallitsee katetuottolaskennan ja tulossuunnittelun perusteet

+» osaa katetuottohinnoittelun ja tuntee muut hotelli-, ravintola- ja matkailualan
perushinnoittelumenetelmat

» osaa taloushallinnon Excelin peruskayton

Sisalto

Tuloslaskelma, tase, rahoituslaskelma

» Kayttbpaaoma

* Tunnuslukuanalyysi

*» Tuloverotus ja arvonlisaverotus

» Kustannusten luokittelu, kriittinen liikevaihto

+ Katetuottohinnoittelu ja muut hinnoittelumenetelmat HRM-alalla
* Myynnin ja kustannusten ennustaminen

» Excelin kaytto taloushallinnossa

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei lahtotasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia

Lisatiedot
Vastuuopettajat:

Hanna Moisio, Haaga
Mariitta Rauhala, Haaga

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija osaa tulkita yrityksen taloudellisia raportteja, han tunnistaa keskeisia verotuksen kasitteita
ja hallitsee taulukkolaskennan peruskaytdén avustetusti. Han osaa nimeta yrityksen erilaisia
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kustannuksia ja ymmartaa yrityksen talousprosessin.
Arvosana 3

Opiskelija osaa perustellen tulkita yrityksen taloudellisia raportteja, han osaa laskea yrityksen
keskeiset verot ja hallitsee taulukkolaskennan peruskaytdn itsenaisesti. Han osaa erotella yrityksen
erilaisia kustannuksia ja tuottoja seka niiden vaikutuksia yrityksen talouteen.

Arvosana 5

Opiskelija osaa tehda johtopaatoksia yrityksen taloudellisten raporttien perusteella, han osaa
perustellen laskea yrityksen keskeiset verot ja hallitsee taulukkolaskennan kaytdén soveltaen. Han
osaa analysoida yrityksen erilaisia kustannuksia ja tuottoja seka niiden vaikutuksia yrityksen
talouteen.

TRA1RL003 Amadeus GDS and Basics of Air Traffic: 5 op

HOT1RL001 Accommodation Operations in Tourism Industry: 3 op

Osaamistavoitteet

Learning objectives

Upon completion of the module, the student is able to

+ familiarize with the accommodation industry in Finland and globally

» understand the diversity of the accommodation industry

* recognize and follow industry trends

+ analyze the role of the accommodation industry in the cluster of travel and tourism
» collaborate and create partnerships with the accommodation industry

Sisalto

Contents

* Diversity of accommodation business

* The trends in accommodation business

* The tourism cluster and accommodation statistics
* Partnership in the accommodation industry

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Starting level and linkage with other courses
No previous studies needed and no binding connections to other modules.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Grade 1

The student can outline accommodation businesses in Finland and abroad. The student describes
local and global impact of the accommodation industry. She/he can list most important current
trends. She/he recognize the main co-operational partners in accommodation business.

Arvosana 3

Grade 3

The student can analyse diversity of accommodation businesses in Finland and abroad. The student
can identify local and global impact of the accommodation industry. She/he interpret most important
current trends. She/he distinguish the main co-operational partners in accommodation business.
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Arvosana 5

Grade 5

The student can judge the diversity between domestic and international accommodation business.
The student can analyse local and global impact of the accommodation industry. She/he judge the
most important current trends.

YHT1PI006 Tutkimus- ja kehittdmisosaaminen: 5 op

Osaamistavoitteet
Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa omassa
opinnaytetydssaan tai muussa kehityshankkeessa

- hakea oleellista tietoa seka arvioida kriittisesti Iahteita ja tiedon luotettavuutta,

- kuvata asiatyylilla ja jasennellysti tutkimusprosessia ja merkita lahteet asianmukaisesti,

- kayttda omaan opinnaytetyohon tai projektiin soveltuvaa menetelméaa aineiston ja tydelamatiedon
hankkimiseen ja analysointiin,

- perustella valintojaan ja tehda nakyvaksi konkreettisia kehittamisehdotuksia, ja

soveltaa eettisia toimintaperiaatteita oman tutkimus- tai kehittamistyon kaikissa vaiheissa.

Sisilto
Ks. osaamistavoitteet. Sisaltod iimoitetaan tarkemmin toteutuskuvauksissa.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso edeltaa opinnaytetydta. Opintojakson aikana tai sen jalkeen opiskelija ilmoittautuu
Wihissa opinnaytetyon tekijaksi.

Liséatiedot
Vastuuopettajat: Kristina Adamsson, Kaarina Jarventaus ja Juha Lindstedt

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija
- Osaa hakea kehittamiseen ja tutkimukseen tarvittavia tiedonlahteita seka hallitsee viittaustekniikan

- Osaa tehda tutkimus- ja kehittdmissuunnitelman
- Tunnistaa eri tutkimusmenetelmia ja tutkimustoimintaan liittyvia eettisia kysymyksia

Arvosana 3

Opiskelija (edellisten lisaksi)

- Osaa valita ja kayttaa soveltuvia menetelmia tutkimusaineiston ja tydelamatiedon hankkimiseen
- Osaa arvioida ja analysoida aineistoja seka perustella valintojaan
- Osaa kuvata omaa tutkimusprosessia ja konkreettisia kehittdmisehdotuksia

Arvosana b

Opiskelija (edellisten liséksi)
- Osaa arvioida kriittisesti tiedon, analyysien ja tutkimusten luotettavuutta

- Osaa soveltaa eettisia periaatteita tutkimus- ja kehittamistyossaan
- Osaa arvioida kehittdmisehdotuksia ja niiden toteuttamista tyéelamassa
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ANAO001HH1A Tutkimus- ja kehittdmisosaaminen: 5 op

Osaamistavoitteet
Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa omassa
opinnaytetydssaan tai muussa kehityshankkeessa

» hakea oleellista tietoa seka arvioida kriittisesti lahteita ja tiedon luotettavuutta

» kuvata asiatyylilla ja jasennellysti tutkimusprosessia ja merkita lahteet asianmukaisesti

» kayttad omaan opinnaytetydhon tai projektiin soveltuvaa menetelmaa aineiston ja tyéelamatiedon
hankkimiseen ja analysointiin

» perustella valintojaan ja tehda nakyvéaksi konkreettisia kehittamisehdotuksia

*» soveltaa eettisia toimintaperiaatteita oman tutkimus-tai kehittdmistyén kaikissa vaiheissa

* kehittaa aiheen omalle opinnaytetydlleen

+ tunnistaa opinnaytetydnsa tekemiseen tarvittavat menetelmavaihtoehdot sekd Haaga-Helian
opinnaytetyoprosessin vaiheet.

Sisilto
Ks. osaamistavoitteet. Sisaltod ilmoitetaan tarkemmin toteutuskuvauksissa.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso edeltaa opinnaytetyota. Opintojakson aikana tai sen jalkeen opiskelija ilmoittautuu
Wihissé opinnaytetyon tekijaksi.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija

- Osaa hakea kehittamiseen ja tutkimukseen tarvittavia tiedonlahteita

- Osaa tehda tutkimus- ja kehittdmissuunnitelman

- Tunnistaa eri tutkimusmenetelmia ja tutkimustoimintaan liittyvia eettisia kysymyksia

Arvosana 3

Opiskelija

- Osaa valita ja kayttaa soveltuvia menetelmia tutkimusaineiston ja tyéelaméatiedon hankkimiseen
- Osaa arvioida ja analysoida aineistoja seka perustella valintojaan

- Osaa kuvata omaa tutkimusprosessia ja konkreettisia kehittamisehdotuksia

Arvosana 5

Opiskelija

- Osaa arvioida kriittisesti tiedon, analyysien ja tutkimusten luotettavuutta
- Osaa soveltaa eettisia periaatteita tutkimus- ja kehittamistyossaan

- Osaa arvioida kehittamisehdotuksia ja niiden toteuttamista tyoelaméassa

MAR1HLO001 Markkinointiviestintd hotelli-, ravintola- ja matkailualalla: 3 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

*» osaa tehda ja myyda kampanja- ja mediasuunnitelman

+ tietda ja osaa hyddyntda markkinointiviestinndn muotoja

* tuntee PR:n, myyntitydn, mainonnan ja menekinedistdmisen merkityksen ja keinoja
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*» osaa kehittaa yrityksen imagoa ja brandia

Sisélto

* Viestinnan kohdentaminen ja mukauttaminen

+ Kampanjasuunnittelu

* Mediamixin soveltaminen

» Vaikuttaminen, verkostoituminen, mediasuhteiden rakentaminen, myyntityd, mainonta seka
menekinedistaminen, pr- ja muu suhdetoiminta

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Myynnin ja markkinoinnin perusteet -opintojakso suoritettuna

Liséatiedot
Opintojaksoon sisaltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija tuntee markkinointiviestinnan perusteita seka osaa tunnistaa keinoja ja kanavia tilanteen
ja tavoitteiden mukaan. Han pystyy seka kirjallisesti ettd suullisesti kuvaamaan osaamistaan.

Arvosana 3

Opiskelija osaa markkinointiviestinnan perusteet sekd osaa valita tarkoituksenmukaiset keinot ja
kanavat markkinointiviestinnan tilanteen ja tavoitteen mukaisesti. Han osaa tuottaa sisaltéa eri
markkinointiviestinnan tilanteisiin ja kanaviin. Opiskelija osaa osoittaa osaamistaan seka suullisesti
etta kirjallisesti.

Arvosana 5

Opiskelija osaa ja hallitsee markkinointiviestintaa, osaa tuottaa monipuolista julkaisukelpoista
sisaltoa seka esittaa asiansa vakuuttavasti.

TOU1RL010 Ruoka matkailuliiketoiminnan osana Suomessa: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* ymmartaa, miten saadaan suomalainen ruoka ja juoma tarkeaksi, elamykselliseksi osaksi
matkailua

* osaa ostaa ruokaelamyksia kokouksiin, tapahtumiin ja ohjelmapalveluihin

+ ymmartaa tilaustarjoilun kulun, osaa arvioida sen sopivuutta kohderyhma huomioiden

*» osaa toimia tilaisuuden isantana ja osallistujana

* 0osaa suunnitella ja tuottaa yhteistydssa matkailukohteisiin, kokouksiin, tapahtumiin ja
ohjelmapalveluihin suomalaista, paikallista, tarinointia hyddyntavia ruokaelamyksia kansainvélisille ja
kotimaisille asiakkaille

Sisalto

* Ruokamatkailu kasitteena ja sen tuoma lisaarvo matkailuelinkeinolle

» Suomalaiseen ruokaan ja siihen liittyviin perinteisiin tutustuminen ruokaelamyksen tuottamisessa
* Vieraanvaraisuus kasitteena ja toimintatapana

* Palvelumuotoilu osana ruokamatkailun suunnittelua

+ Ateriapalveluiden suunnittelu erilaisiin toimintaymparistdihin elamyksellisyys huomioiden

Arviointikriteerit
Arvosana 1
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Ymmartaa, miten ostetaan ruokaelamyksia kokouksiin, tapahtumiin ja ohjelmapalveluihin. Osaa
valita ohjatusti erilaisia ruokaan liittyvia elamystuotteita erilaisiin toimintaympaéristéihin. Hahmottaa
palvelumuotoilun ja vieraanvaraisuuden merkityksen osana ruokamatkailua.

Arvosana 3

Osaa ostaa ruokaelamyksia kokouksiin, tapahtumiin ja ohjelmapalveluihin huomioiden tapahtuman
tai tilaisuuden kokonaisuuden. Osaa organisoida tilaisuuden, jossa toimii isantana ja osallistujana.
Osaa suunnitella ja tuottaa yhteistydssa matkailukohteisiin, kokouksiin, tapahtumiin ja
ohjelmapalveluihin suomalaista, paikallisuutta, tarinointia hyédyntavia ruokaelamyksia.

Arvosana 5

Suunnittelee ja kehittda yhteistydssa matkailukohteisiin, kokouksiin, tapahtumiin ja
ohjelmapalveluihin suomalaista, paikallisuutta, tarinointia hyédyntavia kannattavia ruokaelamyksia ja
ateriapalvelukokonaisuuksia huomioiden palvelumuotoilun ja vieraanvaraisuuden elementit. On
omaksunut monia eldmysten tuottamiseen liittyvia elementteja ja osaa soveltaa niita
suunnittelutydssa itsenaisesti ja kriittisesti arvioiden.

SLF1HAO002 Itsensd johtaminen ja urasuunnitelman kehittdminen 2: 1 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

+ tunnistaa omien opintojen ja kokemusten kautta saavutetun kehittymisen ja ammatillisen
osaamisen

* osaa hahmottaa omaa arvoperustaansa ja perustella valintojaan

» 0osaa tdsmentda omaa urasuunnitelmaansa ja suunnitella elamanpolkuaan

tavoitteena kokonaisvaltainen elamantyytyvaisyys

* tuntee modernin tydnhaun menetelmia - osaa tehda oman potentiaalinsa ja oman osaamisensa
nakyvaksi

Sisdlto

» Positiivisen psykologian tyokaluja oman persoonallisuuden, arvomaailman ja itsetuntemuksen
kehittamiseen

» Ajankohtaisen urasuunnitelman laatiminen omaa kokonaishyvinvointia ajatellen

* Modernin tydnhaun menetelmia

AMMATTI1-1001 Ammattiopinnot: 45 op

LEA2RLO001 Matkailuliiketoiminnan esimiesty0 ja toimiva tydyhteiso: 5 op

Osaamistavoitteet

» tuntee esimiestyon ja palvelujohtamisen kaytantoja muuttuvassa toimintaymparistossa

» ymmartaa tyosuhdejarjestelyjen, matkailualan tydehtosopimusten ja tydvuorosuunnittelun
merkityksen matkailuliiketoiminnan johtamisessa ja osaa soveltaa yhtd matkailualan
tydehtosopimusta tydvuorosuunnittelussa

» ymmartaa tiimityon dynamiikkaa, tiimin jasenten johtajuuden ja roolien kehittymista

* osaa suunnitella eri tapoja organisoida tuloksellista palveluty6ta

* osaa edistaa ja tukea omaa ja tydyhteison tyohyvinvointia matkailuliiketoiminnassa

Sisélto
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* Palvelujohtaminen ja tuloksellinen esimiestyd

» Erilaisten tyosuhteiden kayttd ja tydjarjestelyjen vaikutukset palveluun ja tydhyvinvointiin
» Tydn organisoinnin ja tyén eri muotoja

» Matkailualan keskeiset tydehtosopimukset

» Ty6évuorosuunnittelun monipuolinen rooli liketoiminnan onnistumisessa

+ Tiimityd: kohtaamisia, yhteistydta, ristiriitoja ja onnistumisia

» Arvostava vuorovaikutus seka psykologinen ja sosiaalinen pddoma

» Puheeksiotto ja varhaisen valittamisen malli

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei lahtotasoa tai sidonnaisuuksia

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Tunnistaa palveluorganisaation esimiestyon perustehtavat ja kaytannot. Osaa selittaa
tyoehtosopimusten tarkoituksen ja merkityksen tydyhteison johtamisessa. Tunnistaa tiimin
kehitysvaiheet ja tiimirooleja.Ymmartaa tychyvinvoinnin merkityksen yksilolle ja yritykselle.

Arvosana 3

Ymmartaa palveluorganisaation esimiestyon ja organisoinnin yhteyksia tuottavuuteen ja
tyohyvinvointiin. Osaa soveltaa vahintaan yhta alan tyéehtosopimusta tyojarjestelyissa ja
tyovuorosuunnittelussa. Tunnistaa tiimirooleja ja osaa arvioida niiden hyodyllisyytta tiimin
onnistumisen kannalta.

Arvosana 5

Osaa arvioida ja kehittaa palveluorganisaation esimiestyota. Osaa organisoida tuloksellista
palvelutydtd seka kehittda tydyhteison tydhyvinvointia. Osaa reflektoida omaa toimintaansa ja sen
vaikutuksia tiimissa tai tyoyhteisossa.

ENG2HAO001 Hospitality and Tourism Business English: 5 op

Osaamistavoitteet
Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» osaa kayttada englantia tarkoituksenmukaisesti palvelu- ja myyntitilanteissa

* osaa viestia asiakkaan kanssa tarkoituksenmukaisesti englanniksi seka kirjallisesti ettad suullisesti
» osaa esitella yritysta, sen liikeideaa ja erityispiirteitéa englanniksi

» osaa kuvata itsedan ja taitojaan myyvaan savyyn englanniksi

+» osaa viestia henkildkunnan kesken rakentavasti englanniksi suullisesti ja kirjallisesti

Sisalto

Sisalto

» Palvelu- myyntitilanteita hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

* Hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikeviestinnan tilanteita (myynti- ja tarjousviestintaa, vastauksia
kyselyihin ja palautteeseen, ohjeita suullisesti ja kirjallisesti)

» Esiintymistaidot, yrityksen ja itsensa esittely

» Tiedonhakua eri lahteista seka IT-apuvalineiden kayttoa

» Matkailukohteiden, tilojen, palvelujen ja tuotteiden kuvaaminen

* CV:n laatiminen ei-suomenkieliselle lukijalle
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*» Tiedon valittdminen, ohjeet, palautteen anto henkilékunnalle/tiimille

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei lahtétasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia.

Lisatiedot
Tyoelamayhteydet
Opintojakson siséllot ovat tydelamalahtoisia ja -aiheisia.

Kansainvalisyys
Opintojakson aihepiireissa tutustutaan englanninkielisten maiden kaytanteisiin seka
englanninkieliseen viestintdan osana nykypaivan suomalaista tytelamaa.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Arvosana 1

Osaa englantia, ja tekstin seka puheen virheista huolimatta osoittaa ammattisanaston hallintaa.
Osaa selvittaa asiaa kysyttaessa. Osaa kayttaa apuvalineita hyvaksi. Viesti menee virheista
huolimatta perille ja siina on liikeviestinnan piirteitd. Puhe on melko sujuvaa, eivatka tauot ja
lausuminen suuresti haittaa viestin perillemenoa.

Arvosana 3

Arvosana 3

Osaa englantia hyvin ja kykenee l6ytamaan ammatillisesti jarkevia ilmaisuja ja myés varsinaista
ammattikieltd. Osaa kirjoittaa viesteja tilanteeseen ja kohderyhmalle sopivaan tyyliin ja kayttaa
apuvalineita tehokkaasti tarvittaessa hyvaksi. Teksti on selkeaa ja osoittaa keskeisten rakenteiden ja
sanaston hallintaa; kirjoitusasussa voi olla pienia puutteita tai virheitd. Puhe on sujuvaa ja
tilanteeseen seka kohderyhmalle sopivaa. Aidinkielen vaikutus on vahaista.

Arvosana 5

Arvosana 5

Osaa englantia erinomaisesti eli niin hyvin, etta kykenee |6ytamaan ammatillisesti jarkevat ilmaisut ja
osaa myos varsinaista ammattikieltd. Osaa kirjoittaa viesteja nopeasti, tehokkaasti ja tilanteeseen
seka kohderyhmalle sopivaan tyyliin. Teksti on l&hes virheetdnta ja luontevaa, lauserakenteet ja
sanasto monipuolista. Puhe on sujuvaa ja tilanteeseen sopivaa. Aidinkielen vaikutusta ei huomaa.

Hyviaksytty, hylatty

Hylatty: ei ole osoittanut arvosanaan T1 oikeuttavaa osaamista.

ACC2HA001 Johdon laskentatoimi hotelli-, ravintola- ja matkailualalla: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

+ osaa tulosbudjetoinnin hyvaksikayton johtamisessa

* 0osaa laskea ja kayttaa taloudellisia tunnuslukuja paatdksenteossa
» osaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan tuotekohtaisen laskennan

» hallitsee tulosyksikkokohtaisen laskennan

* hallitsee Excelin tehokkaan kayttamisen laskelmien apuvalineena

Sisilto
» Tulosbudjetointi
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» Kannattavuuden, taloudellisuuden ja tehokkuuden suunnittelu ja raportointi paatoksenteon
tyokaluna

» Tuotekohtainen kannattavuus ja toimintolaskenta

* Tulosyksikkokohtaisen kannattavuuden suunnittelu ja seuranta

* Excelin kaytto laskennan apuvalineena

Lahtétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositellaan suoritettavaksi opintojakson Laskentatoimen ja Excelin perusteet hotelli-, ravintola- ja
matkailualalla jalkeen.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija osaa laatia yrityksen perustulosbudjetin, han tunnistaa keskeiset tuloksellisuuden
elementit ja hallitsee taulukkolaskennan peruskaytén tulossuunnittelussa. Han osaa nimeta
raporteista perustekijat yrityksen taloudelliseen menestymiseen.

Arvosana 3

Opiskelija osaa itsenaisesti laatia yrityksen tulosbudjetin, tulosbudjettivertailun ja hallitsee
taulukkolaskennan peruskayton tulossuunnittelussa. Han osaa laskea tuloksellisuuden tunnusluvut
ja analysoida raporteista yrityksen taloudelliseen menestymiseen johtaneet tekijat ja suunnitella
kannattavuuteen vaikuttavat toimenpiteet niiden avulla.

Arvosana 5

Opiskelija osaa itsendisesti laatia yritykselle tulosbudjetointijarjestelman ja hallitsee
taulukkolaskennan kaytén tulossuunnittelussa. Han osaa laskea tuloksellisuuden tunnusluvut ja
analysoida raporteista yrityksen taloudelliseen menestymiseen johtaneet tekijat ja kehittaa
liiketoimintaa niiden avulla.

LEA2HAO003 Strategiaty6 ja henkilostéjohtaminen hotelli-, ravintola- ja
matkailualalla: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» tuntee strategiaprosessin ja osaa analysoida toimintaympariston muutoksia ja kilpailijoita

» ymmartaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan erityispiirteiden vaikutuksen johtamiseen

» tuntee henkilostojohtamisen prosessit ja nilden merkityksen suorituskyvyn johtamisessa ja
palvelukulttuurin osana

» hahmottaa strategiatyon ja henkilostojohtamisen osaksi esimiestyota

» ymmartad henkiloston osallistamisen merkityksen yrityksen johtamisessa

Sisdlto

* Osallistava strategiaprosessi

* Hotelli-, ravintola- ja matkailualan toimintaymparistén analyysit

» Hyvan henkildstéjohtamisen vaikutukset yrityksen menestykseen
» Rekrytointi ja perehdyttaminen

» Suorituksen johtaminen

» Osaamisen johtaminen ja kehittaminen

» Tyéhyvinvoinnin johtaminen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositellaan suoritettavaksi opintojakson Hotelli- ja ravintolaliiketoiminnan palvelukulttuurin
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johtaminen jalkeen.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija tietaa keskeiset strategiakasitteet ja strategiaprosessin vaiheet seka hotelli-, ravintola- ja
matkailualan toimintaympariston erityispiirteet. Tunnistaa henkildstdjohtamisen tarkeimmat prosessit.
Tietaad, mitka ovat lahiesimiehen roolit ja tavoitteet strategiatydssa ja henkiléstdjohtamisessa. Osaa
nimetd henkildstdn osallistamisen tapoja ja tilanteita.

Arvosana 3

Opiskelija osaa selittaa seka rationaalisen etta osallistavan strategiaprosessin vaiheet ja periaatteet.
Osaa soveltaa keskeisia strategiakasitteitd ja joitakin analyysimenetelmia seka tunnistaa
toimintaymparistén trendeja ja muutoksia. Ymmartaa henkiléstén osallistamisen merkityksen
strategiatydssa. Osaa selittda henkildstdjohtamisen yhteyksia liiketoimintastrategian toteutumiseen.
Opiskelija pystyy antamaan kuvaavia esimerkkeja hyvasta henkiléstdjohtamisesta eri HR-
prosesseissa.

Arvosana b

Opiskelija osaa analysoida yrityksen toimintaymparista, arvioida erilaisia strategisia valintoja ja
tehda kehitysehdotuksia yrityksen strategioihin ja niiden toteuttamiseen. Osaa arvioida
henkiléstdjohtamisen prosesseja ja kaytantdja seka niiden yhteensopivuutta ja tehda perusteltuja
kehitysehdotuksia. Osaa selittaa eri nakdkulmista kasin, milla edellytyksilla henkilostdjohtaminen on
strategista.

MAR2HL002 Myynnin esimiestyd ja johtaminen hotelli-, ravintola- ja
matkailualalla: 5 op

Osaamistavoitteet

Tavoitteet: opiskelija

» ymmartad myynnin ja myyntiorientoituneen yrityskulttuurin merkityksen liiketoiminnassa seka
ratkaisukeskeisen B2B-myyntitydn periaatteet

» ymmartad myynti- ja markkinointistrategioiden roolin osana liiketoimintastrategiaa

» tuntee myynnin ja markkinoinnin johtamisen osa-alueet

» tuntee myynnin johtamiseen ja esimiestyohon liittyvat vaatimukset ja menetelmat

» ymmartad myyntitydn osana asiakkuusstrategiaa ja tuntee Key Account Management —toiminnan

Sisélto

* Myynti- ja markkinointijohtajan tehtavakentta

* Myynnin ja markkinoinnin yhteistydn toimintamallit erityisesti B2B nakdkulmasta

* Myynnin organisointi, rekrytointi ja motivointi

» Asiakkuuksien johtaminen ja asiakkuudenhallintajarjestelmat

* Yritysmyynnin / -markkinoinnin tTavoitteiden asettaminen, budjetointi ja seuranta/mittarit
» Myynnin tukijarjestelmat ja jakelukanavat, MarTech

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Myynnin ja markkinoinnin perusteet -opintojakso ja Markkinointiviestinnan -opintojakso tulee olla
suoritettuna sen mukaan,miten mainitut opintojaksot opiskelijan HH opintosuunnitelmaan kuuluvat.

Liséatiedot
Opintojaksoon sisaltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointikriteerit
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Arvosana 1

» Tuntee myyntikulttuurin merkityksen yrityksen toiminnassa

* Osaa listata b-to-b myyntityon keskeiset osa-alueet

* Osaa listata myynnin/markkinoinnin esimiehen ja johdon keskeiset tehtavat

*» Ymmartaa asiakkuusprosesseja ja tietdd myynnin roolin asiakassuhteen hoidossa

Arvosana 3

» Osaa listata toimia, joilla vahvistetaan yrityksen myyntikulttuuria

* Osaa suunnitella yrityksen b-to-b myyntityén keskeisia osa-alueita

* Osaa suunnitella myynnin/markkinoinnin esimiehen ja johdon keskeisia tehtavia yrityksen
myynti/markkinointistrategiaan pohjautuen

» Osaa analysoida asiakkuusprosesseja ja suunnitella asiakkuusstrategioita

* Ymmartaa myynti/markkinointistrategian merkityksen yrityksen strategisessa paatdksenteossa

Arvosana 5

» Osaa luoda yrityksen liiketoimintastrategiaa tukevan myyntistrategian/asiakkuusstrategian
» Osaa hyddyntaa asiakastietoa myynti/markkinointistrategian suunnittelussa

» Osaa suunnitella yrityksen myynti/markkinointiorganisaation ja sita tukevat toiminnot

» Osaa kehittaa yrityksen myynti/markkinointiorganisaation toimintaa

MAR2HLO001 E-Business in Tourism and Hospitality: 5 op

SWE2HA001 Svenska i hotell-, restaurang- och turismbranschen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» osaa toimia ruotsin kielella eri asiakas- ja vuorovaikutustilanteissa

» osaa kayttaa ruotsin kieltd oman alan toimintaymparistossa.

* osaa tuottaa alalla tarvittavia yleisia teksteja ruotsiksi

* osaa esitella yrityksen tuotteita ruotsiksi myyvalla ja asiakaslahtoisella tavalla.
*» osaa esitella itsensa ja osaamisensa seka kirjallisesti etta suullisesti ruotsiksi

Sisédlto

+ Alan erilaiset asiakas- ja myyntipalvelutilanteet

» Gastronomista terminologiaa ja suomalaisesta keittiosta kertomista/
* Matkailijan Suomi

» Alan yrityksen, sen toimintojen ja henkilokunnan esittely

» Tyoelaman tarkeimmat suulliset viestintatilanteet

» Alan ammatillisia teksteja ja lilkeviestintaa

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson taso on B1. Opiskelijalla tulisi olla sellainen ruotsin kielen l&ht6taso, jolla han kykenee
suoriutumaan opintojakson tavoitteista. Mikali ruotsin tasotesti osoittaa heikompaa lahtétasoa,
suositellaan vapaavalintaisen Trana svenska -opintojakson suorittamista.

Liséatiedot

Tydelamayhteydet:

Opintojakson sisallét ovat tydelamalahtodisia ja -aiheisia.
Kansainvalisyys:
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Opintojakson aihepiireissa tutustutaan pohjoismaisiin kaytanteisiin, ja opiskelijaa rohkaistaan
lahtemaan vaihtoon tai tydharjoittelun Pohjoismaihin. Opiskelija oppii pohjoismaisessa kulttuurissa
toimimisesta.

Osaamisvastaavat:
Arja Aktan-Helminen, Haaga
Anna Sarajas-Zino, Haaga

Toteuksen osaamisvastaava on toteutusta opettava opettaja, jonka nimen 16ydat lukujarjestyksesta.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT):

- Mikali sinulla on aikaisempia ruotsin korkeakouluopintoja, joita haluat hyvéaksilukea, ota hyvissa
ajoin yhteytta ennen toteutuksen alkua Haagan kampuksen opinto-ohjaajaasi.

- Mikali koulusivistyskielesi tai aidinkielesi on ruotsi, ota hyvissa ajoin yhteyttd ennen toteutuksen
alkua Anna Sarajas-Zinoon (anna.sarajas-zino@haaga-helia.fi)

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Arviointi
Opintojakso arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittdin hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Opiskelija osaa tuotoksessaan tyydyttavasti soveltaa ja hyddyntaa osaamaansa sanastoa ja
lauserakenteita. Han osaa ammattikielen perusteita ja selviaa helpoista asiakaspalvelu- ja
myyntitilanteista. Taman lisaksi han pystyy tuottamaan yksinkertaisia liikeviestinnassa tarvittavia
kirjallisia ja suullisia viesteja. Taman opintojakson suoritettuaan opiskelija omaa julkisyhteisdjen
henkilostdlta vaadittavan tyydyttdvan ruotsin kielen kirjallisen ja suullisen tason®.

*Opintojakson arvosanat 4-5 antavat ruotsin kielesta hyvéat taidot ja opintojakson arvosanat 1-3
tyydyttavat taidot julkisyhteisdjen henkildstolta vaadittavasta kielitaidosta (laki 424/2003).

Opintojaksoon sisaltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arvosana 3

Arviointi

Opintojakso arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittain hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 3

Opiskelija osaa tuotoksessaan soveltaa ja hyddyntad osaamaansa sanastoa ja lauserakenteita. Han
hallitsee ammattikielen seka asiakaspalvelu- ja myyntitilanteissa tarvittavat ilmaisut. Taman lisaksi
han hallitsee liikeviestinnassa tarvittavat kirjalliset ja suulliset taidot.*

*Opintojakson arvosanat 4-5 antavat ruotsin kielesta hyvat taidot ja opintojakson arvosanat 1-3
tyydyttavat taidot julkisyhteisdjen henkiléstdlta vaadittavasta kielitaidosta (laki 424/2003).

Opintojaksoon sisaltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.
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Arvosana 5

Arviointi
Opintojakso arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittain hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 5

Opiskelija osaa tuotoksessaan luontevasti ja monipuolisesti soveltaa ja hyddyntaa osaamaansa
sanastoa ja lauserakenteita. Han hallitsee erittdin hyvin ammattikielen seka asiakaspalvelu- ja
myyntitilanteissa tarvittavat ilmaisut. Taman lisdksi han hallitsee erittdin hyvin liikeviestinnassa
tarvittavat kirjalliset ja suulliset taidot.*

*Opintojakson arvosanat 4-5 antavat ruotsin kielesta hyvat taidot ja opintojakson arvosanat 1-3
tyydyttavat taidot julkisyhteisdjen henkiléstdlta vaadittavasta kielitaidosta (laki 424/2003).

Opintojaksoon sisaltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

TOU2RL004 Yrittdjyys ja matkailuliiketoiminnan aloittaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» hahmottaa omat yrittajavalmiutensa ja ymmartaa sisaisen yrittajyyden merkityksen
» osaa tunnistaa liiketoimintamahdollisuuksia muuttuvassa toimintaympaéristdssa

* osaa kayttaa erilaisia ideointi- ja innovointimenetelmia lilkeidean rakentamisessa

* tuntee erilaiset yritysmuodot

* hallitsee yrityksen perustamisprosessin ja liiketoimintasuunnitelman laatimisen

Sisélto

* Yrittdjan monet roolit ja vaatimukset; yrittajyys ajattelu, toiminta — ja suhtautumistapana
» Toimintaympéariston analysointi: kansantalous, trendit, kilpailijat, liiketoimintamallit

* Yrityksen perustaminen: luvat, sopimukset, sudenkuopat

* Yrityksen liiketoiminnan kehittdmissuunnitelman esittaminen kirjallisesti ja suullisesti

* Erilaiset matkailutoiminnan muodot

*» Riskien tiedostaminen ja hallinta

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei lahtotasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Arvosana 1

Tuntee yrittdjyyteen liittyvat kasitteet.

Hallitsee ohjattuna yrityksen perustamisprosessin.

Tunnistaa liiketoiminnan suunnittelun tarkeyden aloittavassa yrityksessa.

Arvosana 3

Arvosana 3

Kykenee reflektoimaan oppimaansa.

Kehittaa itsenaisesti yrityksen liikeideaa.

Ymmartaa jatkuva toiminnan suunnittelun ja kehittamisen merkityksen menestyksen taustalla.

Arvosana 5
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Arvosana 5

Tuntee eri liikketoimintaymparistét ja niiden toimintatavat.

Osaa analysoida liiketoiminnan kehittdmista eri nakdkulmasta.

Osaa kriittisesti arvioida omaa kehittymistaan ja toimia sen mukaisesti.

LAW2HAO001 Juridiikka hotelli-, ravintola- ja matkailualalla: 5 op

Osaamistavoitteet

Moduulin suoritettuaan opiskelija

» hallitsee hotelli- ja ravintola-alaan seka matkailuun liittyvat saannostot ja pakettimatkaehdot seka
osaa arvioida sopimusriskeja

» osaa tuottaa verkkokauppaan toimialalle juridisesti relevanttia sisaltoa

* tuntee ja osaa soveltaa yritysten valiseen kaupankayntiin liittyvia sdannoksia

+ hallitsee johdon tydoikeudelliset velvoitteet

* hallitsee tietosuojan periaatteet

Sisélto

* Hotelli- ja ravintola-alaa koskeva saantely

» Matkailua koskeva lainsaadanto ja pakettimatkaehdot

» Kuluttaja- ja liikekaupan erityispiirteet

* Ennakoiva sopiminen ja sopimusriskien hallinta

* Verkkokaupan ja -mainonnan erityissaantely, tietosuoja, immateriaali- ja tekijanoikeudet verkossa
» Tyosopimus ja siihen liittyvat tydnantajavelvoitteet kuten palkat, TYEL, vuosilomat, perhevapaat,
sairaslomat, tydsuhteen paattamistoimenpiteet

» Tyoaikasuojelu ja tyosuojelu

» Lakisaateiset tydnantajavelvoitteet

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opintojakso arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittdin hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Opiskelija tunnistaa kuluttaja- ja lilkkekaupan juridiset erityispiirteet seka tyonantajan lakisaateiset
velvollisuudet. Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa yksinkertaisia oikeustoimia. Opiskelija tuntee
auttavasti juridisen tiedonhankinnan periaatteet.

Arvosana 3

Opiskelija hallitsee hotelli- ja ravintola-alaan sek& matkailuun ja verkkokauppaan liittyvat saannostot
ja osaa perustella tekemansa valinnat. Opiskelija tuntee tyonantajavelvoitteet ja osaa tehda
tyosopimuksen. Opiskelija hallitsee paapiirteissaan juridisen tiedonhankinnan periaatteet.

Arvosana 5
Opiskelija osaa itsenaisesti soveltaa alan lainsdadantoa ja kehittaa tyoskentelyaan. Opiskelija pystyy

itsenaisesti kayttamaan juridisen tiedonhankinnan valineita ja arvioimaan liiketoimiin liittyvia
sopimusriskeja.

TVK1-1001 Toinen vieras kieli: 6 op
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GER1HAO001 Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 1: 3 op

Osaamistavoitteet

SAKSAA HOTELLI-, RAVINTOLA- JA MATKAILUALALLE 1
Tunnus: GER1HAO001

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Kieli: suomi / englanti

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen tai vapaasti valittava

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

*» osaa toimia yksinkertaisissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja
asiakaspalvelutilanteissa saksan kielella

» osaa kertoa yksinkertaisesti omasta elamastaan

* hallitsee aantamisen perusteet

+ tuntee perussanastoa

+ ymmartaa kielen keskeisimpia rakenteita

Arviointi
Opintojakso arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittéain hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Kansainvalisyys
Suositellaan suoritettavan ennen Erasmus-vaihtoon osallistumista saksankielisessa maassa.

Vastuuopettaja
Sirpa Kajarinne, Haaga

Sisalto
Sisalto

* Yksinkertaisia ammatillisia kielenkayttotilanteita
» Arkipaivan vuorovaikutustilanteita

« Aantamista

* Oman alan sanaston opiskelua

+ Kielen perusrakenteita

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei lahtétasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Arvosana 1

Opiskelija kykenee ymmartamaan valttavalla tasolla yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja seka
valittamaan niita vastaanottajalle. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja / tai aantamisen
osalta valttavalla tasolla. Opiskelija tunnistaa yksinkertaisia rakenteita ja usein kaytettyja ilmauksia
erilaisissa kielenkayttttilanteissa.
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Arvosana 3

Arvosana 3

Opiskelija kykenee hyvin ymmartamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja seka valittamaan
niitéd vastaanottajalle. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai &antamisen osalta hyvalla
tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimaansa yksinkertaisiin rakenteisiin ja
kielenkayttotilanteisiin.

Arvosana 5

Arvosana 5

Opiskelija kykenee ymmartamaan erinomaisesti yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja seka
valittamaan niita onnistuneesti vastaanottajalle. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat yksinkertaisten
rakenteiden ja/tai aantamisen osalta erittain hyvalla tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan
oppimaansa uusiin, yksinkertaisiin rakenteisiin ja kielenkayttotilanteisiin.

GER1HAO002 Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 2: 3 op

Osaamistavoitteet

Tunnus: GERT1HA002

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Kieli: suomi / englanti

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen tai vapaasti valittava

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* osaa toimia yksinkertaisissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja
asiakaspalvelutilanteissa saksan kielella

» osaa kertoa yksinkertaisesti Suomesta

» tuntee ammatillista sanastoa

* tuntee kielialueen kulttuuria

« ymmartaa kielen keskeisimpia rakenteita

Sisalto
Sisélto

+ Ammatillisia kielenkayttétilanteita

» Erilaisia vuorovaikutustilanteita

* Oman alan sanaston opiskelua

+ Kulttuurierojen huomiocimista viestinnassa
* Lisaa kielen perusrakenteita

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 1 tai vastaavat tiedot.

Lisatiedot
Kansainvalisyys
Suositellaan suoritettavan ennen Erasmus-vaihtoon osallistumista saksankielisessa maassa.
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Arviointi
Opintojakso arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittdin hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Arvosana 1

Opiskelija kykenee ymmartamaan valttavalla tasolla yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja seka
valittdmaan niité vastaanottajalle. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja / tai ddntamisen
osalta valttavalla tasolla. Opiskelija tunnistaa yksinkertaisia rakenteita ja usein kaytettyja ilmauksia
erilaisissa kielenkayttdtilanteissa.

Arvosana 3

Arvosana 3

Opiskelija kykenee hyvin ymmartamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja seka valittamaan
niitd vastaanottajalle. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai 8dntamisen osalta hyvalla
tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimaansa yksinkertaisiin rakenteisiin ja
kielenkayttotilanteisiin.

Arvosana b

Arvosana 5

Opiskelija kykenee ymmartamaan erinomaisesti yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja seka
valittdmaan niita onnistuneesti vastaanottajalle. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat yksinkertaisten
rakenteiden ja/tai &antamisen osalta erittain hyvalla tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan
oppimaansa uusiin, yksinkertaisiin rakenteisiin ja kielenkayttotilanteisiin.

GER1HAO003 Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 3: 3 op

Osaamistavoitteet

Tunnus: GER1HAO003

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Kieli: suomi / englanti

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen tai vapaasti valittava

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* osaa toimia hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa saksan
kielella

* ymmartaa ja osaa laatia yksinkertaisia liike-elaman viesteja

* hallitsee ammatillista sanastoa

» ymmartaa kielialueen kulttuuria

» hallitsee kielen perusrakenteet

Sisalto
Sisalto

» Erilaisia myynti- ja asiakaspalvelutilanteita
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» Liikeviestinnan perusteita

» Oman alan sanaston soveltamista

+ Kulttuurierojen huomioimista viestinnassa

» Syvennetaan kielen perusrakenteiden hallintaa

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 2 tai vastaavat tiedot. (Taitotaso A2 eurooppalaisen
viitekehyksen asteikon mukaan.)

Lisatiedot
Kansainvalisyys
Suositellaan suoritettavan ennen Erasmus-vaihtoon osallistumista saksankielisessa maassa.

Arviointi
Opintojakso arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittdin hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Arvosana 1

Opiskelija kykenee ymmartamaan valttavalla tasolla yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja seka
valittdmaan niitéa vastaanottajalle. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja / tai dantamisen
osalta valttavalla tasolla. Opiskelija tunnistaa rakenteita ja usein kaytettyja iimauksia erilaisissa
kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 3

Arvosana 3

Opiskelija kykenee hyvin ymmartamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja seka valittamaan
niitd vastaanottajalle. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai 8antamisen osalta hyvalla
tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimaansa uusiin kielenkayttétilanteisiin.

Arvosana 5

Arvosana 5

Opiskelija ymmartaa erinomaisesti erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja seka valittamaan niita
onnistuneesti vastaanottajalle. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai adntamisen osalta
erittain hyvalla tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin kielenkayttdtilanteisiin.

GER1HAO004 Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 4: 3 op

Osaamistavoitteet

Tunnus: GERT1HA004

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Kieli: suomi / englanti

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen tai vapaasti valittava

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
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» osaa toimia joustavasti hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja
asiakaspalvelutilanteissa saksan kielella

* ymmartaa ja osaa laatia liikke-elaman viesteja

+ hallitsee laajasti ammatillista sanastoa

* tuntee kielialueen kulttuuria

+ hallitsee monipuolisesti kielen perusrakenteet

Sisalto
Siséltoé

» Monipuolisia myynti- ja asiakaspalvelutilanteita
» Kirjallisten liike-elaman viestien harjoittelua

* Oman alan sanaston soveltamista

» Kulttuurierojen huomioimista viestinnassa

» Syvennetaan kielen perusrakenteiden hallintaa

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 3 tai vastaavat tiedot. (Taitotaso A2 eurooppalaisen
viitekehyksen asteikon mukaan.)

Lisatiedot

Arviointi

Opintojakso arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittain hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Arvosana 1

Opiskelija kykenee ymmartamaan valttavalla tasolla yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja seka
valittdmaan niitéd vastaanottajalle. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja / tai dantamisen
osalta valttavalla tasolla. Opiskelija tunnistaa rakenteita ja usein kaytettyja iimauksia erilaisissa
kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 3

Arvosana 3

Opiskelija kykenee hyvin ymmartamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja seka valittamaan
niitd vastaanottajalle. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai 8dntamisen osalta hyvalla
tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimaansa uusiin kielenkayttttilanteisiin.

Arvosana b

Kansainvalisyys
Suositellaan suoritettavan ennen Erasmus-vaihtoon osallistumista saksankielisessa maassa.

Arvosana 5
Opiskelija ymmartaa erinomaisesti erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja seka valittamaan niita

onnistuneesti vastaanottajalle. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai 4antamisen osalta
erittain hyvalla tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin kielenkayttotilanteisiin.

GER1HAO005 Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 5: 3 op
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Osaamistavoitteet

Tunnus: GERT1HAO005

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Kieli: suomi / englanti

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen tai vapaasti valittava

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* osaa toimia sujuvasti hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa
saksan kielella

» kayttaa kielta rohkeasti

* ymmartaa ja osaa laatia erilaisia liike-elaméan viesteja

* hallitsee ammatillisen sanaston

+ tuntee kielialueen kulttuurin

Siséalto
Siséltoé

» Myynti- ja asiakaspalvelutilanteet

* Erilaiset liike-elaman viestit

* Oman alan sanaston soveltamista

» Kulttuurierojen huomioimista viestinnassa
 Tarvittaessa kerrataan kielen vaativia rakenteita

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 4 tai lukion lyhyt oppimaara tai vastaavat tiedot.
(Taitotaso B1 eurooppalaisen viitekehyksen asteikon mukaan.)

Lisatiedot
Kansainvalisyys
Suositellaan suoritettavan ennen Erasmus-vaihtoon osallistumista saksankielisessa maassa.

Arviointi
Opintojakso arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittdin hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Arvosana 1

Opiskelija selviytyy valttavasti rutiininomaisissa suullisissa ja kirjallisissa kommunikaatiotilanteissa
saksan kielella. Opiskelija hallitsee yleisimman ammattialan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa
keskustella jonkin verran toimialaan liittyvista aiheista.

Arvosana 3

Arvosana 3

Opiskelija selviytyy hyvin rutiininomaisissa suullisissa ja kirjallisissa kommunikaatiotilanteissa saksan
kielella. Opiskelija hallitsee ammattialan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella toimialaan
liittyvista aiheista.
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Arvosana 5

Arvosana 5

Opiskelija selviytyy sujuvasti erilaisissa suullisissa ja kirjallisissa tydeldman kommunikaatiotilanteissa
saksan kielella. Opiskelija hallitsee hyvin ammattialan espanjan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa
keskustella sujuvasti toimialaan liittyvista aiheista.

GER1HAO006 Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 6: 3 op

Osaamistavoitteet

Tunnus: GER1HAO006

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Kieli: suomi / englanti

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen tai vapaasti valittava

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* osaa toimia sujuvasti hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa
saksan kielella

+ toimii itsenaisesti ammattialansa kielenkayttétilanteissa

* ymmartaa ja osaa laatia monipuolisia liike-elaman viesteja

» hallitsee ammatillisen erikoissanaston

» tuntee hyvin kielialueen kulttuurin

Sisalto
Siséltoé

* Harjoitellaan vaativia myynti- ja asiakaspalvelutilanteita
» Kulttuurierojen huomioimista viestinnassa

* Erilaiset liilke-elaman viestit

» Syvennetaan oman alan sanastoa

» Tyonhaku

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 5 tai lukion lyhyt oppimaara tai vastaavat tiedot.
(Taitotaso B1 eurooppalaisen viitekehyksen asteikon mukaan.)

Lisatiedot
Kansainvalisyys
Suositellaan suoritettavan ennen Erasmus-vaihtoon osallistumista saksankielisessa maassa.

Arviointi
Opintojakso arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittéain hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Arvosana 1
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Opiskelija selviytyy valttavasti rutiininomaisissa suullisissa ja kirjallisissa kommunikaatiotilanteissa
saksan kielella. Opiskelija hallitsee yleisimman ammattialan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa
keskustella jonkin verran toimialaan liittyvista aiheista.

Arvosana 3

Arvosana 3

Opiskelija selviytyy hyvin rutiininomaisissa suullisissa ja kirjallisissa kommunikaatiotilanteissa saksan
kielella. Opiskelija hallitsee ammattialan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella toimialaan
liittyvista aiheista.

Arvosana 5

Arvosana 5

Opiskelija selviytyy sujuvasti erilaisissa suullisissa ja kirjallisissa tydelaman kommunikaatiotilanteissa
saksan kielella. Opiskelija hallitsee hyvin ammattialan espanjan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa
keskustella sujuvasti toimialaan liittyvista aiheista.

FRE1HAO001 Ranskaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 1: 3 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* osaa toimia yksinkertaisissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja
asiakaspalvelutilanteissa ranskan kielella

*» osaa kertoa yksinkertaisesti omasta elamastaan

» hallitsee aantamisen perusteet

* tuntee perussanastoa

» ymmartaa kielen keskeisimpia rakenteita

Sisalto

* Yksinkertaisia ammatillisia kielenkayttétilanteita
+ Arkipaivan vuorovaikutustilanteita

+ Adntamisen harjoittelua

* Oman alan sanaston opiskelua

+ Kielen perusrakenteita

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei lahtétasovaatimuksia

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija kykenee valttavalla tasolla ymmartamaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja
kirjallisia viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/ tai &antadmisen osalta valttavalla
tasolla. Opiskelija tunnistaa yksinkertaisia rakenteita ja usein kaytettyja ilmauksia erilaisissa
kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 3
Opiskelija kykenee hyvin ymmartamaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja.

Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai aantamisen osalta hyvalla tasolla. Opiskelijalla on
valmiuksia soveltaa oppimaansa yksinkertaisiin rakenteisiin ja kielenkayttotilanteisiin.
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Arvosana 5

Opiskelija kykenee erinomaisesti ynmartamaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia
viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat yksinkertaisten rakenteiden ja/tai aantamisen osalta
erittain hyvalla tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin, yksinkertaisiin rakenteisiin
ja kielenkayttotilanteisiin.

FRE1HA002 Ranskaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 2: 3 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

*» osaa toimia yksinkertaisissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja
asiakaspalvelutilanteissa ranskan kielella

» osaa kertoa yksinkertaisesti Suomesta

» tuntee ammatillista sanastoa

* tuntee kielialueen kulttuuria

» ymmartaa kielen keskeisimpia rakenteita ja tuntee ranskan aantamyksen

Sisalto

Ammatillisia kielenkayttétilanteita

» Erilaisia vuorovaikutustilanteita

* Oman alan sanaston opiskelua

+ Kulttuurierojen huomiocimista viestinnassa
» Lisda kielen perusrakenteita

« Aantamisen harjoittelua

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ranskaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 1 (FRE1HAQO1) tai vastaavat taidot.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija kykenee valttavalla tasolla ymmartamaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja
kirjallisia viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/ tai 4antamisen osalta valttavalla
tasolla. Opiskelija tunnistaa yksinkertaisia rakenteita ja usein kaytettyja ilmauksia erilaisissa
kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 3

Opiskelija kykenee hyvin ymmartamaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja.
Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai &dntamisen osalta hyvalla tasolla. Opiskelijalla on
valmiuksia soveltaa oppimaansa yksinkertaisiin rakenteisiin ja kielenkayttétilanteisiin.

Arvosana 5

Opiskelija kykenee erinomaisesti ynmartamaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia
viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat yksinkertaisten rakenteiden ja/tai 2antamisen osalta
erittain hyvalla tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin, yksinkertaisiin rakenteisiin
ja kielenkayttétilanteisiin.

SPA1HAO001 Espanjaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 1: 3 op
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Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

*» osaa toimia yksinkertaisissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja
asiakaspalvelutilanteissa espanjan kielella

» osaa kertoa yksinkertaisesti omasta elamastaan

+ hallitsee aantamisen, sanapainon ja intonaation perusteet

* tuntee perussanastoa

» ymmartaa kielen keskeisimpia rakenteita

Sisélto

* Yksinkertaisia ammatillisia kielenkayttotilanteita

» Arkipaivan vuorovaikutustilanteita

+ Adntamista, sanapainon ja intonaation harjoittelua
* Oman alan sanaston opiskelua

+ Kielen perusrakenteita

Lahtétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei vaadita aikaisempia espanjan opintoja. Tavoitetaso: A1.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija kykenee valttavalla tasolla ymmartamaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja
kirjallisia viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/ tai aantadmisen osalta valttavalla
tasolla. Opiskelija tunnistaa yksinkertaisia rakenteita ja usein kaytettyja ilmauksia erilaisissa
kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 3

Opiskelija kykenee hyvin ymmartdmaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja.
Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja / tai 8antamisen osalta hyvalla tasolla. Opiskelijalla
on valmiuksia soveltaa oppimaansa yksinkertaisiin rakenteisiin ja kielenkayttétilanteisiin.

Arvosana b

Opiskelija kykenee erinomaisesti ynmartamaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia
viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat yksinkertaisten rakenteiden ja / tai aantadmisen osalta
erittain hyvalla tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin, yksinkertaisiin rakenteisiin
ja kielenkayttétilanteisiin

Hyvaksytty, hylitty

Opintojakso arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittdin hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

SPA1HA002 Espanjaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 2: 3 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
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*» osaa toimia yksinkertaisissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja
asiakaspalvelutilanteissa espanjan kielella

» osaa kertoa yksinkertaisesti Suomesta

* tuntee ammatillista sanastoa

* tuntee kielialueen kulttuuria

» ymmartaa kielen keskeisimpia rakenteita

Sisilto

» Ammatillisia kielenkayttotilanteita

» Erilaisia vuorovaikutustilanteita

» Oman alan sanaston opiskelua

» Kulttuurierojen huomioimista viestinnassa
» Lisaa kielen perusrakenteita

Lahtoétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Espanjaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 1 (3 op) tai vastaavat tiedot. Tavoitetaso: A1.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija kykenee valttavalla tasolla ymmartamaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja
kirjallisia viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/ tai 4antadmisen osalta valttavalla
tasolla. Opiskelija tunnistaa yksinkertaisia rakenteita ja usein kaytettyja ilmauksia erilaisissa
kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 3

Opiskelija kykenee hyvin ymmartamaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja.
Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai &antamisen osalta hyvalla tasolla. Opiskelijalla on
valmiuksia soveltaa oppimaansa yksinkertaisiin rakenteisiin ja kielenkayttotilanteisiin.

Arvosana 5

Opiskelija kykenee erinomaisesti ynmmartamaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia
viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat yksinkertaisten rakenteiden ja/tai 4antamisen osalta
erittain hyvalla tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin, yksinkertaisiin rakenteisiin
ja kielenkayttétilanteisiin.

Hyviaksytty, hylitty

Opintojakso arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittdin hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

SPA1HA003 Espanjaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 3: 3 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* osaa toimia hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa espanjan
kielella

* ymmartaa ja osaa laatia yksinkertaisia liike-elaman viesteja

* hallitsee ammatillista sanastoa

» ymmartaa kielialueen kulttuuria

» hallitsee kielen perusrakenteet

Sisalto
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» Erilaisia myynti- ja asiakaspalvelutilanteita

» Liikeviestinnan perusteita

* Oman alan sanaston soveltamista

» Kulttuurierojen huomioimista viestinnassa

» Syvennetaan kielen perusrakenteiden hallintaa opiskelemalla menneenajan aikamuodot.

Lahtétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Espanjaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 2 tai vastaavat taidot.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija kykenee valttavalla tasolla ymmartamaan ja tuottamaan erilaisia suullisia ja kirjallisia
viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja / tai aantamisen osalta valttavalla tasolla.
Opiskelija tunnistaa rakenteita ja usein kaytettyja ilmauksia erilaisissa kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 3

Opiskelija kykenee hyvin ymmartdmaan ja tuottamaan erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja.
Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja / tai 8antamisen osalta hyvalla tasolla. Opiskelijalla
on valmiuksia soveltaa oppimaansa uusiin kielenkayttétilanteisiin.

Arvosana 5

Opiskelija kykenee erinomaisesti ynmartamaan ja tuottamaan erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja.
Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai &dntamisen osalta erittédin hyvalla tasolla.
Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin kielenkayttétilanteisiin.

Hyviaksytty, hylatty

Opintojakso arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittain hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

SPA1HA004 Espanjaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 4: 3 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* osaa toimia joustavasti hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja
asiakaspalvelutilanteissa espanjan kielella

* ymmartaa ja osaa laatia liike-elaman viesteja

+ hallitsee laajasti ammatillista sanastoa

» tuntee kielialueen kulttuuria

» hallitsee monipuolisesti kielen perusrakenteet

Sisalto

* Monipuolisia myynti- ja asiakaspalvelutilanteita

» Kirjallisten liike-elaman viestien harjoittelua

» Oman alan sanaston soveltamista

+ Kulttuurierojen huomioimista viestinnassa

» Syvennetaan kielen perusrakenteiden hallintaa esim. menneiden aikamuotojen osalta

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Espanjaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 3 tai vastaavat taidot. Eurooppalaisen viitekehyksen
mukainen taitotaso AZ2.

Sivu 39 /62



Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Opetussuunnitelma

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija kykenee valttavalla tasolla ymmartamaan ja tuottamaan erilaisia suullisia ja kirjallisia
viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja / tai 4antamisen osalta valttavalla tasolla.
Opiskelija tunnistaa rakenteita ja usein kaytettyja ilmauksia erilaisissa kielenkayttétilanteissa.

Arvosana 3

Opiskelija kykenee hyvin ymmartdmaan ja tuottamaan erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja.
Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai &dntamisen osalta hyvalla tasolla. Opiskelijalla on
valmiuksia soveltaa oppimaansa uusiin kielenkayttétilanteisiin.

Arvosana 5

Opiskelija kykenee erinomaisesti ynmmartamaan ja tuottamaan erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja.
Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai &antamisen osalta erittdin hyvalla tasolla.
Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin kielenkayttétilanteisiin.

Hyvaksytty, hylitty

Opintojakso arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittdin hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

CHI1HAO001 Chinese For Beginners 1: 3 op

CHI1HA002 Chinese For Beginners 2: 3 op

RUS1HAO001 Vendjaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 1: 3 op
RUS1HAO002 Vendjda hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 2: 3 op
PLAG6HA-1003 Tyoharjoittelu: 30 op

PLAG6HA001 Harjoittelu ammattialalla: 10 op

Osaamistavoitteet

Tyodharjoittelun suoritettuaan opiskelija

» Osaa ammattialansa perustehtavia siten, ettd hanen on mahdollista tyéllistya suoritustason
tyotehtavaan

» Soveltaa ammattiopinnoissa oppimaansa tyopaikalla tapahtuvassa tekemisessaan

» Pystyy harjoittelukokemuksen perusteella tekemaan erikoistumisalavalintaansa liittyvia ratkaisuja
* Ymmartaa millaisia erilaisia tydtehtavia ammattialalla on tarjolla

» Alkaa tunnistaa kehittymistaan alan ammattilaiseksi — ammatti-identiteetti muotoutuminen alkaa

» Osaa arvioida omaa ammatillista kehittymistaan ja asettaa itselleen ammatillisia
kehittymistavoitteita

Sisélto
+ Harjoittelusuunnitelman laatiminen ja tydharjoittelun tavoitteistaminen
*» Harjoittelupaikan hakeminen
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+ Harjoittelun suocrittaminen koulutuksen ja harjoittelupaikan ohjeiden mukaisesti
+» Harjoittelun raportointi kayttaen yhdessa sovittua raportoinnin tapaa

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei lahtétasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia.

PLA6HAO011 Harjoittelu erikoistumisalalla: 10 op

Osaamistavoitteet

Tyoharjoittelun suoritettuaan opiskelija

» Osaa erikoistumisalansa spesifeja tydtehtavia ja soveltaa opinnoissa oppimaansa erikoistumisalan
toimintaymparistossa

» Pystyy harjoittelukokemuksen perusteella tekemaan opintoihinsa ja urasuunnitelmaansa liittyvia
ratkaisuja

» Hahmottaa, millaista osaamista erikoistumisalalla tyollistyminen ja uralla eteneminen edellyttaa

* Tunnistaa kuuluvansa erikoistumisalansa ammattilaisten joukkoon

» Osaa arvioida omaa ammatillista kehittymistaan ja asettaa itselleen ammatillisia
kehittymistavoitteita

Sisélto

+» Harjoittelusuunnitelman laatiminen ja tydharjoittelutavoitteiden laatiminen erikoistumisalaopinnot
huomioon ottaen

» Harjoittelupaikan hakeminen

* Harjoittelun suorittaminen koulutuksen ja harjoittelupaikan ohjeiden mukaisesti

* Harjoittelun raportointi kayttaen yhdessa sovittua raportoinnin tapaa

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edellyttaa joko erikoistumisalaopinnoilla tai muuten hankittuja valmiuksia erikoistumisalalla
tyoskentelyyn.

PLA6HAO012 Harjoittelu erikoistumisalalla: 10 op

Osaamistavoitteet

Tyoharjoittelun suoritettuaan opiskelija

» Osaa erikoistumisalansa spesifeja tydtehtavia ja soveltaa opinnoissa oppimaansa erikoistumisalan
toimintaymparistossa

» Pystyy harjoittelukokemuksen perusteella tekemaan opintoihinsa ja urasuunnitelmaansa liittyvia
ratkaisuja

» Hahmottaa, millaista osaamista erikoistumisalalla tyollistyminen ja uralla eteneminen edellyttaa

* Tunnistaa kuuluvansa erikoistumisalansa ammattilaisten joukkoon

» Osaa arvioida omaa ammatillista kehittymistaan ja asettaa itselleen ammatillisia
kehittymistavoitteita

Sisdlto

» Harjoittelusuunnitelman laatiminen ja tydharjoittelutavoitteiden laatiminen erikoistumisalaopinnot
huomioon ottaen

* Harjoittelupaikan hakeminen

* Harjoittelun suorittaminen koulutuksen ja harjoittelupaikan ohjeiden mukaisesti

» Harjoittelun raportointi kayttaen yhdessa sovittua raportoinnin tapaa

THE7HA001-1004 Opinnaytetyd: 15 op

Sivu 41 /62



Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Opetussuunnitelma

THE7HH901 Opinndytetyo, vaihe 1: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» tuntee opinnaytetydprosessin vaiheet

* 0saa asettaa opinnaytetydlleen tavoitteet

* osaa hakea tietoa erilaisista lahteista

» osaa maaritellé opinnaytetydonsa keskeiset kasitteet

* osaa suunnitella realistisen aikataulun opinnaytetyoprojektilleen
« ymmartaa opinnaytetydn vaatimukset ja rakenteen

* osaa laatia opinnaytetyosuunnitelman.

Sisélto

Sisaltd

* Opinnaytetyd Haaga-Heliassa

» Opinnaytetyon eteneminen Wihissa

» Opinnaytetyontekijan roolit ja velvollisuudet

* Liikesalaisuudet opinnaytetyossa

* Toimeksiantosopimuksen tekeminen

» Opinnaytetyon sisaltod ja laajuus

» Tiedonhaku, tiedonlahteet ja niiden kriittinen arviointi
» Lahteisiin perustuvan tekstin kirjoittaminen

» Tutkimus-, kehittamis- tai innovointimenetelman valintaperusteet
* Opinnaytetyon raportointi ohjeen mukaisesti

» ltsensa johtaminen opinnaytetydprosessin aikana

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Tutkimus- ja kehittamisosaaminen ANAOO1HH1A

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Arvosana 3

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Arvosana 5

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Hyvaksytty, hylitty

Suoritusvaiheessa merkitaan hyvaksytty/hylatty tutkinnon tavoitteiden mukaisesti.
H-merkintd korvataan opinnaytetyon arvosanalla, kun tyd on arvioitu.

Hyvaksytty suoritus edellyttaa, ettéd opinnaytetydn suunnitelmavaiheen tehtavat ja
opinnaytetydsuunnitelma on ladattu Wihiin ja se on ohjaajan hyvaksyma.

THE7HH902 Opinndytetyd, vaihe 2: 5 op

Osaamistavoitteet
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Osaa

- hyddyntaa aiheeseen liittyvaa lahdeaineistoa

- kirjoittaa opinnaytetydn tavoitetta tukevan tietoperustan

- toteuttaa ty6ta soveltaen valitsemansa opinnaytetyypin mukaisia menetelmia ja perustella valinnat
- tuottaa tydstaan saavutettavan ja raportointiohjetta noudattavaa opinnaytetyéraporttia.

- hallitsee projektitydskentelyn.

Sisilto

- opinnaytetyon teoriakehyksen rakentaminen
- menetelmien valitseminen ja perusteleminen
- opinnaytetyoprojektin toteuttaminen

- raportointi suunnitelman mukaisesti

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinnaytetyon vaihe 1/3 on suoritettu.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Arvosana 3

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Arvosana 5

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Hyviaksytty, hylatty

Suoritusvaiheessa merkitdan hyvaksytty/hylatty tutkinnon tavoitteiden mukaisesti.
H-merkintd korvataan opinnaytetydn arvosanalla, kun tyd on arvioitu.

THE7HH903 Opinndytetyd, vaihe 3: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- osaa tuottaa tydstaan saavutettavan ja raportointiohjetta noudattavan opinnaytetyéraportin.
- esittda opinnaytetyonsa tulokset ja arvioi niiden laatua ja merkittavyytta

- osaa reflektoida omaa tydskentelyaan opinnaytetydprosessin aikana.

- hallitsee projektitydskentelyn.

Sisalto

- raportin viimeistely ja saavutettavuuden tarkistaminen
- plagioinnin tarkistus

- tydn julkaisu

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinnaytetyon vaiheet 1/3 ja 2/3 on suoritettu.

Vaihetta 3 ei voi hyvaksya ennen kuin kypsyysnéayte ja plagioinnin tarkastus ovat hyvaksyttyja seka
tyo on julkaistu Theseuksessa.

Arviointikriteerit
Arvosana 1
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Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/lopinnaytetyo-amk-opinnot

Arvosana 3

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot

Arvosana 5

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot

THE7HH904 Kypsyysnéyte: 0 op

Osaamistavoitteet

Kypsyysnayte on opiskelijalle oppimiskokemus, jonka avulla han pystyy kehittdmaan omia
viestintataitojaan. Kypsyysnaytteen tavoitteena on myos olla tydnayte opiskelijan taidoista seka
valine oman opinnaytetydn esilletuontiin.

Kypsyysnaytteella opiskelija osoittaa perehtyneisyyttaan opinnaytetyénsa alaan seka suomen tai
ruotsin kieleen valtioneuvoston ammattikorkeakoulututkintoa koskevan asetuksen (A1129/2014, § 8)
mukaisesti.

Koulusivistyskielella (suomi tai ruotsi) tehty kypsyysnayte on samalla todiste siita, etta opiskelijalla
on kyseisesta kielesta lain mukainen erinomainen suullinen ja kirjallinen taito. Han saa tasta
merkinnan todistukseensa.

Sisdlto
Haaga-Heliassa kypsyysnayte on kirjoitus, jonka tekstilajina on essee, mediatiedote tai
henkilostotiedote. Kypsyysnayte ei ole tenttivastaus.

Lahtoétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinnaytetyd on tehty.

Lisatiedot
Kts. tarkemmat ohjeet MyNetissa

MATKA21A-HOTRA21-HOTRA15-VAPAASTIVALITTAVAT Vapaasti valittavat
opinnot: 15 op

EXP8RL400 Kiertotalous matkailualalla: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmartaa kiertotalouden kasitteena

» osaa analysoida kiertotalouden mahdollisuuksia ja haasteita matkailualalla
* 0saa ideoida ja tarjota kiertotalouden ratkaisuja matkailuyritykselle

Sisélto

Sisaltd

+ Kiertotalous talousmallina ja bisnesajattelutapana

+ Elinkaariajattelu

+ Kiertotalouden teoreettiset mallit (esim. 6R ja ReSOLVE)

» Esimerkkeja kiertotaloudesta eri toimialoilla Suomessa ja ulkomailla
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Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahtbtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ensimmaisen lukuvuoden opinnot tulee olla tehtyna.

Lisatiedot
Vastuuohjaajat: Leena Gronroos (Haaga), Annika Konttinen (Porvoo)

Tama opintojakso kuuluu vapaavalintaisiin opintoihin Haagan opetussuunnitelmassa ja syventaviin
opintoihin Porvoon campuksen osaamisperusteisessa opetussuunnitelmassa.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija osaa mainita muutamia kiertotalouden peruskasitteita. Han pystyy tunnistamaan
muutamia kiertotalouden mahdollisuuksia ja haasteita matkailualalla. Han osaa vain muiden
avustamana ideoida ja tarjota kiertotalouden ratkaisuja matkailuyritykselle.

Arvosana 3

Opiskelija tuntee kiertotalouden peruskasitteet hyvin ja pystyy tunnistamaan seka kuvailemaan
kiertotalouden teoreettisia malleja jossain maéarin. Han pystyy analysoimaan kiertotalouden
mahdollisuuksia ja haasteita matkailualalla. Han osaa aktiivisesti ja itsenaisesti ideoida ja tarjota
kiertotalouden ratkaisuja matkailuyritykselle.

Arvosana 5

Opiskelijalla on erittain hyva kéasitys kiertotalouteen liittyvista kasitteista ja teoreettisista malleista.
Han pystyy analysoimaan ja arvioimaan kiertotalouden mahdollisuuksia ja haasteita matkailualalla
eri nakokulmista. Han osaa valita tarkoituksenmukaisimmat vaihtoehdot uusien kiertotalouden
ratkaisujen ideoinnissa seké myyda sopivan ratkaisun matkailuyritykselle.

COM8HAO002 ONT-tukikurssi: Tieteellinen kirjoittaminen ja lukeminen: 2 op

Sisdlto
Opi lukemaan ja kirjoittamaan tieteellisia teksteja!

Haluatko oppia lukemaan tieteellisia artikkeleita ja tutkimuksia? Koetko erityisesti englanninkieliset
tieteelliset tekstit haastavina lukea ja ymmartaa??

Kurssilla perehdytaan tieteellisten tekstien rakenteeseen ja ominaispiirteisiin. Saat kaytannoén
vinkkeja helpottamaan tieteellisten tekstien ymmartamista. Kurssilla kerrataan myds tehokasta
tiedonhakua, Iahdeviitekaytantdja ja 1ahdekritiikkida. Kurssi tukee erityisesti opinnaytetyéprosessin
aloittamisessa.

COM8RHO021 Neuvottelu, kokous ja vaikuttaminen: 3 op

Osaamistavoitteet

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa valmistautua erilaisiin kokous- ja neuvottelutilanteisiin ja toimia niissa osallistujana,
puheenjohtajana ja sihteerina. Han tuntee vaikuttamisen ja argumentoinnin perusteet.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

- hallitsee kokous- ja neuvottelukaytantéja ja tunnistaa kokous- ja neuvotteluetiketin

- osaa toimia tavoitteellisesti erilaisissa neuvottelu- ja muissa ryhmaviestintatilanteissa ja ymmartaa
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argumentoinnin merkityksen
- hallitsee vaikuttamisen perusteet ja osaa edelleen kehittaa naita taitoja
- osaa arvioida neuvottelu- ja kokoustilanteissa omia ja muiden vuorovaikutustaitoja

Sisalto

Sisaltd

- Erilaiset kokoukset ja neuvottelut

- Kokouksen, palaverin ja neuvottelun erot ja yhtalaisyydet

- Neuvottelutyypit, -roolit ja -strategiat

- Vaikuttaminen ja argumentointi

- Kokouskaytannot ja kokoustekniikka

- Vuorovaikutustaidot neuvottelu- ja kokoustilanteissa seka erilaisissa ryhmaviestintatilanteissa

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Esiintymistaito ja vuorovaikutteinen palveluviestinta -opintojakso suositellaan suoritettavaksi ennen
taman vapaavalintaisen opintojakson suorittamista.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Arvosana 1

Opiskelija osoittaa hallitsevansa riittavasti opintojakson oppimistavoitteita (kokous- ja
neuvottelukaytannot, kokous- ja neuvotteluetiketin)

Opiskelija osaa toimia neuvottelutilanteissa

Opiskelija osallistuu harjoituksiin

Arvosana 3

Arvosana 3

Opiskelija osoittaa hallitsevansa opintojakson oppimistavoitteet (kokous- ja neuvottelukaytannot,
kokous- ja neuvotteluetiketin)

Opiskelija osaa toimia neuvottelutilanteissa, pystyy argumentoimaan seka osaa arvioida neuvottelu-
ja kokoustilanteissa omia ja muiden vuorovaikutustaitoja

Opiskelija on harjoituksissa aktiivinen seka antaa palautetta muille

Arvosana 5

Arvosana 5

Opiskelija osoittaa hallitsevansa erinomaisesti opintojakson oppimistavoitteet (kokous- ja
neuvottelukaytannot, kokous- ja neuvotteluetiketin)

Opiskelija osaa toimia tavoitteellisesti neuvottelutilanteissa, pystyy argumentoimaan seka osaa
arvioida neuvottelu- ja kokoustilanteissa omia ja muiden vuorovaikutustaitoja

Opiskelija on harjoituksissa aktiivinen seka tukee palautteella muiden oppimista

CUL8HAO003 Monikulttuurisuus ja kulttuurienvélinen osaaminen: 5 op

Sisélto

Tama itsenaisesti suoritettava opiskelupaketti restonomiopiskelijoille voi olla laajuudeltaan 1, 3 tai 5
op. Jos valitset laajimman vaihtoehdon, teet kaikki tehtavat. Tehtavana on kirjallisuuteen perustuva
pohdinta ja tuotoksena raportti. Jaljempana annettuja ohjeellisia sivumaaria ei ole tarkoitettu
yhteenlaskettaviksi, vaan 5 op suorituksen raportti on korkeintaan 15 sivun mittainen.
Esimerkkiorganisaatio voi olla aiempi tai nykyinen ty6paikkasi, ja voit halutessasi kayttaa siita vain
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muotoa Yritys X.

Laadi raportti Haaga-Helian raportointiohjeen mukaan ja mainitse kaikki kayttdmasi lahteet, myos
sahkdiset. Jaa raportti lukuihin ja tarvittaessa alalukuihin. Huomioi tdman ohjeen osat: eri
vaihtoehtojen tehtavananto kohdissa A, B ja C seka yleiset ohjeet pohdintaan lopussa. Kayta
sisaltdéa kuvaavia otsikoita. Tallenna raportti omalla nimellasi ja paivamaaralla ja palauta se Urkund-
jarjestelman kautta: Merkitse vastaanottajan osoitteeksi anna.sarajaszino.HH@analysis.urkund.com.
Urkundin kaytdn tarkemmat ohjeet |16ydat MyNetista kohdassa Opinnaytetyd, amk.

Saat raportista arvosanan ja sahkopostiisi henkilokohtaisen palautteen kolmen viikon kuluessa.

ENT8LH101 NY Start-up korkeakoulu -ohjelma: 10 op

Osaamistavoitteet

Yrittajyys on uusien mahdollisuuksien ja ratkaisujen luomista epavarmoissa oloissa. Se on
innovatiivista toimintaa, jonka tuloksena olemassa olevat yritykset uudistuvat ja uusia yrityksia
syntyy. Lisaksi yrittdjana toimiminen voi olla monessa ammatissa keskeinen tyon tekemisen muoto.
Ohjelman tavoitteena on tarjota opiskelijoille kdytannon kokemuksia yrittajyydesta seka tilaisuus
soveltaa oppimaansa tietopohjaa aidossa liiketoimintaymparistéssa. Opintojakson jalkeen
opiskelijoilla on omakohtaista kokemusta innovoivan tiimin rakentamisesta ja tiimityosta,
yritysideoiden hahmottamisesta, testaamisesta ja yritystoiminnan kaynnistamisesta.

Sisélto

NY Start Up ( http://nystartup.fi/ ) on ohjelma, jossa opiskelijat perustavat opintojakson ajaksi oikealla
rahalla toimivan NY-yrityksen. Yritys toimii ideoiden testilaboratoriona, tarjoaa mahdollisuuden
soveltaa tydelamataitoja kaytantodn oman yrityksen kautta ja antaa opiskelijalle kuvan siita, millaista
on tyoskennella omassa tai pienessa yrityksessa. Lisaksi opintojaksolla on mahdollisuus
verkostoitua muiden NY-opiskelijoiden kanssa.

Opintojakso on suunniteltu soveltuvaksi eri alojen opiskelijoille. Opintojakson vahvuudet perustuvat
sen poikkitieteellisyyteen ja yhdessa tekemiseen, mutta perustiedot liiketaloudesta eivat toki ole
haitaksi. Mukaan tullessa ei tarvitse olla omaa valmista liilkeideaa tiedossa. Tarkeinta on halu ja
innostus lahtea luomaan uutta ja oppimaan oman tekemisen kautta.

Opiskelijat muodostavat tiimeja ja perustavat tiimeissa yrityksen lukuvuoden ajaksi. Yritys toimii
oikeilla markkinoilla tarjoten tuotteita tai palveluita asiakkaille. NY Start Up tarjoaa erinomaisen
pohjan omien ideoiden testaamiseen ja liiketoiminnassa tarvittavien taitojen kehittamiseen.
Perustettavan yrityksen toiminta on verotonta 8.500 euroon saakka. Vastaavia opintoja jarjestetdan
samanaikaisesti muissa korkeakouluissa ympari Suomea. Tydskentely huipentuu valtakunnalliseen
finaaliin, jossa opiskelijat kilvoittelevat keskenaan parhaasta yritysideasta. Voittajatiimi paasee
edustamaan Suomea Eurooppa-tasolla.

Kurssi on osa eurooppalaista JA Start Up Program -kokonaisuutta, ja vastaavanlaisia kursseja
jarjestetaan eri Euroopan maissa. Suomessa NY Start Up on korkeakoulujen yhteinen ohjelma, jota
hallinnoi Nuori Yrittajyys Ry (http://nuoriyrittajyys.fi/ ). Paakaupunkiseudulla opintojakso toteutetaan
yhdessa eri korkeakoulujen kanssa. Opiskelijatiimit kootaan monialaisiksi.

NY Start Up’'n ohjelmarunko:

1. tiimiytyminen (mahdollisuuksien hahmottaminen ja tiimiytyminen)

2. yrityksen toimintaidean pohtiminen

3. liiketoimintamallin kehittaminen ja lilkkeidean testaaminen (liiketoimintasuunnitelma)
4. yritykset toiminnassa

5. tulevaisuuden suunnitelmat
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Lisaksi:

» aloitusleiri

» sparraukset ja tiimitapaamiset myds muiden korkeakoulujen kanssa

* |ahiopetus 2-3 kertaa kuukaudessa

+ oppimispaivakirjat (3 kpl) seka loppuraportti

* Online-tehtavat

+ valmistautuminen NY Start Up —kilpailuun (mm. hissipuhe/pitchaus)

« valitut tiimit paasevat NY Start Up —finaaliin (Suomen Mestaruus)

» yksi tiimi paasee mukaan NY Start Up -Euroopan Mestaruus —kilpailuihin

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolle ei ole edeltavyysehtoja. Opintojakso voidaan liittaa Liiketalouden yrittajyysopintojen
syventaviin opintokokonaisuuksiin tai vapaasti valittaviin. Opintojakso sopii hyvin kenelle tahansa
opiskelijalle, jota yrittdjyys aiheena kiinnostaa.

Liséatiedot

NY Start up -ohjelma tehdadan yhdessa paakaupunkiseudun korkeakoulujen kanssa ja aikataulu
muokataan yhteisesti opintojakson edetessa. Ohjelmaan sisaltyy vierailijoita, yritystapaamisia,
workshopeja ja asiantuntijasparraajien tapaamisia, joista sovitaan sitd mukaa, kun ohjelmassa
edetaan. SM—kilpailut ja EM—kilpailu jarjestetaan NY-organisaation toimesta.

Paras tiimi padsee Suomen Mestaruus -kilpailuihin. Suomesta lahetetaan voittajatiimi Euroopan
Mestaruus —kilpailuihin.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

+ tietda, mita yrittajamainen toimintatapa tarkoittaa.

» tietda ideoinnin ja yritystoiminnan suunnittelun vaiheet ja osaa olla tiimin jasen.

*» seuraa kehittymistdan oppimispaivéakirjassa.

» osaa luetella yritt3jalta vaadittavat osaamiset ja tietda, mitd haasteita on yritystoiminnan
aloittamisessa tai kehittdmisessa.

*» osaa tehda liiketoimintamallin ja ymmartaa liiketoimintasuunnitelman tekemisen tarkeyden.

Arvosana 3

* hallitsee yrityksen ideoinnin, suunnittelun ja perustamisen vaiheet.

» osaa toimia aktiivisesti tiimin jasenena.

« tietda hyvin, mitd oman yritystoiminnan aloittamiseen tarvitaan.

* seuraa analyyttisesti kehittymistadan oppimispaivakirjassa.

* pystyy tarvittaessa toimimaan yrittajamaisesti ja havaitsee erilaisia mahdollisuuksia
ymparistdssaan.

» osaa tehda hyvan liikketoimintamallin ja hahmotella liiketoimintasuunnitelman oman tai toisen
yrittdjan yritystoiminnan aloittamiseksi.

Arvosana 5

* hallitsee yrityksen ideoinnin, suunnittelun ja perustamisen vaiheet hyvin.

* osaa toimia rakentavasti innovatiivisen tiimin vetajana ja jasenena.

» seuraa analyyttisesti kehittymistaan oppimispaivakirjassa ja pyrkii tietoisesti jatkuvaan
kehittymiseen.

* pystyy hyédyntdmaan erilaisia mahdollisuuksia ymparistdéssaan.

+ tunnistaa ja arvioi yrittdjan osaamistarpeita kiitettavasti ja toimii itse yrittdjamaisesti.

» tietda, mitd haasteita yritystoiminnan aloittamisessa on ja osaa kiitettavasti ratkaista eteen tulevia
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ongelmia.
» 0saa suunnitella, kehittda ja arvioida yrityksen toimintaa liiketoimintamallin avulla seka tehda
toteuttamiskelpoisen liiketoimintasuunnitelman.

Hyviaksytty, hylitty

Arvosana 0-5: 100% yrittajdamainen ote; tekee kiitettavasti pyydetyt tehtavat.

FPR8RH026 Ravintolan gastronomia: 6 op

Osaamistavoitteet

Perehdyttaa opiskelija ruokakulttuurin kiehtovaan maailmaan. Tarkastelemme ruokakulttuurin
kehitysta ja sen vaikutuksia nykypaivan gastronomiseen tarjontaan. Harjaannutamme taitojamme
ruoanvalmistuksessa ja salitydskentelyssa. Teemme vierailuja opintojaksolla annettaviin kohteisiin.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Hallitsee erilaisten erikoisraaka-aineiden kasittelyn, valmistamisen ja tarjoilun
*» Osaa tarjota asiakkaille ravintolaelamyksia

* Hallitsee ravintola-alan etiketti sdannostan ja kayttaytymistavat

* Osaa valmistaa saliruokia

» Tuntee suomalaista ja kansainvélista gastronomista historiaa

Sisélto

Ruockaravintolan palveluiden ja tuotteiden sovittaminen yrityksen liikkeideaan ja asiakkaan tarpeisiin:
- kansallinen ja kansainvalinen ruokakulttuuri

- ruoan valmistaminen

- poydan kattaminen

- istuma- ja tarjoilujarjestykset

- ruokien ja juomien tarjoilu, salitydskentely

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Vapaavalintainen opintojakso, joka liittyy ammattiosaamista syventaviin opintoihin. Opintojaksolle
paasyn vaatimuksena on ruokatuotanto 1 ja ravintolapalveluiden- ja ravintolajuomien perusteiden
hyvéaksytty suorittaminen. Opintojakso on suunnattu restonomiopintojen 2 . ja 3. vuosikurssin
opiskelijoille.

Lisatiedot
Kurssimaksu: opiskelija suorittaa 60 € ennen kurssin alkamista Haagan materiaalipalveluun

Henkildmaara kurssille: enintadan 25 opiskelijaa

Opintojaksolla tehddan tutustumiskaynteja mahdollisuuksien mukaan ravintoloihin ja alan
sidosryhmien liiketoimintaan.

Opintojaksolla tutustutaan kansainvéliseen ruokakulttuuriin ja gastronomiaan.

Arviointi
Hyvaksytty/Taydennettava

- Tentti

- Osallistuminen annettuihin vierailuihin ja tehtaviin
- Kirjareferaatti Moodlessa (Sillanpaa Merja, Sdanndstelyn huvi. SKS 2002.)

Sivu 49 /62



Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Opetussuunnitelma

FPR8RH028 Ruoka ja Media: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on tutustua median tapoihin tuottaa ruokaan liittyvaa kirjoittelua ja
ruokavalokuvausta. Opiskelija osaa tuottaa ruokamediaan teksteja ja resepteja kuvineen. Lisaksi
han pystyy hahmottamaan ruoka- ja media-alan toimintatavat ja yhteistydmahdollisuudet.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* osaa havainnoida alan trendeja ja hyddyntaa tata tietoa tydskentelyssaan
» ymmartaa ja osaa soveltaa toiminnassaan ruoka-designia

» osaa kehittda elamyksellisia ja esteettisia tuotteita

* 0saa analysoida, arvioida ja toistaa ruokamedioiden tyyleja

» osaa kehittda ja laatia eri medioihin sopivia resepteja

» hahmottaa ruoka-aiheisen artikkelin teon vaiheet

Sisdlto

* ruokatrendit

* ruoka-aiheisen artikkelin ja tekeminen
* ruokatoimittajan tyo

» ruokadesign

* ruokavalokuvauksen periaatteet

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei lahtétasovaatimuksia

Liséatiedot
Opintojakso toteutetaan yhdessa elinkeinon kanssa (vierailevia luennoitsijoita, tutustumiskaynteja ja
tehtavan toteutus elinkeinolle).

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Osaa ohjatusti ja annettujen ohjeiden mukaan suunnitella ja toteuttaa ruokamediaan liittyvan tekstin
ja reseptin kuvineen sovitusta aiheesta. Opiskelija tarvitsee paljon tukea tehtavassa.

Aikataulujen noudattamisessa on ongelmia ja oman tydn suunnittelussa puutteita.

Opiskelija osallistuu keskusteluun tunneilla ja ryhméan toimintaan satunnaisesti.
Arvosana 3

Osaa itsenaisesti suunnitella ja toteuttaa ruokamediaan liittyvan teksti- ja reseptikokonaisuuden
kuvineen sovitusta aiheesta, mutta tekniikan ja toteutuksen osalta esiintyy epatasaisuutta.

Aikataulujen noudattamisessa on jonkin verran ongelmia ja oman tydn suunnittelussa puutteita.
Tunnistaa omat heikkoudet ja pystyy hyodyntamaan palautetta.

Kaikki annetut tehtavat on tehty tehtdvanannon mukaisesti.

Opiskelija osallistuu keskusteluun tunnilla. Tuo omia ajatuksiaan ja ideoitaan yhteiseen
keskusteluun, antaa asiallista palautetta omalla vuorollaan.

Arvosana 5
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Osaa itsenaisesti suunnitella ja toteuttaa ruokamediaan liittyvan teksti- ja reseptikokonaisuuden
kuvineen, jossa tuotos muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden. Ty on tekniikan ja toteutuksen osalta
erinomainen.

Opiskelija noudattaa aikatauluja, osaa suunnitella ja mitoittaa oman tyén kaytettavissa olevan ajan
mukaan. Han tunnistaa omat kehittdmistarpeensa, osaa hyddyntaa palautetta ja pystyy itsenaisesti
l6ytdamaan ratkaisuja ongelmiin.

Tehtaviin on paneuduttu ja tehtavat on tehty tehtdvanannonmukaisesti. Tydssa on persoonallista
nakemysta.

Opiskelija osallistuu aktiivisesti keskusteluun tunnilla, jakaa tietoa, ideoi ja kommentoi yhdess3,
antaa rakentavaa ja konkreettista palautetta, luo myonteista ilmapiiria. Han sisaistaa tiedon
jakamisen merkityksen ja tekee sita aktiivisesti rynmassa.

LEA8BRL002 Hyvé esimies on viestintdtaitoinen - hyva vuorovaikutus on lakiin
perustava velvollisuus: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson kaytyaan opiskelija tuntee esimiesmiestydssa tarvittavaa lainsdadantoa ja osaa
soveltaa sita erityisesti tydhyvinvointiin ja tydssajaksamiseen liittyvissa kaytannon tilanteissa.
Opiskelija hallitsee esimies-alaisviestintaan liittyvia keinoja.

Sisilto

Opintojakson tarkoituksena on tutustua erityisesti esimiehen kannalta keskeiseen tyolainsaadantoon,
sen tulkintaan ja soveltamiseen kaytannon vuorovaikutustilanteissa. Aihetta Iahestytaan paaosin
tapausanalyysien avulla. Kasiteltavia aiheita ovat muun muassa

» Tyoelaman lainsdadanto erityisesti johtamiselle ja esimiestydlle asettavien velvoitteiden osalta

» Tybelaman muutospaineet: miten vaki pysyy tdissa terveina ja motivoituneina

» Esimiestyon kulmakivet viestinnan keinoin (vuorovaikutus, keskustelu, kysely, kuuntelu, palaute,
viestin mukauttaminen, yhteistyd, arvostus ja

kunnioitus)

Lahtétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eikd sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Lisatiedot
Huom!

Osallistuminen edellyttaa lahiopetukseen ja ryhmatoihin osallistumista maskin kanssa

Aika ja paikka

pe 5.3.2021 klo 13.00 — 18.00 Pasila

la 6.3.2021 klo 10.00 — 14.00 Pasila

pe 12.3.2021 klo 13.00 — 18.00 Pasila

la 13.3. 2021 klo 10.00 — 14.00 Pasila

tenttipaiva ilmoitetaan myéhemmin (materiaalit kaytettavissa)

Taustaa
Lainsdadanndssa edellytetdan hyvaa esimiestaitoa, joka mydétavaikuttaa hyvan tydilmapiirin
syntymiseen ja tukee tydntekijdiden henkistd tyéhyvinvointia. Hyvaan esimiestaitoon kuuluu
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vuorovaikutteisuus, keskusteleminen, kuunteleminen seka aktiivinen ja jatkuva palaute, viestin
mukauttaminen (kommunikatiivinen kompetenssi) seka yhteistydsta kumpuava arvostus ja
kunnioitus. Tdman ohella hyvan esimiehen tulee tuntea tydlainsaadannon keskeiset saannét ja ottaa
ne huomioon toimissaan.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Arvosana 1: Valttava
Tunnistaa tyoéhyvinvointiin ja tydyhteisdviestintaan liittyvia ongelmia seka osaa l6ytaa ratkaisuja
joihinkin ongelmiin.

Arvosana 3

Arvosana 3: Hyva

Tuntee esimiestydn kannalta oleellista tydhyvinvointiin ja viestintaan liittyvaa lainsaadantda. Hallitsee
esimiestyon juridisviestinnallisia perusteita. Pystyy antamaan ja vastaanottomaan palautetta seka
hallitsee vuorovaikutustaitojen perusteet.

Arvosana b

Arvosana 5: Kiitettava

Hallitsee hyvin esimiestydn kannalta oleellista tyéhyvinvointiin ja viestintaan liittyvaa lainsaadantoa
seka osaa soveltaa sita paivittaisessa esimiestydssa. Tuntee useita tapoja tukea henkildston
henkista jaksamista. Hallitsee erinomaisesti vuorovaikutustaidot ja pystyy kriittisesti analysoimaan
omaa johtamistaan ja sen vaikutuksia.

MAR8RH024 Koulumarkkinointi: 1 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija:

- ymmartaa markkinoinnin merkityksen osana ammattikorkeakoulun toimintaa

- tunnistaa omat oppimistapansa ja osaa viestia ammattikorkeakoulussa opiskelemisesta
- osaa toimia HAAGA-HELIAnN toimintakulttuurin mukaisesti

- tutustuu yrityslahtéiseen markkinointiin

- kehittaa omia esiintymis- ja viestintataitojaan

- saa realistisen nakemyksen eri koulutussektoreihin kuuluvista oppilaitoksista

Sisélto

Opintojakson suorittamiseen vaadittavat osat:

1. aloitustapaaminen

2. kouluvierailuesityksen laatiminen (5 dian PP-esitys)
3. osallistuminen kolmelle kouluvierailulle

4. verkossa tapahtuva arviointi- ja paatdskeskustelu

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.
Opintojakso soveltuu Haagan koulutusyksikon kaikkien koulutusohjelmien opiskelijoille.
Opiskelija voi ilmoittua joustavasti lukuvuoden aikana ja valita aloitusajankohdan alla olevan
aikataulun mukaan.

Liséatiedot
Opintojaksolla vieraillaan eri oppilaitoksissa ja tutustutaan eri oppilaitoskulttuureihin.
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Opintojaksolla on mahdollista vierailla paékaupunkiseudun vieraskielisissa kouluissa.

RES8RHO021 Viinikurssi: 3 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelija erityyppisiin viineihin ja vakeviin juomiin seka niin
yleisiin kayttétapoihin.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmartaa viinimaailman perusteet: viinityypit ja —tyylit seka niihin vaikuttavat tekijat

» oluet ja vakevat juomat: tyypit ja tarjoilu, kayttd seka baaritydn perusteet

» on omaksunut systemaattisen maistelun metodin ja osaa hyddyntaa sita jatkuvan tuotetietdmyksen
valineena

Sisalto

* Viinien systemaattinen maistelu

» Viljelyn ja valmistuksen vaikutus viinin makuun, viinialueiden laatumerkinnat

» Tarkeimpien rypalelajikkeiden ja viinialueiden vertaileva tutkiminen

+ Eri juomatyypit: puna-, valko-, rosee-, kuohuviinit, vakevat viinit ja vakevat juomat

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on suunnattu kaikille viinien maailman kiinnostavaksi ja hyodylliseksi kokeville
opiskelijoille. HOTRA-ohjelman opiskelijat ja RUOKA-ohjelman opiskelijat eivat voi osallistua talle
opintojaksolle, koska opintojaksot johdatus ravintolajuomiin vastaavat pitkalti tata kurssia.

Lisatiedot
Opintojakso arvicidaan kayttéaen asteikkoa kiitettava (5), erittain hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvioinnin kohteet

Ammattimainen maistaminen ja maistamisen terminologia
Viinin laatuun ja hintaan vaikuttavat tekijat

Viinitermisto

Viinialueiden sijainnit ja ominaisuudet

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Soveltaa ammattimaisen maistamisen rakennetta mutta ei terminologiaa. Tunnistaa vahaisesti
viinitermistda ja nimeaa joitain viinin laatuun vaikuttavista tekijoista. Tunnistaa vain osan
viinialueiden ominaisuuksista.

Arvosana 3

Soveltaa ammattimaisen maistamisen rakennetta ja terminologiaa. Tunnistaa kohtalaisesti
viinitermistoa ja viinin laatuun vaikuttavia tekijoita. Kykenee nimeaméaan monien viinialueiden
ominaisuuksia.

Arvosana 5

Soveltaa ammattimaisen maistamisen rakennetta ja terminologiaa moitteettomasti. Osaa yhdistaa
viinitermistoa ja viinin laatuun vaikuttavia tekijoita kiitettavasti. Tunnistaa viinialueiden ominaisuudet
kiitettavasti.

Sivu 53 / 62



Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Opetussuunnitelma

RES8RH022 Oluet ja pubit: 3 op

Osaamistavoitteet
Ymmartaa olueen laatuun vaikuttavat tekijat. Hallitsee monipuolisesti olutprosessin ravintolassa:
valikoima ja sen hallinta, myynti ja markkinointi, turvallisuus,

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

- ymmartda oluen markkinoiden perusteet: oluttyypit ja —tyylit sekéd niiden laatuun vaikuttavat tekijat
- osaa maistella olutta systemaattisesti sen laadun ja aistittavien ominaisuuksien maarittamiseksi

- ymmartaa ravintolan olutprosessin eri nakokulmista: logistiikka, myynti ja markkinointi, turvallisuus

Sisalto

Olutmarkkinat

Oluen valmistus

Olen maistelu

Oluttyypit

Oluen ja ruuan yhdistdminen

Olutprosessi ravintolassa: valikoima, varastointi, oluen tarjoilu , oluen omavalvonta
Olutravintolat

Sinebrychoff Olutmestari Junior -kilpailu

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on paaasiassa suunnattu hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon (HOTRA)
koulutusohjelman opiskelijoille mutta muiden koulutusohjelmien opiskelijoita hyvaksytaan
toteutuksille varaustilanteen mukaan.

Liséatiedot
Kurssimaksu 30 €. Suoritetaan Haagan myymalaan (Matsku) ennen ensimmaista kokoontumista.

RES8RH023 Vakevat juomat ja cocktailit: 3 op

Osaamistavoitteet

1) Perehtya vakevien alkoholijuomien tyyleihin siten, etta hallitsee niiden tyyliin ja laatuun vaikuttavia
tekijoita ammattimaisella tavalla. Luennoilla kaydaan lapi juomien teoriaa ja perehdytaan niiden
laatuun maistelemalla

2) Perehtya tarkeimpiin naista juomista tehtyihin klassisiin cocktaileihin

3) Perehtya cocktailbaarien toimintaan

Sisélto

» Vakevien juomien systemaattinen maistelu

+ valmistuksen vaikutus vakevien juomien makuun, laatumerkinnat

» Tarkeimpien tarkeimpien juomatyyppien vertaileva tutkiminen

+ Eri juomatyypit: vodkat, ginit, viskit, rypaletisleet, hedelmatisleet, likborit, maustetut tisleet

Lisatiedot
Opintojakson maksu 30 € suoritetaan Haagan myymalaan (Matsku) ennen ensimmaista
kokoontumista.

Opintojakso on mahdollista suorittaa |ahiopetustoteutuksena
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 24 h

Itsenainen opiskelu 57 h

Oman oppimisen arviointi 1 h
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Oppimismenetelmina on systemaattinen maistelu ja sen yhdistaminen teoreettisen tietoon.
Onnistunut opiskelu edellyttda tiiviin tahdin vuoksi aiheisiin ennakkoon perehtymista. Oppiminen
osoitetaan tentilla , jossa on maistelu- ja teoriaosuus.

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla
opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

RES8RHO025 Viinin ja ruuan yhdistaminen: 6 op

Osaamistavoitteet

Kurssin suoritettuaan opiskelija hallitsee viinin ja ruuan yhdistamisen viinin ominaisuudet seké raaka-
aineet- ja ruoanvalmistusmenetelméat huomioiden, annos- ja menusuunnittelun perusteet,
erityyppisten ateria- ja juomakokonaisuuksien luomisen, suosittamisen ja myynnin asiakkaalle.

Sisalto
Kurssi luo pohjaa ja taydentaa/syventaa mydhempaa ravintolapalveluiden-, juomien- ja tuotannon
opiskelua. Kasiteltdvat asiakokonaisuudet ovat:

- Viinin ominaisuudet ja makuun vaikuttavat tekijat

- Maistamisen kaytantd ja perusmaut

- Makuradat: alku-, paa- ja jalkiruoat ja viini, tukevat/ erottavat ominaisuudet
- Keittio- ja salitydskentely, maistelu

- Ruoka- ja viinilistan yhteensopivuus

- Gastronomia ja Grand Dinner

- Oluen/ Teen ja ruoan yhdistaminen

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolle tulee olla hyvaksytysti suoritettuna ruokatuotantoon ja ravintolajuomiin liittyvat
perusopintojaksot.

Lisatiedot
Opintojakso suoritetaan kontaktitunneilla 4. periodin aikana

Opintojaksomaksu
Suoritetaan materiaalipalveluun ennen kurssin alkua. Maksu lukuvuodelle 2020 on 60€/hl6.
Henkildbmaara kurssilla max 25 hlé

Tydelamayhteydet
Kurssin aikana pyritdan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan vierailevia luennoitsijoita
elinkeinosta ja yritysvierailuja.

Kansainvalisyys
Kurssilla kasitellaan juoma- ja ruokakulttuuria kansallisesti ja kansainvalisesti

RES8RHO035 Syventdva viinikurssi: 5 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» on omaksunut systemaattisen maistelun metodin ja osaa hyddyntaa sita jatkuvan tuotetietdmyksen
kasvattamisen valineena
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» ymmartaa viinimaailman tarkeimmat viinityypit ja -tyylit seka niihin vaikuttavat tekijat
* tunnistaa tarkeimmat viinialueet, niiden luokitukset ja etikettimerkinnat
* ymmartaa asiakassegmenttien vaikutukset viinimarkkinaan

+ hallitsee juomatuotteeseen liittyvat prosessit ja osaa suunnitella tuotevalikoiman

Sisélto

Viinien systemaattinen maistelu

» Viljelyn ja valmistuksen vaikutus viinin makuun

* Viinialueiden laatumerkinnat

» Tarkeimpien rypéalelajikkeiden ja viinialueiden vertaileva tutkiminen

» Ravintolan juomavalikoiman hallintaan vaikuttavia tekijoita ja valineita

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Pohjatiedoiksi suositellaan RES1RH002 tai RES1RH002 tai RES8RZ003

Lisédtiedot
Vapaavalintainen opintojakso, jossa on kurssimaksu (60 €)

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Soveltaa ammattimaisen maistamisen rakennetta mutta ei terminologiaa. Tunnistaa vahaisesti
viinitermistda ja nimeaa osan viinin laatuun vaikuttavista tekijdista. Tunnistaa vain osan viinialueiden
ominaisuuksista. Tunnistaa juomavalikoiman hallintaan vaikuttavat tekijat.

Arvosana 3

Soveltaa ammattimaisen maistamisen rakennetta ja terminologiaa. Tunnistaa kohtalaisesti
viinitermistoa ja viinin laatuun vaikuttavia tekijoita. Kykenee nimeamaan monien viinialueiden
ominaisuuksia ja hakemaan vaihtoehtoja asiakkaan valinnan helpottamiseksi. Tunnistaa ja
ymmartaa juomavalikoiman hallintaan vaikuttavat tekijat.

Arvosana 5

Soveltaa ammattimaisen maistamisen rakennetta ja terminologiaa moitteettomasti. Osaa yhdistaa
viinitermistda ja viinin laatuun vaikuttavia tekijéita kiitettavasti. Tunnistaa viinialueiden ominaisuudet
kiitettavasti ja hakemaan vaihtoehtoja asiakkaan valinnan helpottamiseksi. Tunnistaa , ynmartaa ja
osaa soveltaa juomavalikoiman hallintaan vaikuttavia tekijoita kiitettavasti.

SWE8BHAO001 Trdna svenska: 2 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on palauttaa mieleen ruotsin kielen keskeiset rakenteet, ja luoda
edellytykset varsinaisten kieliopintojen aloittamiselle.

Sisdlto
» Kieliopin keskeiset rakenteet
*» Sanastoharjoituksia

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson taso on A2. Opiskelija jolla on ruotsin tasotestistad hylatty suoritus, ohjataan Trana
svenska —opintojaksolle.
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Lisatiedot
Opintojakson suoritettuaan opiskelija tunnistaa oman viestintidkuvansa ja osaa kehittaa sita.

Opintojakson aihepiireissa tutustutaan pohjoismaisiin kaytanteisiin.

Osaamisvastaavat:
Arja Aktan-Helminen, Haaga
Anna Sarajas-Zino, Haaga

Toteuksen osaamisvastaava on toteutusta opettava opettaja, jonka nimen l6ydéat lukujarjestyksesta.

TIG8BRH027 Excel operatiivisen laskennan apuvalineena hotelli-, ravintola- ja
matkailualalla: 3 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on tutustuttaa osallistujat Excelin mahdollisuuksiin operatiivisen laskennan
apuvalineena. Opintojakson materiaalina kaytetaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan todellisuuteen
pohjaavia, liiketoimintalahtdisia laskentatilanteita.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

- ymmartaa, kuinka Excelia voi hyddyntaa erilaisissa taloudellisissa laskelmissa
- osaa kasitella suuria tietomaaria

- hallitsee laskentataulukon suojaamisen eri tasot

- 0saa luoda erilaisia laskentapohjia

Siséaltd

* Funktiot

- Kelpoisuustarkistukset

- Sucjaaminen

- Suurten tietomaarien kasittely
- Mallityokirja

- Linkitykset

- Tiedon tuonti Exceliin

- Pivot taulukot

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Talousmatematiikka ja taulukkolaskenta eli Excelin peruskayton hallinta, kannattavuuden suunnittelu
-opintojakso

Liséatiedot

Arviointi

Opintojakso arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittain hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla kaytetaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan todellisuuteen pohjaavia,
liiketoimintalahtoisia laskentatilanteita.

SWEB8BHAO002 Svenska for foretagsledare: 3 op

Osaamistavoitteet
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Opintojakson suoritettuaan opiskelija

*» osaa toimia ruotsin kielella alan neuvottelutilanteissa ja osaa kayttaa ruotsin kieltd vaativimmissa
asiakaskohtaamisissa.

» ymmartaa pohjoismaisen yhteistydn tuomat mahdollisuudet ja hyddyt omalla alalla seka ymmartaa
skandinaavisten virtausten merkityksen alansa "trendsetterind” Suomessa.

» 0osaa edustaa yritystaan seka pitaa lyhyita puheita ja/tai presentaatioita ruotsiksi.

* osaa kirjoittaa muistioita ja kokousasiakirjoja seka CV:n ruotsiksi.

» ymmartaa alan liiketoimintaan liittyvia teksteja.

Sisélto

» tutustuminen alan toimipaikkaan paakaupunkiseudulla
» vierailuluento ruotsiksi

» suullisia ja kirjallisia esityksia ja tuotoksia

» erilaisten keskustelu- ja neuvottelutilanteiden harjoittelu
+ alan erilaisia asiakirjoja

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Svenska i hotell-, restaurang- och turismbranschen -opintojaksoa suositellaan suoritettavaksi ennen
taman vapaasti valittavan opintojakson suorittamista.

Lisatiedot
Osaamisvastaavat:

Arja Aktan-Helminen, Haaga
Anna Sarajas-Zino, Haaga

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija pystyy tyydyttavasti tuomaan asiansa esiin suullisissa esiintymis- ja neuvottelutilanteissa
ja vastaamaan asiasta esitettyihin helppoihin kysymyksiin. Han osaa apuvalineita kayttaen lukea ja
tiivistaa alaan liittyvia ruotsinkielisia teksteja ja tuottaa omalla alalla tarvittavia yleisimpia teksteja.

Arvosana 3

Opiskelija pystyy selkeasti tuomaan asiansa esiin suullisissa esiintymis- ja neuvottelutilanteissa ja
vastaamaan asiasta esitettyihin kysymyksiin. Han osaa lukea ja tiivistda alaan liittyvia ruotsinkielisia
teksteja ja tuottaa omalla alalla tarvittavia yleisimpia teksteja.

Arvosana b

Opiskelija pystyy vakuuttavasti ja luontevasti tuomaan asiansa esiin suullisissa esiintymis- ja
neuvottelutilanteissa ja vastaamaan asiasta esitettyihin vaativiinkin kysymyksiin. Han osaa nopeasti
ja tehokkaasti lukea ja tiivistaa alaan liittyvia ruotsinkielisia teksteja ja tuottaa omalla alalla tarvittavia
yleisimpia teksteja.

SWE8HAO005 Svenska i hotell, restaurang och turismbranchen (intensive): 5 op
OTH8HHO011 Tutortoiminta, vertaistutor: 3 op
OTH8HHO013 Tutortoiminta, vastuututor: 5 op

OTH8HHO014 Tutortoiminta, Callidus-tutor: 1 op
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OTH8HHO005 Ammatilliset ajankohtaistapahtumat: 1 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

- on saanut uutta tietoa tai syventanyt aiempaa osaamistaan valitsemastaan teemasta ja /tai
- tuntee alan uusia ilmidita ja/tai

- on hankkinut osaamista joltain erityisalueelta ja/tai

- osaa itsenaisesti osoittaa aktiivisuutensa antamalla tydpanoksensa tapahtumiin.

After completing the course the student

» has gained new information or deepened previous knowledge on a topic selected by the student
and/or

» ijs familiar with new phenomena in the professional field and/or

* has gained new expertise in a specialist field and/or

* independently and actively gives his/her input to events

Sisédlto

- osallistuminen tydpaikan koulutustilaisuuksiin tai

- oma-aloitteinen osallistuminen ajankohtaisteemoihin liittyviin tapahtumiin tai
- aktiivisuus opintoja tukevissa tapahtumissa

- participation in training in student's work place
- independent participation in events dealing with current affairs or
- activeness in events supporting studies

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei ennakkovaatimuksia. Opintojakso taydentda muita ammattiopintoja.

No prerequisites. The course complements other professional studies.

OTH8HA400 AMK-opiskelutaidot vdyldopiskelijoille: 2 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija kykenee etsimaan tietoa ja kirjoittamaan raportteja itsenaisesti.
Han osaa hyddyntaa erilaisia menetelmia, joiden avulla tiedon luokittelu ja jasentadminen helpottuu.
Opiskelija hahmottaa, miten ammattikorkeakoulussa kaytadnndssa opiskellaan ja kuinka paljon tyéta
ja ajanhallintaa se opiskelijalta vaatii.

Opiskelija tutustuu koulutusohjelmansa tutkintorakenteeseen ja tietaa siihen kuuluvat opintojaksot.
Opiskelija osaa etsia tata tietoa opinto-oppaasta ja ammattikorkeakoulussa tarjottavista
tiedonhankintalahteista.

Opiskelija osaa hyddyntaa erilaisia IT-perustaitoihin vaadittavia tyévalineita opinnoissaan.
Opiskelija osaa hyddyntaa vertaistukea opintojen etenemisen edistajana.

Opiskelija osaa arvioida edistymistaan ja oppimaansa.

Sisalto

» Opinto-oppaan kaytto, tiedon etsinta ja tiedon luokittelun menetelmat

» Kaytannon opiskelutavat ja tyomaara

» Haaga-Helian raportointimallien kayttd kaytanndssa ja esseevastauksen kirjoittaminen
» Wordin kayttd raporttien kirjoittamisessa

+ Ajanhallinta, ryhmatyotaidot, oman oppimisen pohdinta, itsetuntemus,

» Vertaisoppiminen, toisten opiskelijoiden tukeminen ja rakentava opiskeluasenne
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Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei lahtétasovaatimuksia.

Liséatiedot

Opiskelijan tyékuorman
jakautuminen:;
Lahiopetusta 18 h
ltsenainen kirjoitustyo 18 h
Tiedon etsinta 16 h

WORS8RZ001 Yritysvastuu - (virtuaalinen non-stop): 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» tuntee vastuullisen lilkketoiminnan eri osa-alueet ja toimijatasot

+ tunnistaa eri toimialojen merkittavimpia vaikutuksia toimintaymparistdéon ja yhteiskuntaan

» ymmartaa yritysvastuun osana tuloksellista liiketoimintaa

+ tuntee omaan ammattiosaamiseensa liittyvia kestavan kehityksen mukaisia periaatteita ja tyo- &
toimintatapoja

* osaa perusperiaatteet vastuullisen liiketoiminnan johtamisesta ja tarkeimmista tyokaluista

Sisilto

* Yritysvastuun lapileikkaus

* Yhteiskuntavastuun ulottuvuudet: Taloudellinen vastuu
* Yhteiskuntavastuun ulottuvuudet: Sosiaalinen vastuu

* Yhteiskuntavastuun ulottuvuudet: Ekologinen vastuu

» Toimitusketjun vastuullisuus

+» Vastuullisuuden toteuttaminen

« VVastuullisuusviestinta

* Vastuullinen kuluttaminen

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei lahtétasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Arvosana 1

Opiskelija nime&a joitakin vastuulliseen liiketoimintaan vaikuttavia tekijoita
Opiskelija tuntee joiltakin osin yritysvastuun vaikuttavuutta

Opiskelija maarittelee vastuullisuuden osa-alueet toteavasti

Opiskelija nimeaa erilaisia yritysvastuun toteuttamistapoja ja tyékaluja
Opiskelija kuvailee vastuulliseen kuluttamiseen sisaltyvia asioita

Arvosana 3

Arvosana 3

Opiskelija selittda vastuulliseen liiketoimintaan vaikuttavia tekij6ita ja antaa esimerkkeja ilmididen
valisista riippuvuussuhteista.

Opiskelija vertailee joiltakin osin yritysvastuun vaikuttavuutta eri toimialoilla

Opiskelija esittelee toimitusketjujen sidonnaisuutta yritysvastuuseen

Opiskelija kuvailee esimerkkien avulla vastuullisuuden osa-alueita

Opiskelija esittelee sujuvasti vastuulliseen kuluttamiseen sisaltyvaa kysyntaa ja tarjontaa
Opiskelija kertoo esimerkkeja, miten yritysvastuuta toteutetaan ja tyokaluja hyddynnetaan
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Arvosana 5

Arvosana 5

Opiskelija arvioi vastuulliseen liiketoimintaan vaikuttavia tekijoita eri nakékulmista.

Opiskelijalla on perusteltuja nakemyksia yritysvastuusta

Opiskelija ehdottaa ideoita uusiksi toimintatavoiksi eri toimijoiden valilla ja yli toimialarajojen
Opiskelija ideoi, miten vastuullista kuluttamista voisi tuoda uudella tavalla eri kohderyhmille
Opiskelija arvioi eri yritysten toimintatapoja vastuullisuuden nakékulmasta ja ehdottaa relevantteja
kehitysehdotuksia

ENT8LH400 Ny Start up korkeakoulu: Part 1 Let’s Innovate: 5 op
ENT8LH401 Ny Start up korkeakoulu: Part 2 Let’s Do Business: 5 op

TOU8RLO014 Vastuullinen matkailuliiketoiminta: 5 op

Osaamistavoitteet

Johdanto

- Ymmarrat mita vastuullinen matkailu tarkoittaa

- Ymmarrat, miksi vastuullista matkailua kannattaa opiskella

Sosiaalinen ja ymparistovastuu lilketoiminnassa

- Osaat kayttaa vastuulliseen liiketoimintaan liittyvia kasitteita tyoyhteisdssasi, asiakastyodssasi seka
vuorovaikutuksessa sidosryhmiesi kanssa.

- Tunnistat matkailualan yrityksen sosiaaliset ja ymparistovaikutukset, ja tutustut tapoihin mitata ja
arvioida niita.

- Osaat etsia kestavaan kehitykseen, laatuun ja turvallisuuteen liittyvaa tietoa ja soveltaa sita alan
tyotehtavissa ja toiminnan kehittamisessa.

- Osaat edistaa kestavan kehityksen periaatteiden ja vastuullisen liiketoiminnan toteutumista omassa
toiminnassa.

Vastuullisen liiketoiminnan johtaminen

- Osaat kuvata ja arvioida liikketoimintaa ja johtamista sidosryhmaajattelun ja vastuullisen
liketoiminnan nakokulmista.

- Osaat suunnitella, kehittda ja arvioida asiakaslahtoisia ja taloudellisesti, sosiaalisesti seka
ymparistovastuullisia ratkaisuja.

- Tiedat tarkeimmat vastuullista liiketoimintaa ohjaavat ohjeet ja standardit.

Strateginen vastuullisuus

-Tiedat strategisen johtamisen peruskasitteet ja tarkeimmat analyysimenetelmat

-Tunnistat vastuullisuuden merkityksen kilpailutekijana ja uusien lilkketoimintamallien mahdollistajana
-Osaat huomioida vastuullisuus- ja arvokysymyksia strategiatytssa

-Osaat osallistaa henkilost6a ja muita sidosryhmia vastuullisessa liiketoiminnan maarittelyyn,
kehittamiseen ja arviointiin.

Vastuullisuusviestinnan perusteet

- Tiedat, mitd vastuullisuusviestinta on ja miksi se on tarkeaa

- Osaat viestia vaikuttavasti toimintasi ja organisaatiosi vastuullisista teoista asiakkaillesi ja muille
sidosryhmille soveltuvalla tavalla ja soveltuvissa kanavissa.
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- Osaat asettaa tavoitteita vastuullisuusviestinnallesi, kehittda vastuullisuusviestintaasi ja seurata
niiden toteutumista.

Sisélto

Johdanto vastuullisen matkailun portaille, 0 op ((oman osaamisen alkuarviointi)
Sosiaalinen ja ymparistdvastuu liikketoiminnassa, 1 op

Vastuullisen liiketoiminnan johtaminen, 2 op

Strateginen vastuullisuus, 1 op

Vastuullisuusviestinnan perusteet, 1 op

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija tietaa matkailuyrityksen sosiaalisen ja ymparistovastuun keskeisimmat osa-alueet ja tietaa
tarkeimmat vastuullista liiketoimintaa ohjaavat ohjeet ja standardit. Opiskelija tunnistaa matkailualan
yrityksen valilliset ja valittomat sosiaaliset ja ymparistovaikutukset. Opiskelija tunnistaa
vastuullisuuden merkityksen kilpailutekijana ja uusien liiketoimintamallien mahdollistajana ja
vastuullisuusviestinnan perusteet.

Arvosana 3

Edellisten liséksi opiskelija osaa kayttaa vastuulliseen liiketoimintaan liittyvia kasitteita tyoyhteisossa,
asiakastydssa seka vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa. Opiskelija osaa etsia ja soveltaa
kestavaan kehitykseen, laatuun ja turvallisuuteen liittyvaa tietoa. Opiskelija osaa kuvata ja arvioida
liketoimintaa ja johtamista sidosryhmaajattelun ja vastuullisen liiketoiminnan nakokulmista seka
suunnitella vastuullisuusviestintaa.

Arvosana 5

Edellisten liséksi opiskelija osaa suunnitella, kehittda ja arvioida sosiaalisesti ja ekologisesti
vastuullisia liiketoimintamalleja seka viestia niistd. Opiskelija osaa osallistaa henkilostoa ja muita
sidosryhmia strategiatyohon seka vastuullisen lilkketoiminnan maarittelyyn etta kehittamiseen.
Opiskelija tunnistaa yhteisen arvon tuottamisen, jakamistalouden ja kiertotalouden mahdollisuudet
uusien liiketoimintamallien luomisessa.
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