RESTO Restonomi
Matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkinto,
210 op

Tutkintonimike tai patevyys ja koulutuksen taso
Restonomi (AMK)

Hakukelpoisuus ja hakeminen
Ammattikorkeakoululaki 932/2014 25 §

Tutustu hakutietoihin www.opintopolku.fi -sivustolla ennen hakua!

Laajuus ja kesto

210 opintopistettd, 3,5 vuotta

Osaamisen tunnistaminen

Opiskelija voi edetd opinnoissaan my0ds hyddyntamaélld aiemmin hankittua tai opintojen aikana

tyOssd karttuvaa osaamista. Tutustu Haaga-Helian aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen
periaatteisiin

Opiskelumuoto

Haettavissa sekd paivé- ettd monimuoto-ohjelmaan, Haagan tai Porvoon toimipisteeseen.
Opiskelukieli

Suomi

Vaatimukset ja asetukset

Opetussuunnitelman mukaisten opintojen suorittaminen, pakollinen harjoittelu, opinnaytetyo ja
Kypsyysnayte.

Haaga-Helian toimintaa ohjaa Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 18.12.2014/1129 ja
Haaga-Helian tutkintosaanto

Opintosuoritukset ja arviointi

Opintojaksojen arviointikriteerit 10ytyvat opintojaksokuvauksista. Lue lisad arvioinnista Haaga-
Helian tutkintosdédnnosta

Tavoitteet ja rakenne


https://opintopolku.fi/konfo/fi/
https://www.haaga-helia.fi/fi/osaamisen-tunnistaminen
https://www.haaga-helia.fi/fi/osaamisen-tunnistaminen
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141129
https://www.haaga-helia.fi/fi/noudatettavat-normit-ja-muutoksenhaku
https://www.haaga-helia.fi/fi/noudatettavat-normit-ja-muutoksenhaku
https://www.haaga-helia.fi/fi/noudatettavat-normit-ja-muutoksenhaku

Valmistuneella restonomilla on selkeé ja monipuolinen kokonaiskuva alastaan. Han osaa tarttua
erilaisiin haasteisiin ja toimia muuttuvissa olosuhteissa tulevaisuutta ennakoiden. Héanelld on vahvat
ammatilliset pohjatiedot sekd halu itsensa kehittdmiseen. Opintojensa aikana opiskelija omaksuu
hyvat tiedonhankintataidot ja hén osaa kriittisesti arvioida ja analysoida tietoa. Han soveltaa tietoa
kaytantdon erilaisten projektien kautta lapi opintojensa.

Opiskelu kansainvalisessd ympéristossa takaa opiskelijalle hyvét valmiudet toimia
monikulttuurisessa ympéristossa. Valmistuneella on hyvat vuorovaikutus- ja tiimityotaidot sill&
oppiminen tapahtuu paasaantoisesti tiimeissa, joissa opiskelija voi ottaa erilaisia rooleja opintojen
eri vaiheissa. Restonomilla on myynti- ja palveluasennetta, ja h&n toimii yrittdjamaisesti ja
ratkaisukeskeisesti. Han osaa kuunnella ja ymmartéa asiakkaan tarpeita seké toimintaymparistoa,
tunnistaa mahdollisuuksia seké luoda ratkaisuja yhdessa asiakkaiden kanssa.

Opintojen rakenne

Avainosaamiset: 85 op
Asiantuntijaosaamiset: 80 op
Tyo6harjoittelu: 30 op
Opinnéaytety6: 15 op
Yhteensa: 210 op

Kansainvalistyminen

Haaga-Helialla on laaja kansainvalinen verkosto. Opinnoissa tyoskennelld&n monikulttuurisissa
ryhmissé ja tiimeissé ja siihen sisaltyy kansainvalistymisté tukevia kielten ja kulttuuriosaamisen
opintoja. Osa opintokokonaisuuksista siséltdd opintomatkan ja projektien toimeksiantajat voivat olla

kansainvélisia toimijoita. Opiskelijoita kannustetaan liséksi suorittamaan osa opinnoistaan
ulkomailla, joko opiskelijavaihdossa tai kansainvélisessa tyoharjoittelussa.

Harjoittelu ja tydelamayhteistyd

Harjoittelu koostuu perus- ja suuntautumisharjoittelusta ja on yhteensa 30 op.

Opinnot kytkeytyvat vahvasti tyoeldmaan ja niissé yhdistyvét teoriamallinnukset ja kaytdnnon
tyoelamé. Useat opintojaksot toteutetaan kiintedssa yhteistyossa elinkeinoelaman kanssa ja
opiskelijat paasevat kehittdmaan elinkeinoa case-pohjaisten opintojaksojen kautta.

Jatko-opinnot

Ylempi amk-tutkinto: Palveluliiketoiminnan johtamisen ja kehittdmisen koulutus
Y liopisto-opinnot

Alumnitoiminta

Haaga-Heliassa jarjestetaan aktiivisesti alumnitoimintaa ja erilaisia alumnitapahtumia.
Lue liséa alumnitoiminnasta ja jata yhteystietosi, jotta voimme kertoa tulevista tapahtumistamme.

Y hteystiedot


https://opinto-opas.haaga-helia.fi/fi/13338/fi/97518
http://www.haaga-helia.fi/fi/palvelut/palvelumme-alumneille/alumnitoiminta-haaga-heliassa

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Haagan kampus
Pajuniityntie 11
00320 Helsinki

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Porvoon kampus
Taidetehtaankatu 1

06100 Porvoo

Opintopalveluiden yhteystiedot ja aukioloajat
Sahkdposti: opintopalvelut(at)haaga-helia.fi

Tutkintojohtaja Risto Karmavuo, puh. 040 053 8740
Sahkoposti: etunimi.sukunimi (at) haaga-helia.fi

Haaga-Helian vaihde: (09) 229 611


https://www.haaga-helia.fi/fi/opintopalvelut?userLang=fi

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Restonomi, padiva ja monimuoto, Haaga

Opetussuunnitelma

Sivu1/71

Tunnus Nimi Summa
RESTO22 Restonomi, pdivéd ja monimuoto, Haaga 210
RESAVAIN Avainosaamiset 85
RESVALMENTAVAT Valmentavat opinnot 0-9
'ANAOOOHH1A 'Matematiikan tasotesti 0
;ANAOOQHH1A iMatematiikan valmentavat opinnot 3
:SWEOOOHH1A Ruotsin tasotesti 0
jSWEOOZHHM\ Ruotsin valmentavat opinnot (3
[ENGOOOHH1A [Englannin tasotesti 0
[ENGO02HH1A “ Englannin valmentavat opinnot 3
RESYHTEISET  Yhteiset avainosaamiset 50
(COMOOTHH1A | Ammatillinen viestinta 5
'MAROO1THH1A | Asiakasymmarrys ja markkinointi 5
'ICBOO1THH1A ICT-valmiudet (5
'SALOOTHH1A Asiakaskokemus ja myynti 5
'HRLOOTHH1A Tiimity ja projektiosaaminen 5
;ANAOO‘I HH1A Tutkimus- ja kehittamisosaaminen 5
'ECO001HH1A Yrityksen talous 5
[ENTO01HH1A | Yrittajyys ja liiketoiminta s
[ENGOOTHH1AE | Professional English 5
'SWE001HH1A Svenska for arbetslivet 5
RESAVAIMET Avaimet opiskeluun ja tyéeldmééan 5
'RESYHTOS Yhteinen osuus (1
STUOOTHH1A Johdanto opiskeluun 1
'RESVALO \Valinnainen osuus 4
STUOO02HH1A Digistartti 1
STUOO3HH1A Opiskelutaidot 1
STUOO4HH1A Ajanhallinta 1
STUOOSHH1A Hyvinvoinnin ja itsensé johtamisen taidot 1
STUOOBHH1A Tunnista ja sanoita vahvuutesi 1
STUOO7HH1A Oman urasuunnitelman kehittdminen 1
STUOO8SHH1A Tydnhakutaidot 1
STUOO09HH1A Uralle vauhtia alumnien avulla 1
STUO10HH1A Opiskelu ja yrittajyys 1
RESTUTKINNON Tutkinnon avainosaamiset 30
'HOS001RE1AE 'Fundamentals and Future in Tourism and Hospitality 5
'HOSO002RE1A \Elamystalous tydkenttana 5
'TOUOO1RE1A 'Vastuullinen elamystalous 5
.ECOOO1RE1A | Kannattavuuden si.xunnittelu -5
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'HOS025AS2A

' SEROO1RE1A Innostava johtaminen (5
'SER002RE1A Ennakoiva liikkeenjohto elamystaloudessa [S
'HOSO003RE1A Anniskelupassi (0
HOS004RE1A Hygieniapassi |0
RESASIAN Asiantuntijaosaamiset 80
RESSUUNT Suuntautuminen 30
'RESMAJOITUS Majoitusliiketoiminta {30
HOS001AS2A Majoitusalan liiketoimintaympéristd 5
HOS002AS2A Tuotesuunnittelu- ja hinnoittelu 5
HOSO003AS2A Asiakaskokemuksen kehittdminen (projekti) b
HOSO001AS3A Vastuullinen majoitusliiketoiminta 5
HOS002AS3A Majoitusliiketoiminnan tuottojohtaminen 5
HOS003AS3A Dynaamisen majoitusyrityksen johtaminen 5
'RESRAVINTOLA Ravintolaliiketoiminta 130
HOS004AS2A Ravintola-alan liiketoimintaymparisto 5
HOS005AS2A Ravintolan tuotevalikoima 5
HOSO003AS2A Asiakaskokemuksen kehittdminen (projekti) 5
HOSO004AS3A Ravintola-alan innovatiiviset teknologiat 5
HOSO005AS3A Ravintolaliiketoiminnan tuottojohtaminen 5
HOSO006AS3A Dynaamisen ravintolayrityksen johtaminen 5
'RESMATKAILU Matkailuliiketoiminta {30
TOUOO1AS2A Matkailualan liiketoimintaymparistd 5
TOUOO3AS2AE Experience Design Processes and Tools 5
TOUOO02AS2AE Developing Sustainable Product and Service Concepts (project) 5
TOUOO3AS3A Strateginen johtaminen matkailuyrityksessa 5
TOUOO1AS3A Matkailuliiketoiminnan tuottojohtaminen 5
TOUO02AS3AE Travel Tech 5
'RESMATJRAV Majoitus- ja ravintolaliiketoiminnan kehittaminen {30
HOSO006AS2A Maijoitus- ja ravintola-alan liiketoimintaymparistd 5
HOSO007AS2A Palvelu, tuote ja laatu 5
HOS008AS2A Asiakas- ja henkildstokokemuksen kehittdminen 5
HOSO007AS3A Operatiivinen suunnittelu ja johtaminen S
HOSO008AS3A Majoitus- ja ravintolaliiketoiminnan tuottojohtaminen 5
HOSO009AS3A Dynaamisen palveluyrityksen johtaminen 5
RESTAYDAS Tdydentédva asiantuntijaosaaminen 20
HOS013AS3A Syventava juomatietous |5
'HOS021AS2A Ruuan ja juoman yhdistaminen |5
'HOS022AS2A Suoma_lamen_l_? p_ohjcnsmalnen ruokakulttuuri matkailun 5
- vetovoimatekijana -
'HOS023AS2A Ruoka- ja juomaelamykset matkailussa [S
'HOS024AS2A Aute_ntt|3|a rgokarnatkallutuonelta asiakaslahtdisesti ja 5
monikanavaisesti |
'HOS014AS3A Syventava viinikurssi 5
Vakevat juomat, panimotuotteet ja alkoholittomat juomat 15
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CORO0O7AS2A Logistiikan ja toimitusketjun hallinnan perusteet (S
'HOS026AS2A Liiketoimintaprojekti 10
HOS027AS2A Projektin johtaminen (S
HOS015AS3A Kehittamismenetelmat, trendit ja tydkalut (S
'HOS016AS3A |Majoituskonseptin liiketoimintasuunnitelma 5
'HOS017AS3A Toteutettavuuden analysointi ja toteaminen 5
:_COM005AS2A |Viestinnallisesti ja juridisesti taitava esihenkilotyo 5
HOSO018AS3A |Kansainvalinen ruokamatkailu '_5
;SER024AS2AE My Event Portfolio 5

j HOS017AS2A AMK-opiskelutaidot vaylaopiskelijoille 2
'TOU018AS2AE My Tourism Business Projects Portfolio (S
'HOSO16A82A -Ty'c')skentely ja vuorovaikutus ammattikeittidssa _-5
%TOU017AS2AE |Hospitality and Tourism Competitions 5
:HOSO25AS3AE Digital Mafketing in Hospitality and Tourism 5
RESOSAAM Osaamiskokonaisuus 0-15
RESKIE Kielet ja kulttuuri 15
|CHIO0BAS2AE |Chinese-speaking Market and Culture Studies 5
[FREOO8AS2AE | French-speaking Market and Culture Studies 5
IRUSO0BAS2AE | Russian-speaking Market and Culture Studies 5
GERO01AS2A  |Saksa1 5
jGER002A82A Saksa 2 {5
GEROO03AS2A Saksa 3 5
'FREO01AS2A Ranska 1 {5
'FREO02AS2A Ranska 2 |5
'RUS001AS2A |Venaja 1 5
'RUS002AS2A |Venaja 2 5
'SPAOO1AS2A |Espanja 1 5
'SPA002AS2A Espanja 2 5
IENGOO8BAS2AE | Advanced Hospitality English 5
RESHARJOITTELU Tydharjoittelu 30
PLAOO1RE1A Harjoittelun orientaatio 0
PLAO21HH1A Perusharjoittelu 0-10
PLAO21HH2A Suuntautumisharjoittelu 0-10
PLAO22HH2A Suuntautumisharjoittelu 2 0-10
RESOPINNAYTE Opinnaytetyo 15
THE7HH901 Opinnéytetyd, vaihe 1 5
THE7HH902 Opinndytetyd, vaihe 2 5
THE7HH903 Opinnéytetyd, vaihe 3 5
THE7HH904 Kypsyysndyte 0
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RESTO22 Restonomi, paiva ja monimuoto, Haaga: 210 op
RESAVAIN Avainosaamiset: 85 op

RESVALMENTAVAT Valmentavat opinnot: 9 op
ANAOOOHH1A Matematiikan tasotesti: 0 op

ANAO002HH1A Matematiikan valmentavat opinnot: 3 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa:

- hyddyntaa yhtalsita ja verrannollisuutta ongelmanratkaisussa

- soveltaa prosenttilaskentaa liike-elaman laskutoimituksissa

- hyddyntda Excelin peruslaskentaominaisuuksia ja kayttda Excelia laskutoimitusten tehostamiseen

Sisalto

- ensimmaisen asteen yhtaléon ratkaiseminen

- suoraan ja kaantaen verrannollisuus

- prosenttiarvon ja prosenttiluvun laskeminen

- muutos- ja vertailuprosentti

- perusarvon laskeminen

- prosenttiyksikko

- potenssi- ja eksponenttiyhtdlon ratkaiseminen
- Excelin hyddyntadminen laskutoimituksissa

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijan tulee suorittaa matematiikan tasotesti ennen opintojakson aloittamista.
Opintojakso tulee suorittaa ennen pakollista opintojaksoa Yrityksen talous.
Opintojakso on osa Haaga-Helian avainosaamisia.

SWEO0O00HH1A Ruotsin tasotesti: 0 op

Osaamistavoitteet

Kaikki aloittavat opiskelijat tekevat opintojen alussa ruotsin kielen tasotestin. Testilla varmennetaan
opiskelijoiden 1ahtotason riittavyys kaikille yhteisiin opintoihin. Testin tulosten perusteella sinut
voidaan ohjata valmentaviin opintoihin.

Ruotsin tasotestit on pakollinen kaikille aloittaville opiskelijoille. Testit tehdaan omatoimisesti Moodle-
ymparistdéssa annetun aikataulun mukaisesti.

Testin maksimipistemaara on 100 p.

Jos saat tasotestista 40 pistetta, tasotesti on hyvaksytty ja voit osallistua suoraan Svenska for
arbetslivet -opintojaksolle.

Jos saat tasotestista 0—39 pistetta, osallistu SWEO002HH1A Ruotsin valmentaviin opintoihin (3 op)
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Valmentavat opinnot pitaa suorittaa ennen Svenska for arbetslivet -opintojaksoa.

SWEO002HH1A Ruotsin valmentavat opinnot: 3 op

Osaamistavoitteet
Taman opintojakson suoritettuaan opiskelija:

- hallitsee yleissanastoa

- saa valmiuksia ilmaista itsedan suullisesti ja kirjallisesti
- ymmartaa helpohkoja teksteja ja yksinkertaista puhetta
- osaa kayttaa kielen keskeisia rakenteita

- on kehittanyt kielenoppimistaitojaan

- omaa hyvat valmiudet osallistua Svenska for arbetslivet -opintojaksolle

Sisélto
Kielioppiteemat:

- kysymyssanat

- ajanilmaukset ja lukusanat
- substantiivit

- adjektiivit

- verbit

- persoonapronominit

- sanajarjestys

Opintojakso sisaltaa kieliopin kertauksen liséksi esim. jokapaivaisiin kohteliasuuksiin seka
opiskeluun liittyvaa sanastoa/fraasistoa.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Taman opintojakson menestyksellinen suorittaminen edellyttaa, etté opiskelijalla on seuraavat
osaamiset, taidot ja tydkalut hallussa:

Opintojakso on tarkoitettu tasotestissa hylatyn arvosanan saaneille opiskelijoille ja valmentaa
opiskelijoita Svenska for arbetslivet -opintojaksoa varten.

Lahtotaso on eurooppalaisen kielten viitekehyksen taitotaso A2
Nykyisessa tarjonnassa (kevat 2022) on opintojakso, joka on vastaava opintojakso

SWES8LH101 Ruotsin valmentavat opinnot (5 op)
SWESLF103 Brush up Swedish
SWE8HAQ01Trana svenska

SWES8TAO062 Ruotsin kielioppi ja rakenteet
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Lisatiedot
Pakolliset suoritukset:

- tentti

- kirjallinen tehtava

- suullinen tehtava

- kotitehtavia, Moodle-tehtavia, sanakokeita

ENGO000HH1A Englannin tasotesti: 0 op

Sisilto

Englannin tasotesti on pakollinen kaikille aloittaville opiskelijoille. Tasotestin tarkoitus on selvittaa
voiko opiskelija siirtya suoraan Professional English opintojaksolle, joka on yksi pakollisista
avainosaamisista.

Tasotestin arviointi on hyvaksytty/hylatty. Jos tasotestin tuloksena on hylatty suoritus, opiskelijalle
suositellaan englannin valmentavia opintoja (3 op) seuraavasti:

Max 80 p.

61-80 p.: hyvaksytty

50-60 p.: englannin valmentavat opinnot voisivat olla hyvasta

0-49 p.: englannin valmentavia opintoja suositellaan vahvasti

ENGO002HH1A Englannin valmentavat opinnot: 3 op

Osaamistavoitteet
Taman opintojakson suoritettuasi osaat:

- toimia ammattimaisesti englannin kielella tydelaman tilanteissa
- tuottaa tilanteeseen sopivaa oikeakielista ja sujuvaa viestintaa
- englannin kielen tarkeimmat perusrakenteet

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Taman opintojakson osallistuminen edellyttaa, etta opiskelija on suorittanut hyvaksytysti lukion tai
toisen asteen ammatillisen koulutuksen englannin kielen oppimaaran.

Opintojaksoa suositellaan ennen englannin kielen pakollisia opintojaksoja opiskelijoille, jotka eivat
ole lapaisseet englannin tasokoetta.

RESYHTEISET Yhteiset avainosaamiset: 50 op

COMO01HH1A Ammatillinen viestinta: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa

- viestia suullisesti ja kirjallisesti tavoitteiden ja kohderyhmien edellyttamalla tavalla
vastuullisuusnakokulmat huomioiden

- hyodyntaa useita viestinnan keinoja, kanavia ja digitaalisia alustoja

- tunnistaa oman osaamisensa ja markkinoida osaamistaan vakuuttavasti

- kohdata ja kuunnella muita seka antaa ja vastaanottaa palautetta, ja viestia kielitietoisesti

- arvioida erilaisia tietolahteita, niiden toimintatapoja ja motiiveja kriittisesti seka tuntea vastuunsa
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tiedosta, jota valittaa eteenpain.

Sisalto

- yritysviestinnan kentta

- tiedottava kirjoittaminen

- erottuva esiintyminen

- henkilébrandi ja digitaalinen jalanjalki

- tydnhaku ja kohderyhmalahtéinen erottautuminen
- kriittisen lukutaidon perusta

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Tama opintojakso on osa pakollisia avainosaamisten opintojaksoja.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija:
- osaa muotoilla suullista ja kirjallista viestintaa tavoitteen ja tilanteen mukaisesti
- tuntee erityyppisia viestinnéan kanavia ja digitaalisia alustoja.

Arvosana 3

Opiskelija:

- osaa tuottaa tarkoituksenmukaisiin tietolahteisiin perustuvaa ja tehtavanannon mukaista viestintaa
kohderyhmalahtoisesti kulttuurisidonnaisuuden seka vastuullisuusnakokulmat huomioiden

- osaa kayttaa useita viestinnan kanavia ja alustoja

- tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittamiskohteensa erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.

Arvosana b

Opiskelija:

- osaa tuottaa merkityksellista sisaltéa hyvalla suomen kielelld monipuolisia lahteita hyddyntaen ja
kulttuurisidonnaisuuden seka vastuullisuusndkdkulmat huomioiden

- osaa hyddyntaa erityyppisia viestinnan kanavia ja alustoja monipuolisesti

- osaa viestia vakuuttavasti vaativissa esiintymis- ja vuorovaikutustilanteissa.

MARO00O1HH1A Asiakasymmarrys ja markkinointi: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa

» maaritella markkinoinnin peruskasitteet seka prosessit

» kuvailla asiakaskeskeisyyden, brandin ja palvelulupauksen

» kerata asiakasymmarrysta tukevaa tietoa eri lahteista ja kanavista Suomessa ja ulkomailla
» kuvata asiakkaiden tarpeita ja asiakaspolkuja

+ tunnistaa kulttuurisidonnaisuuden vaikutuksen asiakasymmarrykseen

+ tunnistaa markkinoinnin kilpailukeinot ja soveltaa niita vastuullisesti.

Sisélto

Opintojaksolla kasitelladn seuraavia teemoja:

- markkinoinnin peruskasitteet

- markkinoinnin kehittyminen ja sen merkitys yritykselle

- kuluttajakayttaytymisen ja asiakkaisiin liittyvan tiedon yhdistaminen asiakasprofiilien
rakentamisessa (asiakasymmarrys)

- markkinoinnin kilpailukeinot 4p:sta ( tuote, hinta, saatavuus ja markkinointiviestinta) laajennettuun 7
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p:hen (henkilostd, asiakaspalvelu seka prosessit )
- brandin merkitys kilpailuetuna
- vastuullisuus ja kansainvalisyys markkinoinnissa

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija:

» tuntee markkinointiin liittyvat peruskasitteet ja prosessit ja keskeiset markkinoinnin tavoitteet

» ymmartaad asiakaskeskeisyyden merkityksen toiminnassa

+» osaa kuvailla markkinoinnin Kilpailukeinoja ja asiakastarpeita

* 0saa nimeta suomalaisia ja kansainvalisia tietolahteita ja kanavia, joista asiakkaisiin liittyvaa tietoa
on saatavilla.

Arvosana 3

Opiskelija:

» osaa muotoilla markkinoinnin tavoitteita ja ymmartaa brandin ja palvelulupauksen merkityksen

*» osaa vertailla markkinoinnin kilpailukeinoja ja ymmartaa niiden yhteyden markkinoinnin ja myynnin
tavoitteisiin

» ymmartaa kestavan kehityksen periaatteet ja kulttuurisidonnaisuuden vaikutuksen markkinoinnissa
ja myynnissa

* osaa kerata asiakasymmarrysta tukevaa tietoa eri lahteista. Osaa kehittaa ratkaisuja
asiakastarpeisiin seka viestia omat ideansa.

Arvosana 5

Opiskelija:

*» osaa perustella eri kilpailukeinojen edut ja haasteet ja soveltaa niitd markkinoinnin ja myynnin
tavoitteiden saavuttamiseksi

+ .0saa analysoida kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista markkinoinnissa

» ymmartaa kulttuurisidonnaisuuden vaikutuksen

» opiskelija osaa analysoida asiakastarpeita ja kehittda markkinointitoimenpiteiden avulla lisdarvoa
asiakkaalle seka viestia omat ratkaisunsa ammattimaisesti.

Hyvaksytty, hylitty

Opintojaksoon liittyy kaksi oppimistehtavaa ja tentti. Naista opiskelija voi saada yhteensa
maksimissaan 100 pistetta. Opintojakson arvosana méaaraytyy pisteiden perusteella seuraavasti:

90 -1005
80—-894
70-793
60 - 692
50-591

alle 50 pistetta hylatty

ICB001HH1A ICT-valmiudet: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa:
» kayttaa toimisto-ohjelmia yksin seka yhdessa muiden kanssa

» toimia tietoturva ja tietosuoja huomioiden
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+ kayttaa ajanmukaisia yhteistydkaluja tarkoituksenmukaisesti
* luoda saavutettavia asiakirjoja

Sisalto

Viestinnan tydvalineet
Tietoturva ja tietosuoja
Tekstinkasittely (Word)
Taulukkolaskenta (Excel)
Esitystyodkalut (PowerPoint)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ennen tdman opintojakson suorittamista opiskelijalla tulee olla suoritettuna Digistartti-opintojakso (1
op) tai muutoin hankittuna sitéd vastaava osaaminen, tiedot ja taidot.

Liséatiedot

Tallad opintojaksolla ja Haaga-Heliassa yleisesti kdytetaan toimisto-ohjelmista englanninkielisia
Microsoft Office Word, Excel ja PowerPoint-ohjelmistoja. Opintojakson aikana materiaalit ja ohjeet
(videot, linkit ja dokumentit) ovat joko suomeksi tai englanniksi riippuen materiaalin saatavuudesta.
Suurin osa on pyritty toteuttamaan suomeksi.

Opintojakson materiaalit eivat tue Mac-kayttajia.

Huom! Ohjelmistot tulee olla asennettu koneelle, OfficeOnline ei riita.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija

- Osaa luoda, muokata ja tallentaa tiedostoja toimistotyokaluilla
- Osaa jakaa tiedostoja eri kayttdoikeuksilla yksildille ja ryhmille
- Hallitsee tietoturvan ja tietosuojan peruskasitteet

Arvosana 3

Opiskelija

- Osaa itsenaisesti kayttaa toimistotydkaluja tyotehtavien nopeuttamiseksi
- Osaa toimia tietoturvallisesti tietosuojaa kunnioittaen

- Tietaa jarjestelmien ja verkkosovellusten peruskasitteet

Arvosana b

Opiskelija

- Osaa soveltaa tyovalineita kaytannon tehtavissa

- Tuntee verkkoympariston riskit ja osaa suojata tiedostonsa ja kansionsa
- Tietaa jarjestelmien ja sovellusten toimintatapojen perusteet

SALO001HH1A Asiakaskokemus ja myynti: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa:

» maaritella myynnin prosessit seka peruskasitteet

+ tunnistaa asiakkaiden tarpeita ja asiakaskokemuksen kehittamiskohteita

» kuvata myyntikohtaamisen eri vaiheet ja myyda omat ideansa muille

+ toimia palveluhenkisesti ja tuottaa ratkaisuja asiakkaiden tarpeisiin myyntitavoitteiden
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saavuttamiseksi ymmartaen kulttuurisidonnaisuuden vaikutuksen myyntiprosessiin
* 0osaa arvioida asiakaskokemukseen vaikuttavia tekijoitd, myods eettisesta, kestavan kehityksen ja
globaalien megatrendien nakdkulmasta.

Sisélto

Opintojakso rakentuu seuraavien teemojen ymparille:

- Myynnin merkitys yritykselle, erilaiset myynnin roolit, B2B vs B2C
- Myyntiprosessi

- OEH, myyntisuppilo

- Asiakaskokemuksen osa-alueet, otsoprosessiin vaikuttavat tekijat
- Onnistuneen myynnin kohtaamisen elementit

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso on osa Haaga-Helian avainosaamisia.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija:

» osaa maaritelld myyntiin liittyvat kasitteet ja prosessit sekd nimeta myyntiin liittyvia tavoitteita
* tunnistaa omassa roolissaan sisaiset ja ulkoiset asiakkaansa

» osaa kuvata myyntikohtaamisen vaiheet seka asiakaskokemukseen vaikuttavia tekijoita

Arvosana 3

Opiskelija:

» osaa muotoilla myyntiin ja asiakaskohtaamiseen liittyvia tavoitteita

» osaa kerata asiakaskokemukseen liittyvaa tietoa eri tietolahteista ja kanavista

» ymmartaa pitkaaikaisten ja kannattavien asiakkuuksien merkityksen yritystoiminnassa

* osaa toimia palveluhenkisesti ja asiakaslahtoisesti myyntitilanteessa

* 0saa arvioida asiakaskokemukseen vaikuttavia tekijoita myos kestavan kehityksen ja kulttuurisen
taustan nakokulmasta

* 0saa esittdad omat ideansa.

Arvosana 5

Opiskelija:

* osaa arvioida myyntiin ja asiakaskohtaamiseen liittyvia tavoitteita ja analysoida asiakkaiden
tarpeita asiakaskokemuksen kehittdmisen tueksi

* osaa toimia tavoitteellisesti myyntitilanteessa seka tuottaa monipuolisia ratkaisuja asiakkaan
tarpeisiin

* osaa arvioida asiakaskokemukseen vaikuttavia tekijoitd myos eettisyyden, kestavan kehityksen ja
globaalien megatrendien nakdkulmista

* osaa esittaa omat ratkaisunsa ammattimaisesti

HRLOO1HH1A Tiimityo ja projektiosaaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa:

» toimia tavoitteellisesti ja vastuullisesti monimuotoisissa ja monikulttuurisissa tiimeissa
« kehittaa tiimityota

» tydskennellé projektissa

» hyddyntaa projektitydhon liittyvid hyvid kaytantdja, ja osaa huomioida moninaisuuden
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mahdollisuudet projektitydssa.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei lIahtdtasovaatimuksia eikd sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija:
- Osaa kuvata ryhmadynamiikkaa ja erityisesti vastuullisuutta tiimityossa
- Osaa kuvata erilaisia projektityon tapoja ja toteuttaa annettuja projektin tehtavia

Arvosana 3

Opiskelija:

- Osaa toimia monimuotoisessa tiimissd vastuullisesti

- Osaa antaa ja vastaanottaa tiimi- ja vertaispalautetta ja arvioida omaa toimintaansa
- Osaa asettaa tavoitteita ja toimia projektissa sovitun mukaisesti

- Osaa kayttaa projektihallinnan tyokaluja omassa tehtavassaan.

Arvosana b

Opiskelija:

- Osaa arvioida tiimin tyéskentelyn tehokkuutta ja vastuullisuutta

- Osaa palautteen perusteella analysoida tiimin toimintaa ja asettaa itselleen ja tiimille
kehittamistavoitteita

- Osaa suunnitella projektin tyotehtavia, seurata aktiivisesti projektin etenemista seka arvioida
projektin toteutusta

ANAOOTHH1A Tutkimus- ja kehittamisosaaminen: 5 op

Osaamistavoitteet
Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa omassa
opinnaytetydssaan tai muussa kehityshankkeessa

* hakea oleellista tietoa seka arvioida kriittisesti |ahteita ja tiedon luotettavuutta

» kuvata asiatyylilla ja jasennellysti tutkimusprosessia ja merkita lahteet asianmukaisesti

» kayttad omaan opinnaytetydhon tai projektiin soveltuvaa menetelmas aineiston ja tydelamatiedon
hankkimiseen ja analysointiin

* perustella valintojaan ja tehdd nakyvaksi konkreettisia kehittamisehdotuksia

*» soveltaa eettisia toimintaperiaatteita oman tutkimus-tai kehittamistyon kaikissa vaiheissa

* kehittaa aiheen omalle opinnaytetydlleen

+ tunnistaa opinnaytetydnsa tekemiseen tarvittavat menetelmavaihtoehdot sekd Haaga-Helian
opinnaytetyoprosessin vaiheet.

Sisilto
Ks. osaamistavoitteet. Sisaltod ilmoitetaan tarkemmin toteutuskuvauksissa.

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso edeltaa opinnaytetyota. Opintojakson aikana tai sen jalkeen opiskelija ilmoittautuu
Wihissé opinnaytetyon tekijaksi.

Arviointikriteerit
Arvosana 1
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Opiskelija

- Osaa hakea kehittamiseen ja tutkimukseen tarvittavia tiedonlahteita

- Osaa tehda tutkimus- ja kehittdmissuunnitelman

- Tunnistaa eri tutkimusmenetelmia ja tutkimustoimintaan liittyvia eettisia kysymyksia

Arvosana 3

Opiskelija

- Osaa valita ja kayttaa soveltuvia menetelmia tutkimusaineiston ja tydelaméatiedon hankkimiseen
- Osaa arvioida ja analysoida aineistoja seka perustella valintojaan

- Osaa kuvata omaa tutkimusprosessia ja konkreettisia kehittdmisehdotuksia

Arvosana b

Opiskelija

- Osaa arvioida kriittisesti tiedon, analyysien ja tutkimusten luotettavuutta
- Osaa soveltaa eettisia periaatteita tutkimus- ja kehittamistyéssaan

- Osaa arvioida kehittamisehdotuksia ja niiden toteuttamista tyéelaméassa

ECOO001HH1A Yrityksen talous: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa

* laskea kaytannon talouslaskuja kuten korkolaskuja ja koronkorkolaskuja

» kuvata kustannuslaskennan ja kannattavuuslaskennan perusperiaatteet

* laskea yrityksen talouden keskeisimpia tunnuslukuja ja tulkita niita

» analysoida yrityksen tuloslaskelman, taseen ja kustannusrakenteen seka niiden syy-
seuraussuhteita

» Lisaksi opintojaksolla pohditaan yritysvastuukysymyksia talouden nakokulmasta.

Sisalto

* Yksinkertainen korkolasku

» Koronkorkolasku

* Tuloslaskelma ja tase

* Tuloslaskelman ja taseen tulkintaa

» Katetuottolaskenta

* Hinnoittelu

* Yritysvastuu talouden nakdkulmasta

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija
- Osaa kuvata kustannus- ja kannattavuuskasitteita ja -luokitteluja
- Osaa laskea talouteen liittyvia laskuja kuten korkolaskuja

Arvosana 3

Opiskelija osaa

- kuvata sisaisen ja ulkoisen laskentatoimen perusperiaatteita

- kuvata liiketapahtumien vaikutukset organisaation tuloslaskelmaan, taseeseen ja kannattavuuteen
- itsenaisesti laskea tuloslaskelman ja taseen tunnuslukuja.

Arvosana b

Sivu13/71



Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Opetussuunnitelma

Opiskelija osaa
- analysoida ja tulkita tuloslaskelmaa ja tasetta seka niiden tunnuslukuja
- tehda paatelmia taloustiedon perusteella seka yhdistaa teoreettista ja kaytannon tietoa toisiinsa

ENTO001HH1A Yrittdjyys ja liiketoiminta: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa

- toimia yrittajamaisesti yksin ja yhdessa muiden kanssa,

- kuvata yrittajaksi ryhtymisen tapoja, yrittajyyden ilmenemismuotoja ja yhtiGmuotoja,
- analysoida yrittajyytta yksilon, organisaation ja toimintaympariston nakoékulmasta,

- hyddyntaa tietoperustaa huomioiden vastuullisuus,

- kuvata liiketoimintaa BMC-mallin avulla

- arvioida erilaisia liilketoimintamahdollisuuksia seka

- ymmartaa ja osaa analysoida keskeisia omia ja yritysten verkostoja

Sisiélto

Yrittdjyys yhteiskunnassa
Yrittajyyden mahdollisuudet
Yrittdjan verkostot

Yrittajaksi ryhtyminen

Mina ja yrittajyys

Toimintaymparisto ja talouden mallit
Strategia ja vastuullisuus
Liiketoimintamalli

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Osaa

- ottaa vastuun tehtavistadan

- kuvata ja pohtia yrittajyytta ja liiketoimintaa seka

- tuntee liiketoiminnan tietoperustaa ja vastuullisuuden sisaltéa.

Arvosana 3

Edellisen lisdksi osaa

- arvioida omia mahdollisuuksiaan toimia yrittajana

- arvioida liiketoiminnan mahdollisuuksia seka yrittajaksi ryhtymista

- tunnistaa ja kuvata omat verkostonsa sekéa

- tuntee hyvin liiketoiminnan tietoperustaa ja vastuullisuuden yhteydet liiketoimintaan.

Arvosana 5

Edellisen liséksi osaa
- arvioida yrittajyyden haasteita ja mahdollisuuksia seka
- analysoida ja arvioida liiketoimintamahdollisuuksia, strategisia valintoja ja liiketoimintamalleja.

ENG001HH1AE Professional English: 5 op

Osaamistavoitteet
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After completing this course or acquiring corresponding learning elsewhere the student

- Can describe themselves and their competence in a positive, sales-oriented way in English.

- Knows the most central terminology of their field in English and is able to learn more independently.
- Can present an organization in their field, the industry and its operations in English.

- Can speak English in typical work-related situations in their field.

- Knows principles of multicultural communication and can adapt their communication in work-related
situations according to those principles.

- Can evaluate their language and culture related competence and assess possible needs for
development.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Depending on the result of the level test possibly Remedial studies.
The CEFR level of the course is B2.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Grading criteria

1 level= The student

- Knows how to describe the key points of themselves and their competence in a limited manner.

- Knows some of the most central terminology of their field in English and knows how to learn more.
- Can present the basic key points of an organization in their field, the industry and its operation in
English.

- Can speak English in some of the typical work-related situations in their field.

- Knows principles of multicultural communication at a basic level and can adapt their communication
in work-related situations according to those principles to some extent.

- Can evaluate their language and culture related competence and assess possible needs for
development. Limited language competence has an effect on reaching goals; the language skills are
enough to manage simple situations but lead to misunderstandings at times.

- The student has been active in their studies to some extent and followed instructions.

Arvosana 3

Grading criteria

3 level= The student

- Knows how to describe the key points of themselves and their competence in English.

- Knows the most central terminology of their field in English and knows how to learn more.

- Can present the key points of an organization in their field, the industry and its operation in English
without preparing in advance.

- Can speak English in most of the typical work-related situations in their field.

- Knows the principles of multicultural communication well and can usually adapt their
communication in work-related situations according to those principles.

- Can evaluate their language and culture related competence and assess possible needs for
development. The language competence makes reaching their goals challenging at times but is
adequate for most situations and possible misunderstandings can be cleared.

- The student has been quite active in their studies and has followed given instructions most of the
time.

Arvosana 5

Grading criteria
5 level= The student
- Knows how to describe themselves and their competence in a versatile and skillful manner in
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English.

- Knows the central terminology of their field in English very well and knows how to learn more.

- Can present an organization in their field, the industry and its operation in English in a versatile and
sophisticated manner.

- Can speak English in work-related situations in their field fluently.

Knows the principles of multicultural communication well and can adapt their communication in work-
related situations fluently according to those principles.

- Can evaluate their language and culture related competence and assess possible needs for
development.

- The student has been active in their studies and has followed given instructions consistently.

SWEO001HH1A Svenska for arbetslivet: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa

- viestia oman alasi keskeisissa tilanteissa seka keskustella ko. alaan ja omaan tyohosi liittyvista
aiheista ruotsin kielella.

- seurata omaa alaasi seka tuottaa alasi keskeisia dokumentteja ruotsin kielella.

- toimia pohjoismaisessa tydelamakontekstissa keskeiset kulttuurierot huomioiden.

Sisalto

Kaikki opintojakson osa-alueet linkittyvat opiskeltavaan alaan ja sisaltdvat oman alan terminologiaa.
- Suullinen viestinta: tydelaman viestinta, oman alan ajankohtaisista aiheista keskusteleminen.

- Kirjallinen viestintd: oman alan seuraaminen eri medioissa, alakohtaisten lyhyiden tekstien
laatiminen.

- Kulttuuriosaaminen: pohjoismainen liike-elaman viestintakulttuuri ja — kaytanteet, vastuullinen
liiketoiminta Pohjoismaissa.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson lahtotaso on B1 Eurooppalaisen kielten viitekehyksen taitotasoilla.
Edeltavyysehtona on hyvaksytty lahtotasokoe tai hylatyn lahtotasokokeen jalkeen hyvaksytysti
suoritettu valmentava opintojakso.

Lisatiedot
Sinun tulee valita oman tutkintosi Svenska for arbetslivet -toteutus, jotta paaset opiskelemaan oman
alasi aihepiireja.

Vastuuopettajat tutkinnoittain:

Anna Sarajas-Zino (RESTO)

Pia Tapio (LIIKETALOUDEN TRADENOMI)
Marketta Keisu (IT-TRADENOMI)

Maarit Ohinen-Salvéen (MEDIANOMI)

Mikko llmari (LIIKUNTA)

Arviointikriteerit
Arvosana 1

(Eurooppalainen viitekehys, taitotaso B1) Suullinen kielitaito riittda yksinkertaisiin rutiinitilanteisiin,
vuorovaikutus on haastavaa. Ymmartamisvaikeuksia esiintyy ja vaarinkasityksia syntyy melko
helposti. Aantamisessa on runsaasti puutteita.

Tekstin ymmartaminen edellyttaa apuvalineita. Rakenteissa ja sanastossa on runsaasti aukkoja,
minka vuoksi tuotettu teksti on vaikeaa ymmartaa.
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Arvosana 3

(Eurooppalainen viitekehys, taitotaso B1) Selviytyy tutuissa tydhon ja vapaa-aikaan liittyvissa
tilanteissa. Ymmartaa suuren osan kuulemastaan ja pystyy reagoimaan toivotulla tavalla ilman
valmistautumista. Tulee ymmarretyksi, vaikka dantaminen voi olla joidenkin aanteiden osalta ehka
puutteellista.

Ymmartaa keskeisen sisallén seka yleisluontoisia aiheita ettd omaa alaa koskevista teksteista.
Kirjalliset tuotokset ovat ymmarrettavia. Seka alakohtainen etta yleissanasto on melko laaja.
Rakenteissa on osittain puutteita.

Arvosana 5

(Eurooppalainen viitekehys, taitotaso B2) Suullinen kielenkayttd on sujuvaa. Pienehkdja virheita
saattaa esiintyd, mutta ne eivat haittaa kommunikointia. Kayttaa kieltd oma-aloitteisesti ja pystyy
verkostoitumaan. Selviytyy hyvin ja idiomaattisesti sekd oman alan ettd vapaa-ajan kielenkaytto- ja
keskustelutilanteissa. Ymmartaa hyvin omaan alaan liittyvan puheen. Adntadminen on p&&osin
luontevaa.

Ymmartaa vaivatta omaa alaa kasittelevia teksteja. Pystyy itse tuottamaan rakenteellisesti ja
sanastollisesti monipuolista, melko virheetdnta tekstia, jossa satunnaiset rakennevirheet eivat
hairitse lukemista. Osaa kayttaa alan keskeista terminologiaa oikein.

RESAVAIMET Avaimet opiskeluun ja tyéelamaan: 5 op
RESYHTOS Yhteinen osuus: 1 op

STU001HH1A Johdanto opiskeluun: 1 op

Osaamistavoitteet
Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa

* Tulkita ja hyddyntaa opinnoissaan tutkintosaantoa

» Hyodyntaa kirjastopalveluita, oppilaitoksen hyvinvointipalveluita, YTHS:n palveluita ja
kansainvalisia palveluita

* Tunnistaa ammattikorkeakouluopiskelun erityispiirteet

* Hopsin rakenteen ja paivittamisen seka opintojen suunnittelun lahtékohdat

» Etsia tarvitsemaansa tietoa liittyen tydharjoitteluun omissa opinnoissaan

» Omaan alaansa liittyvat perusteet ja erityispiirteet

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei edeltavyysvaatimuksia.

Opintojakso kuuluu Avaimet opiskeluun ja tydelamaan -opintokokonaisuuteen ja kaikille tutkinnoille
yhteisiin avainosaamisiin.

RESVALO Valinnainen osuus: 4 op

STUO002HH1A Digistartti: 1 op

Osaamistavoitteet
Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa
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- kayttaa turvallisesti Haaga-Helian tietoverkkoa ja etayhteytta

- kayttdaa Haaga-Helian Moodlea ja verkko-oppimisymparistdja

- kayttaa Peppia

- kayttda Haaga-Helian opiskelijan sivuja

- kayttdaa Haaga-Helian Office 365 ymparistda ja sen eri palveluita seka
- kayttda Haaga-Helian sdhkdpostia

Lisaksi opiskelija tunnistaa, millaisia valmiuksia hanella on itsenaiseen virtuaaliopiskeluun verkossa.

Sisdlto

Tietoverkko ja etayhteys
Peppi

Haaga-Helian opiskelijan sivut
Sahkoposti ja kalenteri

Office 365

Moodle

Lahtétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei edeltavyysvaatimuksia.

Opintojaksolla opetetaan tarvittavat it-taidot, jotta opiskelija osaa kayttda Haaga-Helian it-
jarjestelmia, minka takia taman opintojakson suorittaminen on valttamaténta kaikilla myéhemmilla
opintojaksoilla selviytymiseksi.

STUO003HH1A Opiskelutaidot: 1 op

Osaamistavoitteet
Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa

» hahmottaa, miten ammattikorkeakoulussa kaytannossa opiskellaan

* yhmassa tyoskentelyn ja projektimaisen tydskentelyn perusteet

» perusteet liittyen tehokkaaseen lukemiseen ja muistiinpanotekniikoihin

» tunnistaa ja kehittda omia opiskelutaitojaan seka ymmartaa niiden merkityksen opintojen kannalta
» ymmartaa vertaistuen merkityksen opintojen etenemisen edistajana

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei edeltavyysvaatimuksia.

Opintojakso kuuluu Avaimet opiskeluun ja tydelamaan -opintokokonaisuuteen ja kaikille tutkinnoille
yhteisiin avainosaamisiin.

STUO004HH1A Ajanhallinta: 1 op

Osaamistavoitteet
Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa

» ymmartaa toiminnanohjaustaitojen ja ajanhallinnan merkityksen

* hallita omaa ajankayttéaan

* suunnitella ja seurata omia opintojaan ajanhallintataitoja hyodyntaen

» ymmartaa vertaistuen merkityksen ajanhallinnan tukena

* suunnitella realistisesti ajankayttéaan ja ottaa huomioon oman jaksamisensa

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltavyysvaatimuksia.
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Opintojakso kuuluu Avaimet opiskeluun ja tydelamaan -opintokokonaisuuteen ja kaikille tutkinnoille
yhteisiin avainosaamisiin.

STUOO05HH1A Hyvinvoinnin ja itsensa johtamisen taidot: 1 op

Osaamistavoitteet
Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa

» ymmartaa hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn yhteydet

» tietda miten edistda omaa hyvinvointiaan muuttuvassa ymparistssa

» tunnistaa itsensa johtamisen eri ulottuvuudet ja osaa tarkastella niitd oman elaméan nakokulmasta
» tunnistaa oman paineensietoikkunan

» tietda tyokaluja, joiden avulla tukea stressinhallintaa

Sisalto

Opintojaksolla kasitellaadn nelja teemaa, joita pohdit myods itsenaisesti:
* ltsetuntemus ja omat arvot

* Hyvinvoinnin peruspilarit

* Opiskelumotivaatio

* Hyvinvoinnin haasteet ja stressinhallinta

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei edeltavyysvaatimuksia.

Opintojakso kuuluu Avaimet opiskeluun ja tytelamaan -opintokokonaisuuteen ja kaikille tutkinnoille
yhteisiin avainosaamisiin.

STUO006HH1A Tunnista ja sanoita vahvuutesi: 1 op

Osaamistavoitteet
Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa

» tunnistaa henkilokohtaiset ja ammatilliset vahvuutensa ja kehittamiskohteensa
» kuvailla ja analysoida omia vahvuuksiaan
* kertoa vahvuuksistaan muille

Sisélto
Opintojaksolla on nelja teemaa, joita tutkit ohjatusti. Teemat ovat tyéelamataidot, arvot,
luonteenvahvuudet ja osaamiset.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei edeltavyysvaatimuksia.

Opintojakso kuuluu Avaimet opiskeluun ja tydelamaan -opintokokonaisuuteen ja kaikille tutkinnoille
yhteisiin avainosaamisiin.

STU007HH1A Oman urasuunnitelman kehittdminen: 1 op

Osaamistavoitteet
Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa

- tunnistaa ja tulkita tydmarkkinadataa eli eri alojen ja ammattien tyétilanteita ja kehitysnakymia
Suomessa.
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- tunnistaa omat kiinnostuksen kohteensa.

- hahmottaa jatko-opiskelumahdollisuuksia.

- asettaa itselleen uratavoitteita.

- tehda henkildkohtaisen urasuunnitelman ja paivittaa sita.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei edeltavyysvaatimuksia.

Opintojakso kuuluu Avaimet opiskeluun ja tyelamaan -opintokokonaisuuteen ja kaikille tutkinnoille
yhteisiin avainosaamisiin.

STUO008HH1A Tydnhakutaidot: 1 op

Osaamistavoitteet
Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa

+ tunnistaa ja ymmartda oman alan tarjoamat uramahdollisuudet
* Hahmottaa mista ja miten hakea téita

+ tehda erottuvan ja kohdennetun CV:n

+ tehda kohdennetun ja persoonallisen tydhakemuksen

+ valmistautua rekrytointitilaisuuteen ja tydhaastatteluun

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei edeltavyysvaatimuksia.

Opintojakso kuuluu Avaimet opiskeluun ja tytelamaan -opintokokonaisuuteen ja kaikille tutkinnoille
yhteisiin avainosaamisiin.

STUO009HH1A Uralle vauhtia alumnien avulla: 1 op

Osaamistavoitteet
Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa

- selkiyttda ja vahvistaa asiantuntijaidentiteettiaan

- rakentaa ammatillista suhdeverkostoaan

- ymmartaa kokemusperaisen ja hiljaisen tiedon arvon tytelamassa

- pohtia tyorooleihin liittyvia odotuksiaan ja tavoitteitaan

- hahmottaa paremmin tulevaisuutensa omassa tyossaan, tydurassaan ja elaméassaan yleensa

Sisélto

Uralle vauhtia alumnien avulla -kurssi toteutetaan mentorointina. Mentorointiprosessiin kuuluu, ettd
opiskelija saa henkilokohtaisen mentorin koulumme alumnista eli Haaga-Heliasta aikaisemmin
valmistuneesta henkildsta.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Kurssi kannattaa suorittaa opintojen loppupuolella. Kurssille valitaan maksimissaan 30 opiskelijaa.
Valintakriteeriné ovat pisimmalle opintojaan suorittaneet.

STUO10HH1A Opiskelu ja yrittdjyys: 1 op

Osaamistavoitteet
Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija
- tunnistaa Haaga-Helian yrittajyyden opintotarjonnan, opinnaytetyon ja tyoharjoittelun tarjoamat
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mahdollisuudet oman yritystoiminnan edistamiseen ja kehittamiseen.

- tunnistaa Haaga-Helian verkostojen tarjoamat yrittajyyden opinto-, coaching— seka
verkostoitumismahdollisuudet.

- tunnistaa ja I10ytaa seka sisaiset etta ulkoiset yrittdjyyden neuvontapalvelut.

- hahmottaa yrittajyyden ja opiskelun taloudelliset tukimuodot sekd naiden vaikutukset toisiinsa.
- tekee listauksen itsed kiinnostavista yrittajyyden kursseista tai kokonaisuuksista seka niiden
mahdollisesta vaikutuksesta omiin uratoiveisiin.

Sisdlto

Opintojaksolle opiskellaan seuraavat teemat. Niista tehdaan harjoitustehtavia Moodlessa.
- yrittajyys

- yrittdjyyden opiskelun taloudelliset tukimuodot

- yrittdjyyden neuvontapalvelut

- yrittdjyyden opiskelu Haaga-Heliassa

- tee oma yhteenvetosi.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei lahtétasoa.

RESTUTKINNON Tutkinnon avainosaamiset: 30 op

HOS001RE1AE Fundamentals and Future in Tourism and Hospitality: 5 op

Osaamistavoitteet

After successful competition of the course, the student is able to:

1. Outline the most important evolution stages of the tourism and hospitality industry.

2. Understand the changes in the needs and aspirations of key industry stakeholders (e.g.,
customers, employees, companies) over time.

3. Understand the importance of cultural diversity in the field of tourism and hospitality, and identify
the most important organizational culture models.

4. Outline the key forces for change and trends affecting the future of the tourism and hospitality
industry.

Sisédlto

1. History and evolution of tourism and hospitality.

2. Key tourism and hospitality industry stakeholders and their needs.

3. The cultures within the tourism and hospitality industry (e.g. consumer- and organization cultures).
4. Evolution of business models in the tourism and hospitality industry.

5. Driving forces shaping the future of the tourism and hospitality industry.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
No pre-requirements

Arviointikriteerit
Arvosana 1

The student is able to recognize and understand the major development stages, stakeholders, and
organizations of the tourism and hospitality industry. Also, the student is able to describe key forces
influencing the development of the industry.

Arvosana 3

The student is able to analytically describe the differences between the needs and requirements of
different stakeholders, organisation cultures, business models, and change drivers within the tourism
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and hospitality industry.
Arvosana 5

The student is able to analyse the overall evolution of the tourism and hospitality industries and
propose justified scenarios, new ideas, approaches for the future.

HOS002RE1A Elamystalous tyékenttdna: 5 op

Osaamistavoitteet

Osaa hahmottaa kansainvalista ja kotimaista elamystaloutta.

Osaa seurata elamystalouden toimijoita, ekosysteemia, trendeja ja muutoksia.
Tunnistaa alan verkostoja ja muutostekijoita.

Osaa hahmottaa palvelukonsepteja.

Hahmottaa toimialan ristiintoimintaa ja -myyntia.

Osaa vieraanvaraisuuden ja palveluosaamisen perusteet

Soveltaa tietoa oman urasuunnitelman aloittamiseen.

Sisdlto

Elamystalouden maarittely yritystoimalana.

Elamystalouden klusterit ja yhteistyoverkostot, alan toimijat ja tyéroolit. Palvelutuotteiden
hahmottaminen, vieraanvaraisuuden ja palveluosaamisen perusteet. Alan koti- ja ulkomaiset
tietolahteet.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Tunnistaa ja nimeaa elamystalouden toimijoita, palveluprosesseja.
Osaa kuvata vieraanvaraisuuden ja palveluosaamisen paaperiaatteita.
Osaa jossain maarin hyoddyntaa tietoa alan lahteista.

Arvosana 3

Osaa seurata ja ymmartaa alan kehittymista.

Osaa kuvalilla ja vertailla alan toimijoita.

Tuntee vieraanvaraisuuden ja palveluosaamisen paaperiaatteita.
Osaa hdydyntaa alan tietolahteitd ja tunnistaa muutostarpeita.

Arvosana b

Osaa seurata alan kehittymista ja hyddyntaa saamaansa tietoa.

Osaa analysoida alan tomijoita ja verkostoja.

Tuntee vieraanvaraisuuden ja palveluosaamisen paaperiaatteita ja soveltaa niitd omassa
toiminnassaan.

Osaa kuvailla ja tunnistaa kehittamiskohteita ja muutostarpeita.

TOUO001RE1A Vastuullinen elamystalous: 5 op
Osaamistavoitteet
Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija:

Hahmottaa elamystalouden keskeiset teoriat. Osaa vastuullisen liiketoiminnan periaatteet seka
tuntee Sustainable Travel Finland —ohjelman. Ymmartda vastuullisten toimintatapojen merkityksen
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liketoiminnassa. Tunnistaa keskeiset toimialaa koskevat saanndkset ja keskeiset juridiset kasitteet
seka osaa hakea ja kayttaa oikeudellista tietoa luotettavista |ahteistd. Osaa sopimuksen elinkaareen
liittyvat paaperiaatteet ja pystyy arvioimaan sopimusoikeudellisten paatoésten seurauksia
liketoiminnassa ottaen huomioon kuluttajan oikeudet ja suojakeinot. Tuntee keskeiset tydnantajaa ja
tyontekijaa velvoittavat sdannokset.

Sisdlto

Elamystalouden keskeinen viitekehys
Yritysvastuun kasitteet ja merkitys liiketoiminnassa
Sustainable Travel Finland —ohjelman perusteet
Keskeiset juridiset peruskasitteet

Toimialan lainsaadantdoymparistéon perehtyminen
Sopimusoikeus

Kuluttajansuoja

Tydoikeus

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Tunnistaa elamystalouden kasitteistoa ja paapiirteitd. Osaa kuvata vastuullisuuden paapiirteet ja
toimintatavat lilkketoiminnassa. Tunnistaa keskeisia toimialaa koskevia sdantdja ja juridisia kasitteita
seka niihin liittyvia keskeisia oikeuslahteita.

Arvosana 3

Ymmartaa elamystalouden merkityksen toimialla. Osaa arvioida vastuullisuuden paapiirteiden
toteutumista liiketoiminnassa. Tietaa jarjestelmallisen yritysvastuutydskentelyn keskeiset
toimintaperiaatteet. Tunnistaa toimialan tyypillisia oikeudellisia kysymyksia, 16ytaa niihin sopivia
oikeuslahteita ja pystyy soveltamaan lahteita toimialan yksinkertaisiin perustilanteisiin.

Arvosana 5

Ymmartaa elamystalouden merkityksen toimialan kehittamisessa. Osaa analysoida vastuullisuuden
kehittamiskohteita ja toimintamalleja liiketoiminnassa. Tunnistaa toimialan tyypillisia oikeudellisia
kysymyksia, osaa hakea niihin tietoa monipuolisesti oikeuslahteista ja pystyy soveltamaan tietoa
itsenaisesti toimialan yritysten tavanomaisiin tilanteisiin.

ECO001RE1A Kannattavuuden suunnittelu: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa majoitus-,
ravintola- ja matkailualan yritystoimintaan liittyen:

- Laskea toiminnan keskeiset operatiiviset tunnusluvut

- Huomioida kannattavuuteen vaikuttavat tekijat (hinnoittelu, kysyntaanalyysi, kustannusrakenne)
- Tehda ja tulkita tuote-, asiakasryhma- ja tulosyksikkdkohtaisia kannattavuuslaskelmia

- Hyddyntaa toimintolaskennan periaatteita

- Operatiivisen budjetoinnin perusteet

- Hyédyntaa Excel taulukkolaskentaa kannattavuuden suunnittelussa

Sisdlto

Operatiiviset tunnusluvut

Palvelujen hinnoittelun vaikutus kysyntaan ja kannattavuuteen
Tuoteryhmakohtainen kannattavuuslaskenta
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Tulosyksikkdkohtainen kannattavuuslaskenta
Toimintolaskennan hyédyntaminen kannattavuuden suunnittelussa
Yrityksen budjetoinnin perusteet

Lahtétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla suoritettuna opintojakso Yrityksen talous ennen taman opintojakson
suorittamista.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija tunnistaa keskeiset tuloksellisuuden elementit ja osaa laatia yrityksen tulossuunnitelman,
han hallitsee taulukkolaskennan peruskayton tulossuunnittelussa. Han osaa nimeta raporteista
perustekijat yrityksen taloudelliseen menestymiseen.

Arvosana 3

Opiskelija osaa itsenéisesti laatia yrityksen perusbudjetit huomioiden tulostekijat ja hallitsee
taulukkolaskennan peruskayton tulossuunnittelussa. Han osaa laskea tuloksellisuuden tunnusluvut
ja analysoida raporteista yrityksen taloudelliseen menestymiseen johtaneita tekijoita
asiakasryhmittain ja toiminnoittain.

Arvosana 5

Opiskelija osaa itsenaisesti laatia yrityksen perusbudjetit huomioiden tulostekijat ja hallitsee
taulukkolaskennan kayton talouden suunnittelussa. Han osaa laskea tuloksellisuuden tunnusluvut ja
analysoida raporteista yrityksen taloudelliseen menestymiseen johtaneet tekijat asiakasryhmittain ja
toiminnoittain seka kehittaa liiketoimintaa niiden avulla.

SERO001RE1A Innostava johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Osaa johtaa moninaista tiimia ja arvostaa moninaisuutta. Osaa soveltaa valmentavaa otetta ja
vuorovaikutteisuutta yksilon ja tiimin johtamisessa seké kehityksen tukemisessa. Osaa viestia
dialogisesti ja osallistaa henkilostoa paatoksentekoon ja tydyhteison kehittamiseen. Tunnistaa
tunteiden ja ilmapiirin merkityksen tyoyhteison toiminnassa. Osaa ja haluaa kehittaa itsedan seka
henkilostoa.

Sisédlto

ltsensa johtaminen. Esihenkildn tehtavat tydsuhteen elinkaaren eri vaiheissa. Moninaisen ja
hyvinvoivan tiimin johtaminen. Valmentava ja vuorovaikutteinen johtaminen. Tyéhyvinvoinnin
johtaminen. Henkilostokokemuksen vaikutus asiakaskokemukseen.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Tuntee ja ymmartaa valmentavan johtamisen sekad vuorovaikutuksen merkityksen moninaisten
tiimien johtamisessa ja hyvinvoinnissa.

Arvosana 3

Osaa soveltaa valmentavan ja vuorovaikutteisen johtamisen keinoja moninaisten tiimien
johtamisessa seka hyvinvoinnin tukemisessa.

Arvosana 5
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Osaa analysoida ja kehittad moninaisia tiimeja ja niiden hyvinvointia valmentavia seka osallistavia
menetelmia hyddyntaen.

SER002RE1A Ennakoiva liikkeenjohto eldmystaloudessa: 5 op

Osaamistavoitteet

Hahmottaa strategiatydon merkityksen organisaatiossa ja osana omaa roolia
Tuntee strategiatydn keskeiset kasitteet ja menetelmia

Osaa ennakoida tulevaisuuden trendeja

Hyodyntaa analyyseja ja tunnuslukuja johtopaatosten tekemiseksi

Kehittaa yrityksen suorituskykya ja kilpailutekijoita

Sisilto

Strategiatydn keskeiset kasitteet

Osallistava strategiatyo hotelli-, ravintola- ja matkailualalla
Ulkoisen ja sisaisen tiedon analysointi ja hyddyntaminen
Avaintunnuslukujen tunnistaminen ja niiden tulkinta
Toiminnan ennakointi ja tiedolla johtaminen

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Tuntee strategiatyon kasitteet seka ymmartaa tunnuslukujen ja analyysien merkityksen.
Arvosana 3

Osaa soveltaa strategiatydomenetelmia ja tulkita tunnuslukuja ja analyyseja seka tehda
johtopaatdksia niiden perusteella.

Arvosana b

Osaa analysoida yrityksen strategiaa seka esittda perusteltuja kehitysehdotuksia yrityksen
strategisiin valintoihin ja suorituskykyyn.

HOSO003RE1A Anniskelupassi: 0 op

Osaamistavoitteet

Osaa anniskelutoimintaan liittyvat asiat voimassa olevien saantojen ja lakien mukaisesti.

Omaa patevyyden anniskelun vastaavaksi hoitajaksi.

Osoituksena osaamisesta ja hyvaksytysta suorituksesta opiskelija saa virallisen todistuksen, joka
tunnetaan nimellla anniskelupassi.

Sisalto
Anniskelumyynnin kaytdnnon saanndot.
Erityyppiset anniskeluluvat ja -alueet.

Lahtétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei maaritettya l1ahtdtasoa, ei sidonnaisuuksia

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Tentti hyvaksytty/hylatty
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Hyvaksytty, hylitty

Tentti hyvaksytty/hylatty

HOSO004RE1A Hygieniapassi: 0 op

Osaamistavoitteet

Hygieniapassin suoritettuaan opiskelija osaa elintarvikehygienian perusteet. Opiskelija tietaa
elintarvikehygieniasta saadetyn ohjeistuksen ja osaa soveltaa sita tydssaan huolellisesti ja
vastuullisesti.

Opiskelija saa hygieniapassin, kun han suorittaa kirjallisen hygieniaosaamistestin hyvaksytysti.

Sisélto

Elintarvikehygienian perusteet

Saanndkset elintarvikehygieniasta

Ruokaviraston valvoman hygieniaosaamistodistuksen suorittaminen

RESASIAN Asiantuntijaosaamiset: 80 op
RESSUUNT Suuntautuminen: 30 op
RESMAJOITUS Majoitusliiketoiminta: 30 op

HOS001AS2A Majoitusalan liiketoimintaympaéristo: 5 op

Osaamistavoitteet

Tunnistaa majoitusalan liiketoiminnan ja liiketoimintaympariston, kuten toimijat, liikeideat ja
tunnusluvut. Osaa kayttaa majoitusalan kasitteita ja tilastoja. Osaa majoitus- ja ravintola-alan
keskeisen lainsdadannon velvoitteineen ja keskeiset tietosuojaan liittyvat saannét. Osaa
sovellettavan yleissitovan tyéehtosopimuksen keskeisen siséllon ja laatia tydvuorolistan. Ymmartaa
mita tyotehtavia ja mahdollisuuksia majoitusala tarjoaa.

Sisédlto

Maijoitusalan eri toimijat, verkostot, liikeideat ja tunnusluvut. Majoitusalan kasitteet, maaritelmat ja
tilastot. Eri organisaatiorakenteet, tyétehtavat ja turvallisuusosaaminen majoitusalalla. Alan
keskeinen lainsaadanto, tietosuoja ja tydehtosopimus. Turvallisuus majoitus- ravitsemis- ja
matkailualalla.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Tunnistaa majoitusalan liiketoiminnan ja liiketoimintaymparistén. Tunnistaa majoitusalan kasitteita ja
tilastoja. Tunnistaa paapiirteet hotelli- ja ravintola-alan keskeisesta lainsdadanndsta,
tietosuojasaanndista seka alalla sovellettavan yleissitovan tyéehtosopimuksen paasisallon.
Hahmottaa alan tyotehtavia ja mahdollisuuksia.

Arvosana 3

Ymmartaa majoitusalan liiketoiminnan ja likketoimintaympariston toimintamalleja. Tunnistaa ja osaa
hyodyntaa majoitusalan kasitteita ja tilastoja. Osaa hotelli- ja ravintola-alan seka tietosuojaan
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liittyvan lainsaddannon keskeiset velvoitteet, tunnistaa toimialan tyypillisia oikeudellisia kysymyksia
seka osaa soveltaa sopivia oikeuslahteita toimialan yksinkertaisiin perustilanteisiin. Opiskelija
hallitsee lalla sovellettavan yleissitovan tyéehtosopimuksen keskeisen sisallon ja osaa laatia
yksinkertaisen tydvuorolistan. Ymmartaa majoitusalan tydtehtavien vaatimuksia osana tydyhteisda ja
asiakaspalvelua. Ymmartaa mitd uramahdollisuuksia ala tarjoaa.

Arvosana 5

Arvioi ja analysoi majoitusalan liiketoiminnan ja liiketoimintaymparistdn toimintamalleja. Osaa kayttaa
maijoitusalan kasitteita ja analysoida tilastoja. Osaa perustellen soveltaa hotelli- ja ravintola-alan
toimintaymparistédn seka tietosuojaan liittyvaa lainsdadantoa toimialan yritysten tavanomaisiin
tilanteisiin. Osaa monipuolisesti hyddyntaa alalla sovellettavan yleissitovan tydehtosopimuksen
maarayksia tydsuhteisiin ja laatia toimialan tarpeet monipuolisesti huomioivan tyévuorolistan.
Ymmartaa ja kehittda majoitusalan tyétehtavien vaatimuksia osana tyoyhteisoa ja asiakaspalvelua.
Hyodyntaa alan uramahdollisuuksia kaytannossa.

HOS002AS2A Tuotesuunnittelu- ja hinnoittelu: 5 op

Osaamistavoitteet

Osaa analysoida ja kehittda majoitusliikkeen liiketoimintamalleja. Osaa suunnitella kannattavia
tuotteita ja palveluita asiakaslahtoisesti seuraten toimintaymparistdoa. Osaa tunnistaa erilaisia
ansaintaperiaatteita ja voi perustella niilla kannattavat paatékset majoitusliiketoiminnan
suunnittelussa, kehityksessa ja toteutuksessa.

Sisélto

Majoitusalan trendit, konseptit ja toimintaymparistd. Asiakasymmarryksen ja asiakaslahtoisyyden
merkitys liiketoiminnan kehittamisessa. Alan erilaiset ansaintaperiaatteet, kannattavuuslaskelmat ja
tunnusluvut. Tuotesuunnittelun osa-alueet ja tuotteistaminen. Majoituspalvelujen
hinnoittelumenetelmat.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Tunnistaa majoitusliikkeen liiketoimintamalleja. Ymmartaa kannattavuuden ja asiakaslahtoisyyden
merkityksen majoitusalalla. Tunnistaa erilaisia ansaintaperiaatteita majoitusliiketoiminnan
suunnittelussa, kehityksessa ja toteutuksessa.

Arvosana 3

Ymmartaa maijoitusliikkeen liiketoimintamalleja sekéa kannattavuuden ja asiakaslahtdisyyden
merkityksen majoitusalalla. Ymmartaa ja vertailla erilaisia ansaintaperiaatteita majoitusliiketoiminnan
suunnittelussa, kehityksessa ja toteutuksessa.

Arvosana 5

Ymmartaa ja analysoi majoitusliikkeen liiketoimintamalleja. Osaa kehittda kannattavia ja
asiakaslahtdisia tuotteita. Ymmartaa, analysoi ja osaa perustella erilaisia ansaintaperiaatteita
maijoitusliiketoiminnan suunnittelussa, kehityksessa ja toteutuksessa.

HOS003AS2A Asiakaskokemuksen kehittaminen (projekti): 5 op

Osaamistavoitteet
Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa
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hahmottaa palvelukokemuksen kehittdmisen merkityksen liiketoiminnassa
tunnistaa erilaisia asiakkuuksia majoituspalvelujen kayttajina

suunnitella eri tyyppisia palvelutuotteita ja tapahtumia ravintolaymparistoissa
kuvata ja suunnitella asiakaspolkuja ja palveluprosesseja

kayttaa palvelumuotoilun valineita ja menetelmia asiakaskokemuksen luomisessa
toteuttaa kaytdnnossa asiakaslahtoisen palvelukokemuksen (projekti)

Sisdlto

Kaytannon projekti, jossa hyddynnetaan asiakaskokemuksen ja asiakasymmarryksen nakoékulmia:
erilaiset asiakkuudet palveluiden kayttajina, asiakaskokemuksen elementit

asiakaskokemuksen suunnittelu ja tuottaminen, asiakaspolun ja palveluprosessien kuvaaminen ja
suunnittelu.

Palvelumuotoilun kasitteet ja projektiin soveltuvat palvelumuotoilun tyévalineet ja menetelmat

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulisi olla suoritettuna

HH avainopinnot Asiakasymmarrys ja markkinointi

HH avainopinnot Asiakaskokemus ja myynti

HH avainopinnot Tiimityo ja projektiosaaminen
Arviointikriteerit

Arvosana 1

osallistuu ohjattuna kaytannon projektiin asiakastapahtumassa, ja siina tunnistaa
palvelukokemukseen vaikuttavat elementit ja palveluprosessin vaiheet

osaa madaritella erilaisia asiakkuuksia ja palvelutuotteita

ymmartaa asiakaskokemuksen arvon palvelukehittamisessa

hahmottaa palvelumuotoilun kasitteet, prosessin ja yksittaisia menetelmia asiakaskokemuksen
kehittamiseksi

Arvosana 3

osallistuu itsechjautuvan tiimin jasenena kaytannon projektiin asiakastapahtumassa; osaa maaritella
palvelukokemuksen elementit ja tasot asiakkaan tarpeita vastaavaksi

osaa kuvata palveluprosessin seka palveluntarjoajan ettd asiakkaan nakdkulmasta

osaa arvioida/ mallintaa asiakaskokemusta maaritellyssa palveluymparistossa

hyodyntaa palvelumuotoilun tyovéalineita asiakaskokemuksen kehittamisessa

Arvosana b

osallistuu vastuullisessa tiimiroolissa kaytannon projektiin asiakastapahtumassa; osaa suunnitella
palvelupolkuja asiakasryhmat, henkilosto ja liikkeidea huomioiden

tunnistaa palveluprosessin kriittiset elementit ja kehityskohteet

osaa kehittaa asiakasryhmakohtaista palvelukokemusta hankitun asiakasymmarryksen perusteella
osaa soveltaa innovatiivisesti palvelumuotoilun prosessia ja tyévalineita eri palveluymparistoissa

HOS001AS3A Vastuullinen majoitusliiketoiminta: 5 op

Osaamistavoitteet

Osaa analysoida toimintaymparist6a, ennakoida ja hyddyntaa tutkimustietoa ja dataa. Osaa soveltaa
tuottojohtamisen periaatteita liikketoiminnassa. Arvioi, analysoi ja soveltaa tunnuslukuja ja mittareita,
ja osaa kayttaa tuottojohtamisen tydkaluja.

Sisalto
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Maijoitusliikkeen vastuullinen liiketoiminta, kasittden henkiléstdéa, asiakasta, ymparistda ja
yhteiskuntaa. Vastuullisuusperiaatteet tai tavoitteet majoitusliiketoiminnssa. Yhdenvertaisuus ja tasa-
arvoisuus majoitusliikkeessa.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Osaa nimeta vastuullisen liiketoiminnan periaatteita. Tunnistaa toimintaymparistén
vastuullisuusperiaatteet ja niiden kehittdmistarpeet. Tunnistaa yritysvastuun osana tuloksellista
liketoimintaa. Tietad vastuullisuussuunnitelman sisallén ja merkityksen oman toimintaymparistdon
nakokulmasta.

Arvosana 3

Osaa nimeta ja soveltaa vastuullisen liiketoiminnan periaatteita. Kehittaa osittain itsedan ja
toimintaymparistéaan vastuullisuusperiaatteiden mukaisesti. Ymmartaa yritysvastuun osana
tuloksellista liiketoimintaa. Ymmartaa vastuullisuussuunnitelman siséllén ja merkityksen oman
toimintaympariston nakdkulmasta.

Arvosana b

Osaa nimeta ja analysoida vastuullisen liiketoiminnan periaatteita ja jatkuvasti kehittaa itsedan ja
toimintaymparistéaan vastuullisuusperiaatteiden mukaisesti. Osaa analysoida ja kehittda tuloksellista
liiketoimintaa yritysvastuun nakékulmasta. Arvioi ja soveltaa vastuullisuussuunnitelman sisaltéa ja
merkitystd oman toimintaympariston nakokulmasta.

HOS002AS3A Majoitusliiketoiminnan tuottojohtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Osaa analysoida toimintaymparist6a, ennakoida ja hyddyntaa tutkimustietoa ja dataa. Osaa soveltaa
tuottojohtamisen periaatteita liikketoiminnassa. Arvioi, analysoi ja soveltaa tunnuslukuja ja mittareita,
ja osaa kayttaa tuottojohtamisen tydkaluja.

Sisdlto

Toimintaympariston analysointia, liikketoiminnan ennakointia ja tutkimustiedon seka datan
analysointia ja hyodyntamista. Tuottojohtamisen merkitys ja hyoty liikketoiminnassa. Toiminnan
tunnusluvut ja mittarit. Tuottojohtamisen kaytannon tyokaluja ja menetelmia. Majoituspalvelujen
kysyntaanalyysi ja paivittaishinnoittelu. Kysynnan hintajousto. Majoituskapasiteetin tehokas myynti.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Tunnistaa toimintaympariston ja ennakoinnin merkityksen tuottojohtamisessa. Tunnistaa
tuottojohtamisen periaatteita liiketoiminnassa. Osaa nimeta tunnuslukuja, mittareita ja
tuottojohtamisen tyokaluja.

Arvosana 3

Ymmartaa toimintaympariston ja ennakoinnin merkityksen tuottojohtamisessa. Tunnistaa ja kayttaa
tuottojohtamisen periaatteita liiketoiminnassa. Osaa nimeta ja kayttaa tunnuslukuja, mittareita ja
tuottojohtamisen tydkaluja.

Arvosana §
Osaa analysoida toimintaympaéristod, ennakoida ja hyodyntaa tutkimustietoa ja dataa. Osaa soveltaa
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tuottojohtamisen periaatteita liikketoiminnassa. Arvioi, analysoi ja soveltaa tunnuslukuja ja mittareita,
ja osaa kayttaa tuottojohtamisen tydkaluja.

HOS003AS3A Dynaamisen majoitusyrityksen johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Osaa toimia verkostoissa, ennakoida ja strategialdhtdisesti luoda uutta majoitusalan liiketoimintaa.
Osaa soveltaa ja jalkauttaa strategiaa majoitusliiketoiminnassa. Osaa tunnistaa muutos- ja
kehittamisprosessiin liittyvat mahdollisuudet ja haasteet, ja arvioida sen toteuttamiskelpoisuuden ja
kannattavuuden.

Sisilto

Strateginen liiketoimintaymparistd ja muutosprosessi. Sisainen ja ulkoinen toimintaymparisto.
Tehokas ja joustava toimintojen kehittaminen ja johtaminen. Kaytannon harjoituksia ja
majoitusliiketoiminnan kannattavuustutkimus.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Tunnistaa alan verkostot ja strategialahtoisen toiminnan merkityksen majoitusliiketoiminnassa.
Tunnistaa muutos- ja kehittamisprosessiin liittyvat mahdollisuudet ja haasteet. Tiedostaa
kannattavuuden periaatteita.

Arvosana 3

Tunnistaa ja hyodyntaa alan verkostoja ja strategialahtoisen toiminnan merkityksen
majoitusliiketoiminnassa. Ymmartaa muutos- ja kehittamisprosessiin liittyvat mahdollisuudet ja
haasteet. Ymmartaa ja hyodyntaa kannattavuuden periaatteita.

Arvosana 5

Osaa toimia ja kehittaa verkostoissa, ennakoida ja strategialahtoisesti luoda uutta majoitusalan
liketoimintaa. Osaa soveltaa, analysoida ja jalkauttaa strategiaa majoitusliiketoiminnassa. Tunnistaa
muutos- ja kehittamisprosessiin liittyvat mahdollisuudet ja haasteet, ja analysoi sen
toteuttamiskelpoisuuden ja kannattavuuden.

RESRAVINTOLA Ravintolaliiketoiminta: 30 op

HOS004AS2A Ravintola-alan liiketoimintaymparistd: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija tunnistaa ja osaa
arvioida ravintoloiden erilaisia liikeideoita, osaa hyddyntaa ravintola-alan tunnuslukuja ja tilastoja,
hahmottaa vastuullisuuden merkityksen palvelutarjonnassa, ymmartaa erilaisten toimintamallien
merkityksen ja myyntiprosessit. Osaa majoitus- ja ravintola-alan keskeisen lainsdadannon
velvoitteineen seka hotelli- ja ravintola-alalla sovellettavan yleissitovan tydehtosopimuksen
keskeisen sisallon ja osaa laatia tydvuorolistan. Osaa keskeiset tietosuojaan liittyvat saannaot.

Sisélto

Ravintoloiden liiketoimintamallit, toimintaymparistd, vastuullisuus liiketoiminnassa. Ravintolan
toimintamallit, palvelutarjointa ja myyntiprosessit. Alan keskeinen lainsdadanto, tietosuoja ja
tydehtosopimus. Turvallisuus majoitus- ravitsemis- ja matkailualalla.
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Arviointikriteerit
Arvosana 1

tunnistaa ravintoloiden erilaisia liikeideoita ja osaa maaritella vastuulliset toimintamallit osana
liiketoimintaa

ymmartaa palvelutarjonnan ja myyntiprosessien merkityksen

tunnistaa paapiirteet hotelli- ja ravintola-alan keskeisesta lainsdadannosta, tietosuojasaannoista
seka hotelli- ja ravintola-alalla sovellettavan yleissitovan tydehtosopimuksen paasisallon.

Arvosana 3

osaa analysoida ravintoloiden erilaisia liikeideoita ja hyddyntaa vastuullisia toimintamalleja osana
liketoimintaa

osaa analysoida ravintolan palvelutarjontaa ja myyntiprosessien merkitysta

osaa hotelli- ja ravintola-alan seka tietosuojaan liittyvan lainsdadannén keskeiset velvoitteet,
tunnistaa toimialan tyypillisia oikeudellisia kysymyksia seka osaa soveltaa sopivia oikeuslahteita
toimialan yksinkertaisiin perustilanteisiin. Opiskelija hallitsee hotelli- ja ravintola-alalla sovellettavan
yleissitovan tydehtosopimuksen keskeisen sisdlldon ja osaa laatia yksinkertaisen tyévuorolistan.

Arvosana b

osaa kehittda ravintoloiden erilaisia liikeideoita ja arvioida ja kehittda vastuullisia toimintamalleja
osana lilkketoimintaa

osaa kehittda ravintolan palvelutarjontaa ja myyntiprosesseja

osaa perustellen soveltaa hotelli- ja ravintola-alan toimintaymparistoon seka tietosuojaan liittyvaa
lainsaadantoa toimialan yritysten tavanomaisiin tilanteisiin. Opiskelija osaa monipuolisesti hyédyntaa
hotelli- ja ravintola-alalla sovellettavan yleissitovan tyéehtosopimuksen maarayksia tyosuhteisiin ja
laatia toimialan tarpeet monipuolisesti huomioivan tydvuorolistan.

HOS005AS2A Ravintolan tuotevalikoima: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa maistaa ruokia ja
juomia systemaattisesti. Osaa kuvata ruokien ja juomien tyyliin, laatuun ja hintaan vaikuttavat tekijat.
Tunnistaa gastronomian ja ruokakulttuurien vaikutuksen tuotevalikoimaan. Osaa kuvata ruokien ja
juomien kayttotilanteet mukaan lukien ruuan ja juoman yhdistamisen alkeet.

Sisélto

Systemaattisen maistelun periaatteet ja tuotteiden maistelu sen avulla.

Juomatyyppien (viini, vakevat, cocktailit, olut, siideri, kahvi, tee) valmistuksen vaikutus niiden eri
tyyleihin ja laatuun seka hintaan.

Juomien kayttétilanteet seka ruokien ja juomien yhdistamisen periaatteet.

Erilaiset ruokakulttuurit ravintoloissa ja niiden tyypilliset tuotteet.

Raaka-aineiden, hankinnan ja valmistuksen vaikutus ruokien laatuun ja hintaan.
Vastuullisuuden huomioiminen tuotevalikoiman suunnittelussa.

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
lahtotaso 0, ei sidonnaisuuksia

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Osoittaa kykya maistaa tuotteita systemaattisesti. Tunnistaa keskeisia tuotteita ja osaa kuvata niiden
ominaisuuksia. Tunnistaa tuotteiden laatuun, tyyliin ja hintaan vaikuttavia tekijoitéa seka niiden
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kayttotapoja. Osaa nimeta erilaisia ruoka- ja juomakulttuureja.
Arvosana 3

Tunnistaa ja kuvaa keskeisten tuotteiden ominaisuuksia ja osaa erotella niiden laatuun, tyyliin ja
hintaan vaikuttavia tekijoita systemaattisen maistamisen avulla. Osaa kuvata erilaisia ruoka- ja
juomakulttuureja ja ymmartaa niiden merkityksen tuotevalikoiman kokonaisuudessa. Osaa soveltaa
juomien ja ruokien kayttétapoja.

Arvosana 5

Tunnistaa ja kuvaa keskeisten tuotteiden ominaisuuksia ja osaa erotella niiden laatuun, tyyliin ja
hintaan vaikuttavia tekijoita systemaattisen maistamisen avulla. Osaa tulkita erilaisia ruoka- ja
juomakulttuureja ja arvioida niiden merkitysta tuotevalikoiman kokonaisuudessa. Osaa kehittaa
juomien ja ruokien kayttétapoja.

HOS003AS2A Asiakaskokemuksen kehittaminen (projekti): 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa
hahmottaa palvelukokemuksen kehittamisen merkityksen liiketoiminnassa
tunnistaa erilaisia asiakkuuksia majoituspalvelujen kayttajina

suunnitella eri tyyppisia palvelutuotteita ja tapahtumia ravintolaymparistdissa
kuvata ja suunnitella asiakaspolkuja ja palveluprosesseja

kayttaa palvelumuotoilun valineita ja menetelmia asiakaskokemuksen luomisessa
toteuttaa kaytannossa asiakaslahtoisen palvelukokemuksen (projekti)

Sisilto

Kéaytannon projekti, jossa hyddynnetaan asiakaskokemuksen ja asiakasymmarryksen nakodkulmia:
erilaiset asiakkuudet palveluiden kayttajina, asiakaskokemuksen elementit

asiakaskokemuksen suunnittelu ja tuottaminen, asiakaspolun ja palveluprosessien kuvaaminen ja
suunnittelu.

Palvelumuotoilun kasitteet ja projektiin soveltuvat palvelumuotoilun tyévalineet ja menetelmat

Lahtétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulisi olla suoritettuna

HH avainopinnot Asiakasymmarrys ja markkinointi

HH avainopinnot Asiakaskokemus ja myynti

HH avainopinnot Tiimityo ja projektiosaaminen
Arviointikriteerit

Arvosana 1

osallistuu ohjattuna kaytannon projektiin asiakastapahtumassa, ja siina tunnistaa
palvelukokemukseen vaikuttavat elementit ja palveluprosessin vaiheet

osaa madritella erilaisia asiakkuuksia ja palvelutuotteita

ymmartaa asiakaskokemuksen arvon palvelukehittamisessa

hahmottaa palvelumuotoilun kasitteet, prosessin ja yksittaisia menetelmia asiakaskokemuksen
kehittamiseksi

Arvosana 3

osallistuu itseohjautuvan tiimin jasenena kaytannon projektiin asiakastapahtumassa; osaa maaritella
palvelukokemuksen elementit ja tasot asiakkaan tarpeita vastaavaksi
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osaa kuvata palveluprosessin seka palveluntarjoajan ettd asiakkaan nakdkulmasta
osaa arvioida/ mallintaa asiakaskokemusta maaritellyssa palveluymparistdssa
hyddyntaa palvelumuotoilun tyévalineitéd asiakaskokemuksen kehittdmisessa

Arvosana 5

osallistuu vastuullisessa tiimiroolissa kdytanndn projektiin asiakastapahtumassa; osaa suunnitella
palvelupolkuja asiakasryhmat, henkildsto ja liikeidea huomioiden

tunnistaa palveluprosessin kriittiset elementit ja kehityskohteet

osaa kehittda asiakasryhmakohtaista palvelukokemusta hankitun asiakasymmarryksen perusteella
osaa soveltaa innovatiivisesti palvelumuotoilun prosessia ja tydvalineita eri palveluymparistdissa

HOS004AS3A Ravintola-alan innovatiiviset teknologiat: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut tunnistaa realistisia ja lisdarvoa
tuottavia mahdollisuuksia innovatiivisen teknologian hyédyntamiseen ravintolaliiketoiminnan
kontekstissa

Ennakoi teknologian hyddyntamisen johdosta aiheutuvia operatiivisia ja strategisia haasteita ja
mahdollisuuksia asiakkaan, tyontekijan, ja yrityksen nakokulmasta

Kehittaa toteutuskelpoisia toimintasuunnitelmia ja strategisia tiekarttoja innovatiivisen teknologian
kayttddnotosta lyhyella- ja pitkalla aikavalilla

Sisélto

Tuotannonohjausjarjestelmat ravintolaliiketoiminnassa: back-of-house
Tuotannonohjausjarjestelmat ravintolaliiketoiminnassa: front-of-house

Verkkosivut ja mobiilisovellukset ravintolaliiketoiminnassa: kayttoliittymasuunnittelun perusteet
Immersiiviset teknologiat ravintolaliiketoiminnassa: AR, VR, MR, XR

Tekodly ja palvelurobotiikka ravintolaliiketoiminnassa: back-of-house

Tekodly ja palvelurobotiikka ravintolaliiketoiminnassa: front-of-house

Digitaaliset myyntikanavat: digitaaliset alustat, virtuaaliravintolat, haamukeittiot

Tulevaisuuden ruokateknologia: 3d-printtaus, vaihtoehtoiset proteiinit, ml. solumaatalous

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ravintolasuuntautumisen tason 2 opinnot suoritettu

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija tunnistaa realistisia ja lisdarvoa tuottavia mahdollisuuksia innovatiivisen teknologian
hyodyntamiseen ravintolaliiketoiminnan kontekstissa. Tunnistaa eri menetelmat liiketoiminnan
toteuttamiskelpoisuuden ja kannattavuuden arvioimiseen.

Arvosana 3

Opiskelija osaa ennakoida teknologian hyédyntamisen johdosta aiheutuvia operatiivisia ja strategisia
haasteita ja mahdollisuuksia asiakkaan, tyontekijan, ja yrityksen nakodkulmasta. Ymmartaa ja osaa
analysoida eri menetelmia liiketoiminnan toteuttamiskelpoisuuden ja kannattavuuden arvioimiseen.

Arvosana b

Opiskelija osaa kehittaa toteutuskelpoisia toimintasuunnitelmia ja strategisia tiekarttoja innovatiivisen
teknologian kayttoonotosta lyhyella- ja pitkalla aikavalilla. Osaa arvioida liiketoiminnan
toteuttamiskelpoisuutta ja kannattavuutta.

Sivu 33/71



Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Opetussuunnitelma

HOS005AS3A Ravintolaliiketoiminnan tuottojohtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa analysoida
toimintaymparist6a, ennakoida ja hyodyntaa tutkimustietoa ja dataa. Osaa soveltaa tuottojohtamisen
periaatteita liiketoiminnassa. Arvioi, analysoi ja soveltaa tunnuslukuja ja mittareita, ja osaa kayttaa
tuottojohtamisen tyokaluja.

Sisélto

Toimintaymparistén analysointia, liiketoiminnan ennakointia ja tutkimustiedon seka datan
analysointia ja hyddyntamista. Tuottojohtamisen periaatteet ja tydkalut, kuten hinnoittelu,
kapasiteetin tehokas kayttd, menuanalyysi, menusuunnittelu, suositteleva myynti, myyntikanavat ja
myynnin edistdminen

Ravintolapalveluiden kysyntaanalyysi ja paivittaishinnoittelu

Kysynnan hintajousto

Myynnin ennustaminen erilaiset kysyntaskenaariot huomioiden

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Yrityksen talous (5 op) suoritettuna

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Tunnistaa toimintaympariston ja ennakoinnin merkityksen tuottojohtamisessa. Tunnistaa
tuottojohtamisen periaatteita liiketoiminnassa. Osaa nimeta tunnuslukuja, mittareita ja
tuottojohtamisen tyokaluja.

Arvosana 3

Ymmartaa toimintaymparistdon ja ennakoinnin merkityksen tuottojohtamisessa. Tunnistaa ja kayttaa
tuottojohtamisen periaatteita liikketoiminnassa. Osaa nimeta ja kayttaa tunnuslukuja, mittareita ja
tuottojohtamisen tydkaluja.

Arvosana b

Osaa analysoida toimintaymparistéa, ennakoida ja hyddyntaa tutkimustietoa ja dataa. Osaa soveltaa
tuottojohtamisen periaatteita liikketoiminnassa. Arvioi, analysoi ja soveltaa tunnuslukuja ja mittareita,
ja osaa kayttaa tuottojohtamisen tyokaluja.

HOSO006AS3A Dynaamisen ravintolayrityksen johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa luoda ja johtaa
ennakoiden vastuullista kokonaisvaltaista ravintola-alan liiketoimintaa. Osaa hyédyntaa
vastuullisuutta ja ymmartaa kannattavuuden merkityksen yrityksen osto- ja logistiikkatoiminnoissa.
Osaa soveltaa yrityksen strategiaa kaytannossa. Osaa verkostoitua ja antaa oman panoksensa
elinkeinon kehittdmiseen. Osaa tunnistaa muutos- ja kehittamisprosessiin liittyvat mahdollisuudet ja
arvioida niiden toteuttamiskelpoisuutta ja kannattavuutta.

Sisélto

Strateginen liiketoimintaymparistd ja muutosprosessi, johdanto kaytannon strategiatyéhon.
Verkostoituminen alalla. Tehokas ja laadukas sisdisten toimintojen vastuullinen kehittdminen ja
johtaminen. Kannattavuuden laskennallinen analyysi kaytannon liiketoiminnassa ja elinkeinon
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kehittaminen.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ravintolasuuntautumisen tason 2 opinnot suoritettu

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Tuntee kokonaisvaltaisesti ravintola-alan liiketoiminnan, myds kansainvalisesti. Tuntee strategiat
dynaamisen alan lilkketoiminnan kehittdmiseen. Tuntee verkostoitumisen merkityksen alan elinkeinon
kehittamisessa. Tunnistaa eri menetelmat liiketoiminnan toteuttamiskelpoisuuden ja kannattavuuden
arvioimiseen.

Arvosana 3

Osaa toimia verkostossa uuden kansainvalisen likketoiminnan strategialahtdisessa kehittamisessa.
Ymmartaa ja osaa analysoida eri menetelmia liilketoiminnan toteuttamiskelpoisuuden ja
kannattavuuden arvioimiseen.

Arvosana b

Osaa toimia verkostoissa, ennakoida ja strategialahtoisesti kehittaa ja luoda uutta ravintola-alan
liketoimintaa. Osaa arvioida liiketoiminnan toteuttamiskelpoisuutta ja kannattavuutta.

RESMATKAILU Matkailuliiketoiminta: 30 op

TOUO01AS2A Matkailualan liiketoimintaymparist6: 5 op

Osaamistavoitteet

Tunnistaa matkailualan liiketoiminnan, sen keskeiset toimijat, liikeideat ja ymmartaa alan
erityispiirteet. Osaa kayttaa matkailualan kasitteita ja tilastoja sekéa ymmartaa alan merkityksen
globaalisti ja lokaalisti. Ymmartda matkailualan toiminnan kokonaiskuvan (verkostot, jakelukanavat).
Tunnistaa keskeisen matkailupalveluiden toimintaymparistéén soveltuvan lainsdadannoén
velvoitteineen.

Osaa keskeiset markkinointiin ja tietosuojaan liittyvat sdannat.

Sisélto

Matkailualan kasitteet, maaritelmat ja tilastot
Matkailualan keskeiset toimijat, liikeideat ja erityispiirteet
Toiminnan ohjaus, verkostot ja jakelukanavat
Matkailualan toimintaympariston keskeinen lainsaadanto
Markkinoinnin juridiikka

Tietosuojasaannot

Turvallisuus majoitus- ravitsemis- ja matkailualalla

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija osaa nimeta joitakin matkailualan peruskasitteita ja matkailuteollisuuteen vaikuttavia
tekijoita. Opiskelija tunnistaa joiltakin osin matkailuliiketoiminnan vaikuttavuutta. Opiskelija tiedostaa
paapiirteet matkailualan keskeisemmasta lainsdadannosta.

Arvosana 3
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Opiskelija tietda matkailualan kasitteet ja osaa kayttaa niitéa oikeassa kontekstissa. Opiskelija osaa
selittdad matkailuteollisuuteen vaikuttavia tekijoita ja antaa esimerkkeja ilmididen valisista
riippuvuussuhteista. Opiskelija vertailee matkailuliiketoiminnan vaikuttavuutta matkailualueittain.
Opiskelija on sisaistanyt matkailualan keskeisimman lains&dadannoén ja pystyy hahmottamaan
markkinointi- ja tietosuojasdantéjen merkityksen liiketoiminnalle.

Arvosana 5

Opiskelija arvioi matkailuteollisuuteen vaikuttavia tekijoita ja ilmididen valisia riippuvuussuhteita eri
nakdkulmista. Opiskelijalla on perusteltuja ndkemyksia globaalista matkailutaloudesta. Opiskelija
osaa arvioida klusterin eri segmenttien yhteistydmahdollisuuksia ja ideoida uusia mahdollisuuksia.
Opiskelija osaa perustella matkailun toimintaymparistoon liittyvan lainsdadanndn velvotteita seka
soveltaa markkinointiin ja tietosuojaan liittyvia saantoja alan perustilanteisiin.

TOUO03AS2AE Experience Design Processes and Tools: 5 op

Osaamistavoitteet

Upon completion of the module, the student is able to:

* Develop a strong understanding of experience design processes for experiences and
transformations;

* Apply and evaluate an experience design process to a specific business context;

* Apply and judge methods and tools for the design of meaningful experience.

* |Is able to build prototypes and visualise high concepts

Sisélto

* Experience design process

* Experience design methods and tools

* Guest experience and experiencing process
* Guest values and meaning making

* Guest emotions

* Experiencescape co-creation

* Experience prototype

* Inclusive design

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
No previous studies needed and no binding connections to other courses.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Sufficiently evaluate experience design process. Sufficiently identify experience design methods and
tools. Sufficiently explain guest experience and experiencing process. Sufficiently articulate guest
values and meaning making. Sufficiently discuss about guest emotions. Sufficiently identify
experiencescape co-creation. Sufficiently apply experience prototype.

Arvosana 3

Can evaluate experience design process. Can identify experience design methods and tools. Can
explain guest experience and experiencing process. Can articulate guest values and meaning
making. Can discuss about guest emotions. Can identify experiencescape co-creation. Can apply
experience prototype.

Arvosana 5
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Can evaluate well experience design process. Can identify and use experience design methods and
tools. Can explain and design guest experience and experiencing process. Can articulate and
present guest values and meaning making. Can critically discuss about guest emotions. Can identify
and plan experiencescape co-creation. Can plan and prepare experience prototype.

TOUO002AS2AE Developing Sustainable Product and Service Concepts (project): 5
op

Osaamistavoitteet

The student learns how to work on a project and how to design profitable and customer-oriented
service products in a practical project. In projects, s/he collaborates with stakeholders. In addition,
s/he will learn to utilize appropriate development methods in project work and product development,
as well as the necessary understanding of sales, marketing, pricing, and technology.

Sisédlto

"Project management and work practices in collaboration with internal and external stakeholders and
partnerships.

Product development, productization and / or service conception, development methods and
marketing communication in project work.

Presentation, interaction and sales skills.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Courses Matkailualan liiketoimintaymparisto and Experience Design processes and tools must be
completed or must be taken at the same time as this course.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Participates in practical project work as a member of a group. Knows how to name the principles of
project work and management and key stakeholders. Identifies product development and / or service
concept practices as well as development methods, sales and marketing communications used in
project work. Knows the necessary tools and media.

Arvosana 3

"Works actively in the project team and is able to participate in the development of a profitable and
customer-oriented service product in accordance with the goal of the assignment. Understands the
principles of project work and management tools and media.

Arvosana 5

Works purposefully in the project and is able to analyze and evaluate the development of a profitable
and customer-oriented service product in accordance with the goal of the assignment. analyze and
apply the necessary tools and media.

TOUO03AS3A Strateginen johtaminen matkailuyrityksessa: 5 op

Osaamistavoitteet
Osaa toteuttaa matkailuyrityksen strategiaty6ta vastuullisesti. Osaa soveltaa strategisen suunnittelun
tydkaluja matkailuyrityksen kehittamisessa. Osaa tunnistaa asiakkuuksia seka asiakkuuksien
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johtamisen elementteja. Osaa tunnistaa muutos- ja kehittdmisprosessiin liittyvat mahdollisuudet ja
haasteet seka arvioida sen toteuttamiskelpoisuuden ja kannattavuuden.

Sisalto

* Matkailuliiketoiminnan toimintaymparistén analysointi ja trendit

* Asiakasryhmien ja asiakkuuksien tunnistiminen matkailuyrityksessa

* Asiakastiedon hyédyntaminen matkailualan strategisessa johtamisessa
* Investoinnit ja kannattava liiketoiminta matkailuyrityksessa

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija hahmottaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan toimintaymparistdn erityispiirteet. Osaa
nimeta asiakasryhmia ja tunnistaa asiakkuuksien merkityksen.

Arvosana 3

Osaa soveltaa keskeisia strategiamenetelmia matkailuliiketoiminnassa.Tunnistaamatkailuyrityksen
toimintaympariston trendeja ja muutoksia. Osaa analysoida asiakasryhmia ja niiden merkitysta
osana strategiatyota ja matkailuyrityksen lilkketoimintaa. Osaa soveltaa joitakin investointi- ja
kannattavuuslaskennan menetelmia.

Arvosana 5

Edellisten liséksi opiskelija osaa analysoida yrityksen toimintaymparist6a, asiakkuuksia seka arvioida
tehtyja valintoja. Opiskelija osaa tehda kehitysehdotuksia matkailuyrityksen strategioihin ja niiden
toteuttamiseen. Osaa tehda investointi- ja kannattavuuslaskelmia seka arvioida niita.

TOUO001AS3A Matkailuliiketoiminnan tuottojohtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Osaa analysoida toimintaymparist6a, ennakoida ja hyodyntaa tutkimustietoa ja dataa. Osaa
tuottojohtamisen peruskasitteet seké osaa soveltaa tuottojohtamisen periaatteita liiketoiminnassa.
Tunnistaa tuottojohtamisen, hinnoittelun seka jakelun keskinaiset yhteydet. Osaa kayttaa
tuottojohtamisen tyokaluja. Osaa soveltaa, analysoida ja arvioida tunnuslukuja ja mittareita
liiketoiminnan kehittamisessa.

Sisédlto

Tuottojohtamisen kasitteet, strateginen ja taktinen tuottojohtaminen matkailuliiketoiminnan eri osa-
alueilla. Hinnoittelumenetelmien ja jakelukanavien yhteensovittaminen ja arviointi.
Toimintaymparistén analysointi ja liiketoiminnan ennakointi seka tutkimustiedon ja datan analysointi
ja niiden hyédyntaminen. Tuottojohtamisen merkitys ja hyoty liiketoiminnassa. Toiminnan
tunnusluvut ja mittarit. Tuottojohtamisen kaytannon tydkalut ja menetelmat.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Tunnistaa toimintaymparistdn ja ennakoinnin merkityksen tuottojohtamisessa. Tunnistaa
tuottojohtamisen periaatteita liiketoiminnassa. Osaa nimeta tunnuslukuja, mittareita ja
tuottojohtamisen tydkaluja.

Arvosana 3

Ymmartaa toimintaympariston ja ennakoinnin merkityksen tuottojohtamisessa. Tunnistaa ja kayttaa
tuottojohtamisen periaatteita liikketoiminnassa. Osaa nimeta ja kayttaa tunnuslukuja, mittareita ja
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tuottojohtamisen tydkaluja.
Arvosana 5

Osaa analysoida toimintaymparist6a, ennakoida ja hyddyntaa tutkimustietoa ja dataa. Osaa soveltaa
tuottojohtamisen periaatteita ja tydkaluja liiketoiminnassa. Opiskelija osaa soveltaa ja analysoida
tuottojohtamisessa tarvittavia tunnuslukuja ja mittareita lilkketoiminnan kehittdmisessa.

TOUO02AS3AE Travel Tech: 5 op

Osaamistavoitteet

Is able to identify the technological solutions used in tourism and the actors who provide them. Can
evaluate the usability and benefits of different technologies in the tourism business and in creating a
competitive advantage. Is able to identify trends related to tourism technology and evaluate their
importance in business.

Sisdlto

Identifying new technology trends and their role in developing innovative experiences and creating a
competitive advantage for the business. Robotics in tourism and new innovations. Identification of
distribution channels and their usability. Factors affecting channel management and preparation of a
distribution channel map.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Can name the technological solutions used in tourism and the actors who provide them. Identifies
tourism distribution channels. The student will name some trends related to tourism technologies.

Arvosana 3

In addition to the above, he / she is able to apply the technological solutions used in the business of
a travel company and in the development of experiences. Can create a company's distribution
channel map.

Arvosana b

In addition to the above, is able to analyze and develop technological solutions by utilizing
experience products and evaluate their significance for the customer experience and business
success.

RESMATJRAYV Majoitus- ja ravintolaliiketoiminnan kehittdminen: 30 op

HOSO006AS2A Majoitus- ja ravintola-alan liiketoimintaymparist6: 5 op

Osaamistavoitteet

Tunnistaa majoitus- ja ravintola-alan liiketoiminnan ja liiketoimintaymparistén (toimijat, liikeideat ja
tunnusluvut). Osaa kayttdaa majoitus- ja ravintola-alan kasitteita, tilastoja ja tuntee alan
lainalaisuuksia. Ymmartaa vastuulliset toimintamallit majoitus- ja ravintola-alalla.

Ymmartaa palvelutarjonnan ja erilaisten toimintamallien merkityksen, sek& osaa analysoida
asiakkaan ostokayttamista.

Osaa majoitus- ja ravintola-alan keskeisen lainsadadannon velvoitteineen seka hotelli- ja ravintola-
alalla sovellettavan yleissitovan tydehtosopimuksen keskeisen sisallon ja osaa laatia tyovuorolistan.
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Osaa keskeiset tietosuojaan liittyvat saannot.

Sisédlto

Maijoitus- ja ravintola-alan eri toimijat, verkostot, liikeideat ja tunnusluvut. Majoitus- ja ravintola-alan
kasitteet, maaritelmat ja tilastot. Vastuullisuus osana liiketoimintaa. Palvelutarjoajat ja toimintamallit.
Asiakkaan ostokayttaytyminen. Alan keskeinen lainsdadantd, tietosuoja ja tydehtosopimus.
Turvallisuus majoitus- ravitsemis- ja matkailualalla.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Tunnistaa majoitus- ja ravintola-alan liiketoiminnan ja liiketoimintaymparistén. Tunnistaa majoitus- ja
ravintola-alan kasitteit, tilastoja ja tuntee alan lainalaisuuksia. Tunnistaa paapiirteet hotelli- ja
ravintola-alan keskeisesta lainsdaadannosta, tietosuojasaannoista seka alalla sovellettavan
yleissitovan tydehtosopimuksen paasisallon. Hahmottaa vastuullisuuden tarkeyden osana
liketoimintaa, seka asiakkaan ostokayttaytymisen.

Arvosana 3

Ymmartaa majoitus- ja ravintola-alan liiketoiminnan ja liikketoimintaympariston toimintamalleja.
Tunnistaa ja osaa hyodyntaa majoitus- ja ravintola-alan kasitteita, tilastoja ja tuntee alan
lainalaisuuksia. Osaa hotelli- ja ravintola-alan seka tietosuojaan liittyvan lainsaadannon keskeiset
velvoitteet, tunnistaa toimialan tyypillisia oikeudellisia kysymyksia seka osaa soveltaa sopivia
oikeuslahteita toimialan yksinkertaisiin perustilanteisiin. Opiskelija hallitsee alalla sovellettavan
yleissitovan tydehtosopimuksen keskeisen siséllon ja osaa laatia yksinkertaisen tyovuorolistan.
Ymmartaa vastuullisuuden tarkeyden osana liiketoimintaa, sekd ymmartaa asiakkaan
ostokayttaytymisen.

Arvosana 5

Arvioi ja analysoi majoitus- ja ravintola-alan liiketoiminnan ja liikketoimintaympariston toimintamalleja.
Osaa kayttaa majoitus- ja ravintola-alan kasitteita, analysoida tilastoja ja soveltaa alan
lainalaisuuksia vastuullisesti. Osaa perustellen soveltaa hotelli- ja ravintola-alan toimintaymparistoon
seka tietosuojaan liittyvaa lainsaadantoa toimialan yritysten tavanomaisiin tilanteisiin. Osaa
monipuolisesti hyodyntaa alalla sovellettavan yleissitovan ty6ehtosopimuksen maarayksia
tyosuhteisiin ja laatia toimialan tarpeet monipuolisesti huomioivan tyévuorolistan. Osaa analysoida
asiakkaan ostokayttaytymista, seka vastuullisuutta osana likketoimintaa.

HOS007AS2A Palvelu, tuote ja laatu: 5 op

Osaamistavoitteet

Osaa analysoida ja kehittdd majoitus- ja ravintola-alan liiketoimintamalleja. Ymmartaa palvelun,
tuotteiden ja laadun merkityksen liiketoiminnan kehittdmisessa, sekd osaa suunnitella kannattavia
tuotteita ja palveluita asiakaslahtdisesti seuraten toimintaymparistéa. Osaa tunnistaa erilaisia
ansaintaperiaatteita ja voi perustella niilla kannattavat paatdkset majoitus- ja ravintolaliiketoiminnan
suunnittelussa, kehityksessa ja toteutuksessa.

Sisdlto

Majoitus- ja ravintola-alan trendit, konseptit ja toimintaymparistd. Palvelun, tuotteen ja laadun
merkitys liiketoimintaymparistdssa. Asiakasymmarryksen ja asiakaslahtdisyyden merkitys
liketoiminnan kehittamisessa. Alan erilaiset ansaintaperiaatteet, kannattavuuslaskelmat ja
tunnusluvut. Tuotesuunnittelun osa-alueet ja tuotteistaminen. Majoitus -ja ravintolapalvelujen
hinnoittelumenetelmat.

Sivu40/71



Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Opetussuunnitelma

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Tunnistaa majoitus- ja ravintolayrityksen liiketoimintamalleja. Ymmartaa kannattavuuden ja
asiakaslahtdisyyden merkityksen majoitus- ja ravintola-alalla. Tunnistaa erilaisia ansaintaperiaatteita
liketoiminnan suunnittelussa, kehityksessa ja toteutuksessa.

Arvosana 3

Ymmartaa majoitus- ja ravintolayrityksen lilkketoimintamalleja, seké kannattavuuden ja
asiakaslahtoisyyden merkityksen majoitus -ja ravintola-alalla. Osaa vertailla erilaisia
ansaintaperiaatteita liiketoiminnan suunnittelussa, kehityksessa ja toteutuksessa.

Arvosana 5

Ymmartaa ja analysoi majoitus- ja ravintolayrityksen liiketoimintamalleja. Osaa kehittda kannattavia
ja asiakaslahtoisia tuotteita. Ymmartaa, analysoi ja osaa perustella erilaisia ansaintaperiaatteita
liketoiminnan suunnittelussa, kehityksessa ja toteutuksessa.

HOSO008AS2A Asiakas- ja henkilost6kokemuksen kehittdminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suorittanut opiskelija osaa hahmottaa palvelukokemuksen kehittamisen
merkityksen liiketoiminnassa. Osaa analysoida asiakkaan polkua ja sen eri osa-alueita. Tunnistaa
erilaisia asiakkuuksia majoitus- ja ravintolapalveluiden kayttdjind. Osaa soveltaa tutkimustietoa, seka
asiakaskokemuksen ja henkiléstokokemuksen kehittamisen teorioita. Osaa ohjata, tuotteistaa ja
kaupallistaa palveluelamyksia ja -prosesseja.

Sisélto

Maijoitus- ja ravintola-asiakkaan profiilin ja asiakaspolun vaiheiden tunnistaminen.
Asiakaskokemuksen seka henkildstokokemuksen tutkimustiedon analysointi ja teorioihin
tutustuminen. Palveluelamyksen tuotteistaminen, tarinallistaminen ja kaupallistaminen palvelupolkua
hyodyntaen.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Tunnistaa majoitus- ja ravintola-asiakkaan profiilin sekd asiakaspolun vaiheet. Ymmartaa
asiakaskokemuksen ja henkildstdkokemuksen tutkimustiedon ja teorioiden merkityksen. Tunnistaa
mahdollisuuksia miten palveluelamyksia tuotteistetaan, tarinallistetaan ja kaupallistetaan
palvelupolkua hyoédyntaen.

Arvosana 3

Ymmartaa majoitus- ja ravintola-asiakkaan profiilin seka asiakaspolun vaiheet. Osaa osittain
hyodyntaa asiakaskokemukseen ja henkilostokokemukseen liittyvaa tutkimustietoa ja teorioita
kaytannon ratkaisuissa. Osaa osittain tuotteistaa, tarinallistaa ja kaupallistaa palveluelamysta
palvelupolkua hyédyntaen.

Arvosana b

Ymmartaa majoitus- ja ravintola-asiakkaan profiilin seka osaa kehittaa asiakaspolun vaiheita. Osaa
hyodyntaa ja analysoida asiakaskokemukseen ja henkilostokokemukseen liittyvaa tutkimustietoa ja
teorioita kaytannon ratkaisuissa. Osaa tuotteistaa, tarinallistaa ja kaupallistaa palveluelamysta
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palvelupolkua hyddyntaen.

HOS007AS3A Operatiivinen suunnittelu ja johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suorittanut osaa johtaa tuloksellisesti majoitus- ja ravintola-alan liiketoimintaa.
Osaa ennakoida, suunnitella ja toteuttaa liikeidean mukaista palveluliiketoimintaa. Johtaa
innostavasti ja vastuullisesti henkilostda ja operatiivista toimintaa. Ymmartaa operatiivisten
tunnuslukujen merkityksen ja hydédyntamisen kannattavassa liikketoiminnassa. Osaa viestia
vaikuttavasti ja monikanavaisesti.

Sisilto

"Majoitus- ja ravintola-alan toimintojen tuloksellinen paivittaisjohtaminen. Toimintojen ennakointi,
suunnittelu ja toteutus palvelun liikeidea ja laatutaso huomioiden. Vastuullinen ja innostava
henkilostéjohtaminen majoitus- ja ravintola-alalla. Kannattavuuden hallinta ja operatiiviset
tunnusluvut. Operatiivinen viestinta.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

"Tunnistaa ja hahmottaa majoitus- ja ravintola-alan toimintojen tuloksellisen paivittaisjohtamisen
periaatteet. Hahmottaa toimintojen ennakoinnin, suunnittelun ja toteutuksen tarkeyden. Tunnistaa
vastuullisen ja innostavan henkildstojohtamisen merkityksen. Hahmottaa kannattavuuden
tunnusluvut.

Arvosana 3

"Ymmartaa maijoitus- ja ravintola-alan toimintojen tuloksellisen paivittaisjohtamisen periaatteet.
Ymmartaa toimintojen ennakoinnin, suunnittelun ja toteutuksen tarkeyden. Ymmartaa vastuullisen ja
innostavan henkilostojohtamisen merkityksen. Ymmartaa kannattavuuden tunnusluvut.

Arvosana 5

Ymmartaa ja osaa analysoida majoitus- ja ravintola-alan toimintojen tuloksellisen
paivittaisjohtamisen periaatteet. Ymmartaa ja osaa analysoida toimintojen ennakoinnin, suunnittelun
ja toteutuksen tarkeyden. Osaa konkretisoida vastuullisen ja innostavan henkiléstdjohtamisen
merkityksen. Ymmartaa ja osaa analysoida kannattavuuden tunnusluvut.

HOSO008AS3A Majoitus- ja ravintolaliiketoiminnan tuottojohtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Osaa analysoida toimintaymparist6a, ennakoida ja hyddyntaa tutkimustietoa ja dataa. Osaa soveltaa
tuottojohtamisen periaatteita lilketoiminnassa. Arvioi, analysoi ja soveltaa tunnuslukuja ja mittareita,
ja osaa kayttaa tuottojohtamisen tyokaluja.

Sisilto
Toimintaympariston analysointia, liikketoiminnan ennakointia ja tutkimustiedon seka datan
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analysointia ja hyodyntamista. Tuottojohtamisen merkitys ja hyoty liiketoiminnassa. Toiminnan
tunnusluvut ja mittarit. Tuottojohtamisen kaytannon tydkaluja ja menetelmia. Majoitus- ja
ravintolapalvelujen kysyntaanalyysi ja paivittaishinnoittelu. Kysynnan hintajousto. Majoitus- ja
ravintolakapasiteetin tehokas myynti.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Tunnistaa toimintaympariston ja ennakoinnin merkityksen tuottojohtamisessa. Tunnistaa
tuottojohtamisen periaatteita liiketoiminnassa. Osaa nimeta tunnuslukuja, mittareita ja
tuottojohtamisen tyokaluja.

Arvosana 3

Ymmartaa toimintaympariston ja ennakoinnin merkityksen tuottojohtamisessa. Tunnistaa ja kayttaa
tuottojohtamisen periaatteita liiketoiminnassa. Osaa nimeta ja kayttaa tunnuslukuja, mittareita ja
tuottojohtamisen tyokaluja.

Arvosana 5

Osaa analysoida toimintaymparista, ennakoida ja hyédyntaa tutkimustietoa ja dataa. Osaa soveltaa
tuottojohtamisen periaatteita liiketoiminnassa. Arvioi, analysoi ja soveltaa tunnuslukuja ja mittareita,
ja osaa kayttaa tuottojohtamisen tydkaluja.

HOS009AS3A Dynaamisen palveluyrityksen johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Osaa luoda ja johtaa ennakoiden vastuullista kokonaisvaltaista majoitus- ja ravintola-alan
liketoimintaa. Osaa soveltaa strategiaa kaytannossa. Osaa verkostoitua ja antaa oman panoksensa
elinkeinon kehittamiseen. Osaa tunnistaa muutos- ja kehittamisprosessiin liittyvat mahdollisuudet ja
haasteet, ja arvioida sen toteuttamiskelpoisuuden ja kannattavuuden.

Sisédlto

Strateginen liiketoimintaymparistd ja muutosprosessi. Verkostoituminen sisaisesti ja alalla. Tehokas
sisdisten toimintojen kehittaminen ja johtaminen. Soveltava tehtdva kaytannon liikketoiminnassa.
Dynaaminen hinnoittelu ja tuottojen johtaminen.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Tunnistaa alan verkostot ja strategialahtdisen toiminnan merkityksen majoitus -ja
ravintolaliiketoiminnassa. Tunnistaa muutos- ja kehittamisprosessiin liittyvat mahdollisuudet ja
haasteet. Tiedostaa kannattavuuden periaatteita.

Arvosana 3

Tunnistaa ja hyddyntaa alan verkostoja ja strategialahtdisen toiminnan merkityksen majoitus -ja
ravintolaliiketoiminnassa. Ymmartaa muutos- ja kehittdmisprosessiin liittyvat mahdollisuudet ja
haasteet. Ymmartaa ja hyddyntda kannattavuuden periaatteita.

Arvosana b

Osaa toimia ja kehittaa verkostoissa, ennakoida ja strategialéhtdisesti luoda uutta majoitusalan
liketoimintaa. Osaa soveltaa, analysoida ja jalkauttaa strategiaa majoitus -ja
ravintolaliiketoiminnassa. Tunnistaa muutos- ja kehittamisprosessiin liittyvat mahdollisuudet ja
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haasteet, ja analysoi sen toteuttamiskelpoisuuden ja kannattavuuden.

RESTAYDAS Taydentdva asiantuntijaosaaminen: 20 op

HOS013AS3A Syventava juomatietous: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa maistaa ammattimaisesti ja kuvailla juomien
makuominaisuuksia.

Osaa kertoa erilaisista juomista asiakaslahtdisesti seka hallitsee juomien tarjoilukaytanteet

Sisalto

Johdatus juomien maisteluun ja tarjoiluun

Aperatiivista aveciin (klassiset juomasekoitukset, avecit, viinit, panimotuotteet..)
Kansainvaliset ja kansalliset juomatrendit

Vastuullisuus ja kestavan kehityksen nakodkulmat juomien myynnissa.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Osaa maistaa ja tunnistaa erilaisia juomia sekd ymmartaa niiden tarjoilun periaatteet. Tunnistaa
yleisimmat juoma-trendit.

Arvosana 3

Osaa kuvalilla ja analyisoida juomien makuominaisuuksia. Soveltaa kansainvalisia ja kansallisia
juomatrendeja tarjoilussa.

Analysoi juomien vastuullisuustekijoita.
Arvosana 5

Osaa suunnitella asiakaslahtoisen juomatarjoilun vastuullisuuden nakoékulmat huomioiden.

HOS021AS2A Ruuan ja juoman yhdistdaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suoritettuaan opiskelija osaaa analysoida ruokien ja juomien keskeisia
makutekijoita

Hallitsee yhdistdmisen perusteet

Ymmartaa ruoka- ja juomayhdistelmien merkityksen asiakaskokemuksen rakentamisessa

Sisilto

Systemaattisen aistinvaraisen arvioinnin hyédyntaminen

Klassiset yhdistelmat ja moderneihin makuaistimuksiin liittyvat yhdistelmat
Ateriakokonaisuuden suunnitteleminen ja toteuttaminen

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Tietaa ja osaa kuvata klassiset yhdistelmat
Tunnistaa klassisiin yhdistelmiin perustuvan ateriakokonaisuuden periaatteet
Tietaa peruselementit ruuissa ja juomissa
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Arvosana 3

Osaa analysoida klassisten yhdistelmien makutekijat
Osaa soveltaa klassisiin ja moderneihin yhdistelmiin perustuvien ateriakokonaisuuksien periaatteita

Arvosana b

Hyodyntaa ruoka- ja juomayhdistelmia asiakaskokemuksen rakentamisessa
Osaa suunnitella ja toteuttaa tasapainoisen ateriakokonaisuuden

HOS022AS2A Suomalainen ja pohjoismainen ruokakulttuuri matkailun
vetovoimatekijana: 5 op

Osaamistavoitteet

Hahmottaa ruokakulttuurin osana kulttuuria seka tuntee suomalaisen ja pohjoismaisen
ruokakulttuurin perinnetta ja historiaa. Tunnistaa ruokakulttuurin jatkuvan kehittymisen ja tuntee
kehityssuuntia Tunnistaa ja osaa kayttda suomalaiseen ruokakulttuuriin kuuluvia sesonkeja; raaka-
aineita; valmistustapoja ja luonnon antimia.Hahmottaa eri ruokakulttuurialueita Suomessa ja niiden
erityispiirteitd. Tuntee ruokailutapojen ja ruokailun hyvinvoinnin merkityksen ruokakulttuurissa
Tunnistaa luonnon; villiruoan ja jokaisenoikeudet erityisena vahvuutena suomalaisessa
ruokamatkailussa seka paikallisuuden merkityksen osana vastuullisuutta.

Sisalto

Pohjoismainen, suomalainen ja alueellinen ruokakulttuuri matkailun vetovoimatekijana
Pohjoismainen ruokavalio ja hyvinvointivaikutukset

Sesongit, raaka-aineet, paikallisuus ja valmistustavat

Jokaisenoikeudet, villiruoka ja luonnonantimet

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Osaa kuvailla suomalaisen ja pohjoismaisen ruokakulttuurin erityispiirteitd. Osaa nimeta joitain
kotimaisia/suomalaisia maakunnallisia ruoka- ja juomatuotteita. Tunnistaa ruokaan liittyvat sesongit
ja niihin liittyvat ruoka- ja juomaperinteet.

Arvosana 3

Ymmartaa ruokailutapojen ja ruokailun hyvinvoinnin merkityksen ruokakulttuurissa. Osaa hyddyntaa
pohjoismaalaista ruokavaliota ruckaelamyksissa. Osaa kuvailla suomalaisen ja pohjoismaalaisen
ruokakulttuurin historiaa ja kehitysta. Hyddyntaa vastuullisesti villiruokaa ja luontoa
ruokamatkailutuotteissa.

Arvosana 5

Osaa soveltaa pohjoismaista, suomalaista ja alueellista ruokakulttuuria matkailun vetovoimatekijana.
Osaa soveltaa sesonkeja, raaka-aineita, paikallisuutta ja valmistustapoja osana pohjoismaalaista
ruokavaliota ja sen hyvinvointivaikutuksia. Hallitsee jokaisenoikeudet, villiruoan hyddyntamisen ja
luonnonantimien mahdollisuudet.

HOS023AS2A Ruoka- ja juomaeldamykset matkailussa: 5 op

Osaamistavoitteet
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Hallitsee ruokaturvallisuuden perusteet, ynmartaa asiakkaiden erilaisia ruokavalioita ja hahmottaa
omavalvonnan kokonaisuuden Ymmartaa tilaustarjoilun kulun ja kaupallisen ruoanvalmistuksen
perusteet osana ruokamatkailua seka pystyy toimimaan tilaisuuden vetajana ja osallistujana Osaa
hahmottaa elamysteorioita, tunnistaa elamysten merkityksen ja osaa niiden tuottamista kaytannossa
Osaa kiinnittda huomiota vastuullisuusnakoékulmasta ruokamatkailun ymparistévastuuseen Osaa
kehittaa ja valmistaa joitakin suomalaisia ruoka- ja juomaeldmyksia kannattavasti, vastuullisesti,
esteettisesti, asiakaslahtdisesti ja vieraanvaraisesti ruokamatkailun nédkékulmasta Osaa tuottaa
vastuullisia ruoka- ja juomaelamyksia yhteistydssa eri toimijoiden kanssa matkailukohteisiin,
tapahtumiin, kokouksiin, ohjelmapalveluihin sek& hyodyntaa suomalaista luontoa ruokailuelamyksen
toteuttamisessa.

Sisalto

-Ruokaturvallisuus ja erilaiset ruokavaliot,

-Ruonvalmistuksen ja tilaisuuksien jarjestdminen eri toimintaymparistdissa,
-Elamysteoriociden soveltaminen ruokamatkailussa,

-Vastuullisuus ja tuoteturvallisuus ruoka- ja juomaelamyksissa,

-Olemassa oleviin verkostoihin ja sidosryhmiin tutustuminen

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Osaa toimia ruokaturvallisuuden vaatimusten mukaisesti erityisruokavaliot huomioiden. Tunnistaa eri
toimintaymparistdjen vaatimukset tilaisuuksien jarjestamisessa. Osaa kuvata yhden elamysteorian,
seka kiinnittda sen ruoka- ja juomatuotteeseen.

Arvosana 3

Osaa kehittaa ja valmistaa joitain suomalaisia ruoka- ja juomatuotteita. Tunnistaa
vastuullisuusnakdkulmat ruokamatkailussa. Osaa perustella ruokamatkailutuotteita elamysteorioiden
avulla. Osaa jarjestaa tai ulkoistaa ruokamatkailutilaisuuden.

Arvosana b

Hallitsee ruokaturvallisuuden ja erilaiset ruonvalmistuksen ja tilaisuuksien jarjestaminen eri
toimintaymparistoissa. osaa soveltaa ja arvioida elamysteorioita ruokamatkailun kehittamisessa.
osaa analysoida vastuullisuutta ja tuoteturvallisuutta ruoka- ja juomaelamyksissa. Tyoskentelee
aktiivisesti mahdollisten olemassa olevien verkostojen ja sidosryhmien kanssa.

HOS024AS2A Autenttisia ruokamatkailutuotteita asiakaslahtdisesti ja
monikanavaisesti: 5 op

Osaamistavoitteet

Osaa Suomen matkailustrategian ja kansallisen ruokamatkailustrategian linjauksia ja suuntaviivoja
seka tunnistaa ruokamatkailun toimijoita ja verkostoja Suomessa, Ymmartaa palvelumuotoilun
prosessin ja sen merkityksen tuotteistamisessa, Tunnistaa ruokamatkailun eri asiakasryhmia ja
kehittaa niille suomalaisia ruokaelamyksia vastuullisesti ja asiakaslahtbisesti, Tunnistaa
ruokamatkailun moninaisia muotoja ja ymmartaa ruoan oleellisena osana kaikissa matkailun eri
teemoissa, Osaa tarinallistaa ruokamatkailuelamyksia osana tuotteen tuotteistamista ja
markkinointia, hahmottaa, miten ruokamatkailua markkinoidaan ja myydaan digitaalisuus
huomioiden.

Sisélto
Ruokamatkailustrategia ja ruokamatkailun tuotesuositukset, Yhteisty6 toimeksiantajan kanssa,
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verkostomainen toimintatapa, Asiakasymmarrys ja palvelumuotoilun prosessi,
Ruokamatkailutuotteen tarinallistaminen ja el@myksellinen tuotteistaminen, Ruokamatkailun
markkinoinnin ja myynnin mahdollisuudet

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Tuntee paapiirteissaan tarkeimmat aiheeseen liittyvat strategiat ja palvelumuotoilun prosessin.
Pystyy kehittamaan ja tuottamaan ruokamatkailutuotteen.

Arvosana 3

Ymmartaa strategioiden merkityksen vastuullisten ruokamatkailutuotteiden kehittdmisessa ja
tuottamisessa. Ymmartaa palvelumuotoilun menetelmia asiakaslahtdisesti. Ymnmartaa
ruokamatkailun moninaisuuden ja tarinallistaa, ja osaa suunnitella myyntia ja markkinointia.

Arvosana 5

Ymmartaa strategioiden merkityksen ja osaa soveltaa niitd vastuullisten ruokamatkailutuotteiden
kehittamisessa ja tuottamisessa verkostomaisesti. Osaa kayttaa palvelumuotoilun menetelmia seka
hyddyntaa ko prosessia toimeksiannon mukaisesti ja asiakaslahtodisesti. Hyddyntaa ruokamatkailun
moninaisia mahdollisuuksia tuotekehityksessa ja osaa tarinallistaa, myyda ja markkinoida
ruokamatkailuelamyksia.

HOS014AS3A Syventava viinikurssi: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa:

Maarittaa viinien ominaisuudet ja laadun systemaattisen maistelun avulla

Selittda viinien tyyliin, laatuun ja hintaan vaikuttavat tekijat

Kuvata tarkeimmat rypalelajikkeiden ja viinialueiden ominaisuudet

Viinien myynnin ja markkinoinnin keskeiset periaatteet maahantuontiyrityksessa ja ravintoloissa

Sisdlto

Systemaattisen maistelun periaatteet syventavasti

Viinien tyyliin, laatuun ja hintaan vaikuttavat tekijat viinin viljelyssa ja valmistuksessa
Keskeisimmat viinialueet Euroopassa ja muualla maailmassa seka tarkeimmat rypalelajikkeet ja
niiden ominaisuudet

Viinien myynti- ja markkinointiperiaatteet maahantuontiyrityksessa

Viinien markkinointi ja myynti ravintolatoiminnassa

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Suositellaan perustason perehtymista viineihin joko kurssin (esim. Ravintolan tuotevalikoima -
HOSO005AS2A) tai innokkaan harrastuksen kautta sek& myynnin ja markkinoinnin perusteiden
hallintaa.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Osoittaa syventavaa kykya maistaa tuotteita systemaattisesti. Tunnistaa keskeisia tuotteita ja osaa
kuvata niiden ominaisuuksia. Tunnistaa ja osaa kuvata tuotteiden laatuun, tyyliin ja hintaan
vaikuttavia tekijoitd. Tunnistaa myynnin ja markkinoinnin valineitd maahantuonnissa ja
ravintolatoimissa.

Arvosana 3
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Tunnistaa ja kuvaa keskeisten tuotteiden ominaisuuksia ja osaa erotella niiden laatuun, tyyliin ja
hintaan vaikuttavia tekijoita syventavasti systemaattisen maistamisen avulla. Osaa kuvata
rypalelajikkeiden ja viinialueiden ominaisuuksia. Osaa soveltaa myynnin ja markkinoinnin valineita
maahantuonnissa ja ravintolatoiminnassa.

Arvosana b

Tunnistaa ja kuvaa keskeisten tuotteiden ominaisuuksia ja osaa erotella niiden laatuun, tyyliin ja
hintaan vaikuttavia tekijoita systemaattisen maistamisen avulla. Osaa kuvata rypalelajikkeiden ja
viinialueiden ominaisuuksia. Pystyy tulkitsemaan myynnin ja markkinoinnin valineiden tehokkuutta
maahantuonnissa ja ravintolatoiminnassa.

HOS025AS2A Vikevat juomat, panimotuotteet ja alkoholittomat juomat: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa:
Perustella juomien tyylia ja laatua systemaattisen maistelun avulla

Selittaa eri juomatyyppien tyyliin, laatuun ja hintaan vaikuttavat tekijat Juomien myynnin ja
markkinoinnin valineiden kayton ravintolatoiminnassa

Sisélto

Erityyppisten vakevien juomien raaka-aineiden, tislaamisen ja kypsytyksen vaikutus tyyliin, laatuun ja
hintaan.

Oluen ja siiderin valmistuksen ja raaka-aineiden merkitys oluiden tyyliin, laatuun ja hintaan
Juomasekoitusten ja cocktailien tyyliin, laatuun ja hintaan vaikuttavat tekijat

Alkoholittomien juomien (mehut, kahvi, tee, kivennaisvedet) tyyliin, laatuun ja hintaan vaikuttavat
tekijat

Eri juomatyyppien tyylin ja laadun arviointi systemaattinen maistelun avulla

Eri juomatyyppien myynnin ja markkinoinnin avaintekijat ravintolatoiminnassa

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Osoittaa kykya maistaa tuotteita systemaattisesti. Tunnistaa keskeisia tuotteita ja osaa kuvata niiden
ominaisuuksia. Tunnistaa ja osaa kuvata tuotteiden laatuun, tyyliin ja hintaan vaikuttavia tekijoita.
Tunnistaa myynnin ja markkinoinnin valineita ravintolatoimissa.

Arvosana 3

Tunnistaa ja kuvaa keskeisten tuotteiden ominaisuuksia ja osaa erotella niiden laatuun, tyyliin ja
hintaan vaikuttavia tekijoita syventavasti systemaattisen maistamisen avulla. Osaa soveltaa myynnin
ja markkinoinnin valineitd ravintolatoiminnassa.

Arvosana 5

Tunnistaa ja kuvaa keskeisten tuotteiden ominaisuuksia ja osaa erotella niiden laatuun, tyyliin ja
hintaan vaikuttavia tekijoita systemaattisen maistamisen avulla. Pystyy tulkitsemaan myynnin ja
markkinoinnin valineiden tehokkuutta ravintolatoiminnassa.

CORO007AS2A Logistiikan ja toimitusketjun hallinnan perusteet: 5 op

Osaamistavoitteet
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Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa:
. Logistiikan ja toimitusketjun hallinnan peruskasitteet

. Hahmottaa logistiikan ja toimitusketjun tuomat kilpailuedut

. Logistiset toiminnot: Osto, varastointi, kuljetukset ja paluulogistiikka

. Logistiikkakustannukset ja asiakaspalvelun yhteyden

. Ulkoistaminen ja logistiikkapalvelujen kayttd

. Kestavan kehityksen vaatimukset toimitusketjussa

Ok WwN =

Sisdlto

-Alan peruskasitteet

-Logistiset toiminnot: Osto, varastointi, kuljetukset ja paluulogistiikka
-Logistiikkakustannukset

-Ulkoistaminen ja logistiikkapalvelujen kaytto

Lahtoétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Yhteiset avainosaamiset suoritettu

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija osaa jossain maarin keskeisia termeja ja kasitteitd seka logistiikan ja toimitusketjun
merkityksen yritystoiminnalle.

Arvosana 3

Opiskelija osaa melko hyvin keskeisia kasitteitd seka logistiikan ja toimitusketjun merkityksen
yritystoiminnalle.

Arvosana 5

Opiskelija osaa hyvin keskeisia termeja ja kasitteita seka logistiikan ja toimitusketjun merkityksen
yritystoiminnalle. Pystyy tunnistamaan ongelmia ja luomaan kehitysehdotuksia.

HOS026AS2A Liiketoimintaprojekti: 10 op
HOS027AS2A Projektin johtaminen: 5 op

HOS015AS3A Kehittamismenetelmdt, trendit ja tydkalut: 5 op

Osaamistavoitteet

1. Osaa analysoida, soveltaa ja kehittaa erilaisia majoitusliiketoimintamalleja ja konsepteja.
2. Osaa tunnistaa, arvioida ja soveltaa majoitusliiketoiminnan ajankohtaisia trendeja.

3. Osaa valita ja kayttaa tarvittavia tyokaluja kehittamistydssa.

4. Osaa analysoida ja arvioida konseptin toteutettavuutta liiketoimintaymparistossa.

Sisélto

1. Majoitusliiketoimintamallit ja konseptit

2. Trendit majoitusliiketoiminnassa

3. Tyokalut ja menetelméat liiketoimintamallien ja konseptien kehittamisessa
4. Menetelmat toteutettavuuden arvioinnissa

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
ks ohje
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Arviointikriteerit
Arvosana 1

Tunnistaa erilaisia majoitusliiketoimintamalleja ja konsepteja. Tunnistaa majoitusliiketoiminnan
ajankohtaisia trendeja. Osaa jossain maarin kayttaa tarvittavia tyokaluja kehittamistydssa ja osaa
osittain arvioida konseptin toteutettavuutta liiketoimintaymparistossa.

Arvosana 3

Osaa analysoida ja soveltaa erilaisia majoitusliiketoimintamalleja ja konsepteja. Tunnistaa ja osaa
soveltaa majoitusliiketoiminnan ajankohtaisia trendeja. Osaa kayttaa tarvittavia tyokaluja
kehittamistydssa ja osaa arvioida konseptin toteutettavuutta liiketoimintaymparistdssa.

Arvosana 5

Osaa analysoida, soveltaa ja kehittaa erilaisia majoitusliiketoimintamalleja ja konsepteja. Osaa
tunnistaa, arvioida ja soveltaa majoitusliiketoiminnan ajankohtaisia trendeja. Osaa valita ja kayttaa
tarvittavia tyokaluja kehittamistydssa. Osaa analysoida ja arvioida konseptin toteutettavuutta
liketoimintaymparistossa.

HOS016AS3A Majoituskonseptin liiketoimintasuunnitelma: 5 op

Osaamistavoitteet

1. Osaa kuvata ja dokumentoida majoitusyrityksen konseptin, likkeidean, tavoitteet, arvot ja
toimintaedellytykset.

2. Tunnistaa ja osaa hyddyntaa tietoa majoitusyrityksen toimialasta ja kilpailijoista.

3. Tunnistaa ja osaa ottaa huomioon kaikki liiketoimintaan vaikuttavat osa-alueet, kuten markkinointi,
riskit ja henkildsto.

4. Osaa jasentda kokonaisuutta ja kiteyttaa majoitusyrityksen toiminta-ajatusta laatimalla
liiketoimintasuunnitelman.

Sisalto

1. Tavoitteet, strategia, likeidean kuvaus, missio, visio ja arvot.

2. Toimialan ja markkinan analysointi

3. Kohderyhmén analysointi

4. Majoitusyrityksen liiketoimintaan liittyvat sisaiset ja ulkoiset osa-alueet
5. Liiketoimintasuunnitelman osa-alueet

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Tunnistaa erilaisia majoitusliiketoimintamalleja ja konsepteja. Osaa jossain maarin kayttaa tarvittavia
tyokaluja kehittamistydssa ja osaa osittain arvioida konseptin toteutettavuutta
liketoimintaymparistossa.

Arvosana 3

Osaa analysoida ja soveltaa majoituskonseptin liiketoimintasuunnitelmaa. Tunnistaa ja osaa
soveltaa oppimaansa teoriaa. Osaa kayttaa tarvittavia tyokaluja kehittamistydsséa ja osaa arvioida
konseptin ja liikketoimintasuunnitelman toteutettavuutta liiketoimintaymparistossa.

Arvosana 5

Osaa analysoida, soveltaa ja kehittaa erilaisia majoitusliiketoimintamalleja ja konsepteja. Osaa
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tunnistaa, arvioida ja soveltaa opittuja teorioita. Osaa valita ja kayttaa tarvittavia tyokaluja
kehittamistydssa. Osaa analysoida ja arvioida konseptin toteutettavuutta liilketoimintaymparistdssa.

HOS017AS3A Toteutettavuuden analysointi ja toteaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa tehda uuden
maijoituskonseptin tai muun investoinnin pitkan tahtaimen rahoitus- ja kannattavuuslaskelmat ja
suunnitella tarvittavien rahoituksen. Opiskelija osaa arvioida investointisuunnitelman tuoton
omistajille ja osaa arvioida projektin riskeja ja rahoituksen kustannuksia.

Sisdlto

1. Investointisuunnitelman padomatarpeen laskeminen ja rahoituksen suunnittelu
2. Rahoituskustannusten hallinta ja arviointi

3. Pitkan tahtaimen tuloslaskelma ennusteet

4. Pitkan tahtadimen rahoituslaskelmat

5. Paaoman tuoton ja riskien arviointi

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ennen tdman opintojakson suorittamista opiskelijalla tulee olla suoritettuna Yrityksen talous -
opintojakso tai muutoin hankittuna sitd vastaava osaaminen. Opintojakso kuuluu Konseptin
suunnittelu majoitusliikkeessa -opintokokonaisuuteen.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija osaa avustetusti tai ryhman jasenena tehda ja uuden investointiprojektin kannattavuus- ja
rahoituslaskelmat. Opiskelija pystyy arvioimaan yleisesti investointiprojektin taloudellista
menestyksellisyytta.

Arvosana 3

Opiskelija pystyy selviytymaan itsenaisesti investointiprojektin kannattavuus- ja rahoituslaskelmien
tekemisesta ja osaa arvioida rahoituksen kustannukset. Opiskelija pystyy laskelmin osoittamaan
investointiprojektin tuottaman tuoton rahoittaijille.

Arvosana 5

Opiskelija osaa itsenaisesti tehda investointiprojektin kannattavuuslaskelmat ja suunnitella sen
rahoituksen ja laskea rahoituksen kustannukset. Opiskelija pystyy esittelemaan investointiprojektin
rahoittajille, osoittaa laskelmin rahoittajille tulevan ennustetun tuoton ja arvioida projektin
rahoituksellista riskia.

COMOO05AS2A Viestinndllisesti ja juridisesti taitava esihenkil6tyd: 5 op

Osaamistavoitteet

Viestinnallisesti ja juridisesti osaava esihenkild rakentaa taloudellisesti kannattavaa ja henkisesti
kestavaa tydyhteisda. Opiskelija tuntee esihenkilotydssa tarvittavaa lainsaadantoa ja osaa soveltaa
sita erityisesti tydhyvinvoinnin ja tyosséajaksamiseen liittyvissa kaytannon tilanteissa. Han hallitsee
esihenkilo-tyontekijaviestintaan liittyvia keinoja ja pystyy néain rakentamaan hyvaa
tyoskentelyilmapiiria.

Sisalto
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Tutustaan esihenkildn kannalta keskeiseen tydlainsaadantdon, sen tulkintaan ja soveltamiseen
kaytadnndn vuorovaikutustilaissa. Aiheet ovat mm. tydelaman lainsaadanto erityisesti johtamiselle ja
esihenkildtydlle asettavien velvoitteiden osalta. Tydeldman muutospaineet: miten henkiléstd pysyy
toissa, terveina ja motivoituneita. Esihenkildtydon kulmakivet viestinnan keinoin: vuorovaikutus,
keskustelu, kysely, kuuntelu, palaute, viestin mukauttaminen, yhteistyd, arvostus ja kunnioitus.

Lisatiedot
Yhteistoteutus juridiikan ja puheviestinnan opettajan kanssa.

HOS018AS3A Kansainvalinen ruokamatkailu: 5 op

Osaamistavoitteet

- Ymmartaa kansainvalista toimintakenttaa ruokamatkailussa ja ruokamatkailun moninaisuutta
maailmalla

- Tunnistaa eri maiden ruokakulttuurien vahvuuksia ruokamatkailussa

- Osaa hyddyntaa tuotteistamisessa ruokamatkailun kansainvalisten asiakkaiden tarpeita ja osaa
raataldida ruokamatkailupalveluja asiakastarpeiden mukaan

- Tunnistaa eri aatteelliset ja uskonnolliset ruokavaliot ruokamatkailun mahdollistajina

- Tunnistaa ruokamatkailun ajankohtaisia kansainvalisia trendeja ja kehityssuuntia vastuullisesti
- Osaa jarjestaa teemallisen ruokamatkan

Sisdlto

Ruokamatkailun trendit; kansainvalisen ruokamatkailun kohteet; kansainvalisten matkailijoiden
tarpeiden selvittaminen; ruokamatkailupaketin suunnittelu ja tuottaminen, matkan toteuttaminen
opintomatkana mahdollisuuksien mukaan yhteistydssa ulkomaisen partnerioppilaitoksen kanssa

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Taso 3, Ruokamatkailun osaamiskokonaisuus 15 op, on tehty, menossa tai valittu

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Tunnistaa kansainvalistd ruokamatkailun toimintakenttaa ja eri ruokakulttuurien vahvuuksia.
Tunnistaa joitain ajankohtaisia trendeja ja pystyy osallistumaan ruokamatkailupalveluiden
tuottamiseen.

Arvosana 3

Tunnistaa kansainvalistd ruokamatkailun toimintakenttda, moninaisuutta ja eri ruokakulttuurien
vahvuuksia. Tunnistaa asiakkaan tarpeita ja osaa raataldida ruokamatkailupalveluita. Tunnistaa
trendeja ja osaa toimia osana tiimia jarjestamassa kansainvalista ruokamatkaa.

Arvosana 5

Ymmartaa kansainvalista toimintakenttda ruokamatkailussa ja ruokamatkailun moninaisuutta
maailmalla.

Tunnistaa eri maiden/valittujen maiden ja ruokakulttuurien vahvuuksia ruokamatkailussa

Osaa hyodyntaa tuotteistamisessa ruokamatkailun kansainvalisten asiakkaiden tarpeita ja osaa
raataldida ruokamatkailupalveluja asiakastarpeiden mukaan

Tunnistaa eri aatteelliset ja uskonnolliset ruokavaliot ruokamatkailun mahdollistajina

Tunnistaa ruokamatkailun ajankohtaisia kansainvalisia trendeja ja kehityssuuntia vastuullisesti
Osaa jarjestaa teemallisen ruokamatkan
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SER024AS2AE My Event Portfolio: 5 op

Osaamistavoitteet

Student can function as a member in an event team creating memorable event experiences
Student cooperates and communicates with relevant event stakeholders in a professional manner
Student is coping in challenging situations and develops his/her problem solving skills

Student can execute the cue list of the event and be flexible about sudden changes

Student is able to form networks in the event industry and uses them to advance his/her career
Student can analyse the outcome of the event and is able to point out improvement suggestions in a
constructive manner

In his/her role as team leader the student encourages the team to perform well and motivates the
staff

Sisalto

Work as event assistant in various event productions, both within Haaga-Helia as well as in off
Campus events

In some cases student works in more demanding positions as team leader.

Depending on the event, student might also be part of the planning group and participate in the
whole event production process.

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Student enrolls in the course and finds available event volunteering opportunities listed on the
Moodle page of the course. Students takes part in the event and receives a certificate of attendance.
The certificate is submitted to Moodle together with a reflections assignment.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Student contributes very little to the event team

Student is able to follow given intructions, but does not show own initiative
Student does not fully make use of the networks to pursue his/her career
Student’s reflection and analysis of the event success is very superficial
Student can name only obvious improvement suggestions

Arvosana 3

Student fuctions in the event team, taking responsibility for given tasks
Student is able to follow given instructions and helps others to perform well
Student uses the event experience to build histher own career path

Student reflects on the event experience from various viewpoints

Student can analyse the event and point out several development suggestions

Arvosana 5

Student is well integrated in the event production team, handles her own tasks in an excellent way,
also helping the whole team to succeed.

Student pro-actively follows instructions and shows flexibility throughout the process

Student maximises the benefits of event volunteering and actively builds his/her career path in the
event industry

Student reflects thoroughly on his/her own performance in the event team from various viewpoints
Student analyses the event from different stakeholders perspective and identifies improvement
points and is able to communicate these in a professional manner.
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HOS017AS2A AMK-opiskelutaidot vayldopiskelijoille: 2 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija kykenee etsimaan tietoa ja kirjoittamaan raportteja itsendisesti.
Han osaa hyddyntaa erilaisia menetelmia, joiden avulla tiedon luokittelu ja jasentadminen helpottuu.
Opiskelija hahmottaa, miten ammattikorkeakoulussa kaytadnndssa opiskellaan ja kuinka paljon tyéta
ja ajanhallintaa se opiskelijalta vaatii.

Opiskelija tutustuu koulutusohjelmansa tutkintorakenteeseen ja tietaa siihen kuuluvat opintojaksot.
Opiskelija osaa etsia tata tietoa opinto-oppaasta ja ammattikorkeakoulussa tarjottavista
tiedonhankintalahteista.

Opiskelija osaa hyodyntaa erilaisia IT-perustaitoihin vaadittavia tyévalineita opinnoissaan.
Opiskelija osaa hyddyntaa vertaistukea opintojen etenemisen edistajana.

Opiskelija osaa arvioida edistymistaan ja oppimaansa.

Sisdlto

» Opinto-oppaan kaytto, tiedon etsinta ja tiedon luokittelun menetelmat

» Kaytannon opiskelutavat ja tydmaara

» Haaga-Helian raportointimallien kayttd kaytanndssa ja esseevastauksen kirjoittaminen
» Wordin kayttd raporttien kirjoittamisessa

» Ajanhallinta, ryhmatyotaidot, oman oppimisen pohdinta, itsetuntemus,

* VVertaisoppiminen, toisten opiskelijoiden tukeminen ja rakentava opiskeluasenne

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei lahtotasovaatimuksia

Lisatiedot

Opiskelijan tydkuorman
jakautuminen:
Lahiopetusta 18 h
ltsenainen kirjoitustyo 18 h
Tiedon etsintd 16 h

TOUO18AS2AE My Tourism Business Projects Portfolio: 5 op

Osaamistavoitteet

After this course, the student will be able to

- act as part of a work group in work-related projects/tasks

- use the knowledge and skills he/she has gained through his/her studies in work-related situations
- utilize the networks created in projects/tasks to promote his/her own career

- identify areas for development in the project/tasks and knows how to highlight them in an
appropriate way

- lead others if he/she acts as a team leader.

Sisalto

- Working as an assistant/participant in various work-oriented projects or tasks or study tours in the
tourism and hospitality field, which can be both Haaga-Helia's own and coordinated by external
commissioner

- In some cases, the student also works in a more responsible role as a team leader.

- Depending on the project, the student can also be part of the planning group and participate in the
conceptualization and preparations of the project.

Liséatiedot
The student registers for the course according to the instructions of the teacher responsible for each
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project/work assignment/study trip. The student is involved in a project/work assignment/study trip
and receives a certificate for the tasks completed or for his/her role as a team leader or other special
task. He/she returns the written documents assigned to the given occasion, after which the student
gets the amount of credits. 1-5 credits can be completed flexibly.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

The student has only partially completed the tasks assigned to him/her in the project. His/her work
contribution has been unavoidable, and there is much to improve in the student's activities. The
commissioner has not been completely satisfied with the student's work input/project result.

Arvosana 3

The student has participated in the project in accordance with the given instructions. His/her work
input and the end result of the project are good. The commissioner's feedback on the student's
activities or the results of the project have been positive.

Arvosana b

The student has acted according to the given instructions but also had initiative and showed very
independent way of working. He/she has taken excellent responsibility for the success of the project.
The results of the project are succesful and the commissioner's feedback is excellent.

HOS016AS2A Tyodskentely ja vuorovaikutus ammattikeittiossa: 5 op

Osaamistavoitteet
Taman opintojakson suorittanut tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa:

Muodostaa oman osaamisprofiilin
Asettaa henkildkohtaisia kehittamiskohteita
Tyoskennella itsendisesti ja ryhmassa ammattikeittiossa,

Hallitsee ruoka-alan keskeiset termit ja toiminnot

Sisélto
Opintojakson sisaltoltéja ovat:

Oman osaamisprofiilin muodostaminen

Henkilékohtaisten kehittamiskohteiden asettaminen

Vuorovaikutus ammattikeittiossa

Tyoskentely itsenaisesti ja ryhmassa ammattikeittion toimintaymparistéssa

Ruoka-alan ammattisivistys

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso liittyy ruokatuotannon johtamisen monimuotototeutuksen valintakurssiin.

Lisatiedot
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Opintojakso koostuu orientoitumistehtavasta ja haastattelusta seka 2,5 paivan pituisesta tydpajasta
Haagan Restonomikampuksella 10.-12.10.2022. Tydpajoissa tydskennellaan itsenaisesti ja ryhmissa
ruoka-alan keskeisten sisaltdjen parissa.

TOUO017AS2AE Hospitality and Tourism Competitions: 5 op
HOS025AS3AE Digital Marketing in Hospitality and Tourism: 5 op
RESOSAAM Osaamiskokonaisuus: 15 op

RESKIE Kielet ja kulttuuri: 15 op

CHIO06AS2AE Chinese-speaking Market and Culture Studies: 5 op

FREO008AS2AE French-speaking Market and Culture Studies: 5 op

Osaamistavoitteet

Upon successful completion, the student has achieved an orientation to the target-language
speaking market and culture and is able to: ?

- recognize the characteristics of the language (its sound system, background, reach, etc.)? and use
some basic words and phrases in the target language?

- acquire intercultural communication skills of the French-culture ?

- understand the basics of the business culture?

- demonstrate some awareness of the market (history, politics, economy) ?

- explore the complexity of the business environment?.

Sisalto

- foretaste of the French-language (background, alphabet, pronunciation)
- basic words and phrases in the target language

- culture of the area (dos and don'ts)

- business culture (how to survive in the area)

- market (geography, history, politics, economy)

- business environment

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
No prerequisite course required

Arviointikriteerit
Arvosana 1

The student has a basic knowledge of the language and culture, as well as the French- speaking
market. S/he is able to read and understand a few basic sentences. The student has only a limited
understanding of the business culture and the market contexts. ?

Arvosana 3

The student is familiar with the language and culture, as well as the French-speaking market. The
student is able to produce a few basic sentences. The student has an idea of the business culture
and the market contexts.

Arvosana 5
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The student has a comprehensive understanding of the French-language context and is able to
discuss the market and culture in English. S/he able to communicate in a few basic situations in the
French-language and relate to the culture when dealing with locals. The student is knowledgeable in
the business culture and the market contexts. ?

RUS006AS2AE Russian-speaking Market and Culture Studies: 5 op

Osaamistavoitteet
Upon successful completion, the student has achieved an orientation to the Russian language
speaking market and culture and is able to:

- Recognize the characteristics of the language (its sound system, background, reach, etc.) and use
some basic words and phrases in the target language

- Acquire intercultural communication skills of the Russian-speaking cultures

- Understand the basics of the business culture

- Demonstrate some awareness of the market (history, politics, economy)

- Explore the complexity of the business environment

Sisilto

foretaste of the Russian language (background, alphabet, pronunciation)
basic words and phrases in the Russian language

culture of the area (dos and don’ts)

business culture (how to survive in the area)

market (geography, history, politics, economy)

business environment

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
O-level, there are no prerequisites for this course

Arviointikriteerit
Arvosana 1

The student has a basic knowledge of the language and culture, as well as the Russian-speaking
market. They are able to read and understand a few basic sentences. The student has only a limited
understanding of the business culture and the market contexts.

Arvosana 3

The student is familiar with the language and culture, as well as the Russian-speaking market. The
student is able to produce a few basic sentences. The student has an idea of the business culture
and the market contexts.

Arvosana 5

The student has a comprehensive understanding of the Russian language context and is able to
discuss the market and culture in English. They are able to communicate in a few basic situations in
the Russian language and relate to the culture when dealing with locals. The student is
knowledgeable in the business culture and the market contexts.

GERO01AS2A Saksa 1: 5 op

Osaamistavoitteet
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Taman opintojakson tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa:

- toimia arki- ja tyéeldman kaikkein tavallisimmissa suullisissa ja kirjallisissa viestintatilanteissa
- huomioida viestinnassaan saksankielisten maiden kulttuurisia erityispiirteita

- huomioida paremmin kulttuurista monimuotoisuutta ja kielitietoisuutta

- suunnitella tulevia kieliopintojaan.

Sisilto
- dantaminen ja intonaatio

- small talk -tilanteita

- itsesta, omista opinnoista ja tydsta kertominen

- ravintolassa asioiminen ja asiakaspalvelutilanteissa toimiminen
- matkustaminen

- tutustuminen saksankielisiin maihin ja niiden kulttuuriin.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltavyysvaatimuksia

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Osaat kayttaa saksan kielta tuetusti joissakin tyo- ja arkieldaman kaikkein tavallisimmissa suullisissa
ja kirjallisissa tilanteissa. Harjoittelet viela kielen aantamista ja perusrakenteita seka hallitset kurssin
aihepiirin sanaston osittain. Tiedat kielialueen arki- ja tydkulttuurin joitakin yleispiirteita ja olet
tutustunut toimintaymparistési monimuotoisuuteen.

Arvosana 3

Osaat kayttaa saksan kieltd melko itsendisesti ja luontevasti tyo- ja arkielaman kaikkein
tavallisimmissa suullisissa ja kirjallisissa tilanteissa ja soveltaa oppimaasi jo tutuissa
kielenkayttotilanteissa. Hallitset kielen aantamisen, perusrakenteet ja kurssin aihepiirin sanaston
hyvin. Tunnet kielialueen arki- ja tyokulttuurin yleispiirteet hyvin ja ymmarrat toimintaymparistosi
monimuotoisuutta.

Arvosana 5

Osaat kayttaa saksan kielta itsenaisesti ja luontevasti tyo- ja arkielaman kaikkein tavallisimmissa
suullisissa ja kirjallisissa tilanteissa ja soveltaa oppimaasi rohkeasti uusissakin
kielenkayttotilanteissa. Hallitset kielen 4antamisen perusteet, keskeisimmat perusrakenteet seka
kurssin aihepiirien sanaston erittéain hyvin. Tunnet kielialueen arki- ja tyokulttuurin keskeisimmat
yleispiirteet erittain hyvin ja osaat huomioida toimintaymparistdsi monimuotoisuuden.

GERO02AS2A Saksa 2: 5 op

Osaamistavoitteet
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Taman opintojakson tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa:

- toimia tavanomaisissa tyo- ja arkielaman suullisissa ja kirjallisissa viestintatilanteissa

- viestia sujuvammin saksankielisissd maissa niiden kulttuuriset erityispiirteet huomioiden
- huomioida paremmin kulttuurista monimuotoisuutta

- suunnitella tulevia kieliopintojaan ja hanella on valmiuksia lahte& opiskelijavaihtoon.

Sisilto
- omasta paiva- ja viikko-ohjelmasta kertominen

- asuinympariston kuvaileminen

- omista korkeakouluopinnoista kertominen

- tydeldmassa toimiminen

- mielipiteen ilmaiseminen

- digitaalinen viestinta saksan kielella

- matkasuunnitelmien tekeminen ja matkustaminen

- maan- ja kulttuurituntemuksen syventaminen

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Saksa 1 tai vastaava osaaminen

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Osaat kayttaa saksan kielta tyo- ja arkielaman tutuimmissa suullisissa ja kirjallisissa tilanteissa.
Hallitset 4antamisen perusteet, yleisimmat kielen rakenteet ja kurssin aihepiirin sanaston osittain.
Tunnet kielialueen arki- ja tyokulttuurin joitakin yleispiirteita ja olet tutustunut toimintaympaéristosi
monimuotoisuuteen.

Arvosana 3

Osaat kayttaa saksan kieltd melko itsenaisesti ja luontevasti ty6- ja arkielaméan tavanomaisissa
suullisissa ja kirjallisissa tilanteissa ja soveltaa oppimaasi vaihtelevissa kielenkayttétilanteissa.
Hallitset aantamisen, useita kielen rakenteita ja kurssin aihepiirin sanaston hyvin. Tunnet kielialueen
arki- ja tyokulttuurin yleispiirteita hyvin ja ymmarrat toimintaymparistdsi monimuotoisuutta entista
paremmin.

Arvosana 5

Osaat kayttaa saksan kielta itsenaisesti ja luontevasti tyo- ja arkielaman erilaisissa suullisissa ja
kirjallisissa tilanteissa ja soveltaa oppimaasi rohkeasti uusissakin kielenkayttotilanteissa. Hallitset
aantamisen, useita kielen rakenteita ja kurssin aihepiirin sanaston erittéin hyvin. Tunnet kielialueen
arki- ja tyokulttuurin yleispiirteitd erittain hyvin ja osaat huomioida ja edistaa toimintaymparistosi
monimuotoisuutta.
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GERO003AS2A Saksa 3: 5 op

Osaamistavoitteet
Taman opintojakson tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa:

- toimia erilaisissa tyd- ja arkielaman suullisissa ja kirjallisissa viestintatilanteissa

- kertoa omasta osaamisestaan

- viestia sujuvammin saksankielisiss& maissa niiden kulttuuriset erityispiirteet huomioiden
- huomioida paremmin kulttuurista monimuotoisuutta ja on kielitietoisempi

- hyddyntaa saksan kielen ja kielialueen tietolahteita

- kayttaa kieltd varmemmin ja luontevammin.

Sisilto

- esittaytyminen ja tutustuminen muodollisissa tilanteissa
- argumentointi

- tyoharjoittelusta ja omista urasuunnitelmista kertominen
- yritysesittelyt

- asiakaspalvelutilanteita

- maan- ja kulttuurin tuntemuksen syventadminen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Saksa 1 ja Saksa 2 -opintojaksot tai vastaava osaaminen

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija selviytyy valttavasti seka yleiskielen ettd ammattikielen tavanomaisissa
kielenkayttotilanteissa. Saksan kieli ei vield etene johdonmukaisesti ja sisaltda vaikeasti
ymmarrettavia kohtia, keskeisia rakenteita, perussanastoa ja jonkin verran ammattisanastoa, mutta
niiden kaytéssa on paljon kehitettavaa.

Arvosana 3

Opiskelija selviytyy hyvin seka yleiskielen etta ammattikielen tavanomaisissa kielenkayttotilanteissa.
Saksan kieli etenee johdonmukaisesti ja on ymmarrettdvaa. Se sisaltaa kielen keskeisia rakenteita,
perussanastoa ja jonkin verran ammattisanastoa, mutta niiden kaytéssa on viela kehitettavaa.

Arvosana 5

Opiskelija selviytyy erittdin hyvin seka yleiskielen ettd ammattikielen tavanomaisissa
kielenkayttotilanteissa. Saksan kieli on rakenteellisesti selkeda ja sujuvaa ja sen osaaminen
kirjallisesti ja suullisesti vastaa erittdin hyvin opintojakson oppimistavoitteita keskeisimmissa
ammatillisissa tilanteissa ja yleiskielessa.

FREO001AS2A Ranska 1: 5 op

Osaamistavoitteet
Taman opintojakson tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa:

- toimia arki- ja tydelaman kaikkein tavallisimmissa suullisissa ja kirjallisissa viestintatilanteissa

- huomioida viestinndssaan ranskankielisten maiden kulttuurisia erityispiirteita
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- huomioida paremmin kulttuurista monimuotoisuutta ja kielitietoisuutta

- suunnitella tulevia kieliopintojaan.

Sisédlto
- dantaminen ja intonaatio

- small talk -tilanteita

- itsesta, omista opinnoista ja tyosta kertominen

- ravintolassa asioiminen ja asiakaspalvelutilanteissa toimiminen
- matkustaminen

- tutustuminen ranskankielisiin maihin ja niiden kulttuuriin

Lahtétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltavyysvaatimuksia.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Osaat kayttda ranskan kielta tuetusti joissakin tyd- ja arkieldaman kaikkein tavallisimmissa suullisissa
ja kirjallisissa tilanteissa. Harjoittelet viela kielen aantamista ja perusrakenteita seka hallitset kurssin
aihepiirin sanaston osittain. Tiedat kielialueen arki- ja tydkulttuurin joitakin yleispiirteita ja olet
tutustunut toimintaymparistdsi monimuotoisuuteen.

Arvosana 3

Osaat kayttaa ranskan kielta melko itsenaisesti ja luontevasti tyo- ja arkielaman kaikkein
tavallisimmissa suullisissa ja kirjallisissa tilanteissa ja soveltaa oppimaasi jo tutuissa
kielenkayttotilanteissa. Hallitset kielen aantadmisen, perusrakenteet ja kurssin aihepiirin sanaston
hyvin. Tunnet kielialueen arki- ja tydkulttuurin yleispiirteet hyvin ja ymmarrat toimintaymparistosi
monimuotoisuutta.

Arvosana 5

Osaat kayttda ranskan kielta itsenaisesti ja luontevasti tyd- ja arkieldaman kaikkein tavallisimmissa
suullisissa ja kirjallisissa tilanteissa ja soveltaa oppimaasi rohkeasti uusissakin
kielenkayttotilanteissa. Hallitset kielen aantadmisen perusteet, keskeisimmat perusrakenteet sekd
kurssin aihepiirien sanaston erittdin hyvin. Tunnet kielialueen arki- ja tydkulttuurin keskeisimmat
yleispiirteet erittdin hyvin ja osaat huomioida toimintaymparistdési monimuotoisuuden.

FRE002AS2A Ranska 2: 5 op

Osaamistavoitteet
Taman opintojakson tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa:

» toimia tavanomaisissa tyo- ja arkielaman suullisissa ja kirjallisissa viestintatilanteissa

» viestia sujuvammin ranskankielisisséa maissa niiden kulttuuriset erityispiirteet huomioiden

» huomioida paremmin kulttuurista monimuotoisuutta ja on kielitietoisempi

* suunnitella tulevia kieliopintojaan ja hanella on valmiuksia lahted mahdolliseen opiskelijavaihtoon.
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Sisalto

* omasta paiva- ja viikko-ohjelmasta kertominen

+ asuinymparistdén kuvaileminen

» omista korkeakouluopinnoista kertominen

+ tydelamassa toimiminen

* mielipiteen ilmaiseminen

+ digitaalinen viestinta kyseisella kielella

» matkasuunnitelmien tekeminen ja matkustaminen
* maan- ja kulttuurituntemuksen syventaminen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ranska 1 tai vastaava osaaminen

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Osaat kayttaa ranskan kielta tyo- ja arkielaman tutuimmissa suullisissa ja kirjallisissa tilanteissa.
Hallitset aantamisen perusteet ja yleisimmat kielen rakenteet. Sanavarastosi on suppea. Tunnet
kielialueen arki- ja tyokulttuurin joitakin yleispiirteita ja olet tutustunut toimintaymparistosi
monimuotoisuuteen.

Arvosana 3

Osaat kayttaa ranskan kieltad melko itsenéisesti ja luontevasti tyo- ja arkielaman tavanomaisissa
suullisissa ja kirjallisissa tilanteissa ja soveltaa oppimaasi vaihtelevissa kielenkayttétilanteissa.
Hallitset aantadmisen ja useita kielen rakenteita hyvin. Sanavarastosi on hyva. Tunnet Kielialueen
arki- ja tyokulttuurin yleispiirteitd hyvin ja ymmarrat toimintaymparistési monimuotoisuutta entista
paremmin.

Arvosana 5

Osaat kayttaa ranskan kielta itsenaisesti ja luontevasti tyo- ja arkielaman erilaisissa suullisissa ja
kirjallisissa tilanteissa ja soveltaa oppimaasi rohkeasti uusissakin kielenkayttotilanteissa. Hallitset
aantamisen ja useita kielen rakenteita erittain hyvin. Sanavarastosi on laaja. Tunnet kielialueen arki-
ja tyOkulttuurin yleispiirteita erittain hyvin ja osaat huomioida ja edistaa toimintaymparistosi
monimuotoisuutta.

RUS001AS2A Vendja 1: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa:

» toimia arki- ja tydelaman kaikkein tavallisimmissa suullisissa ja kirjallisissa viestintatilanteissa.
* huomioida viestinndssaan Venajan kulttuurisia erityispiirteita.

* huomioida paremmin kulttuurista monimuotoisuutta ja kielitietoisuutta.

+ suunnitella tulevia kieliopintojaan.

Sisalto

* venajan kielen aakkoset

*» dantaminen ja intonaatio

» small talk -tilanteita

* itsesta kertominen

» kahvilassa asioiminen

* venajan kielen nimijarjestelma
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» tutustuminen maahan ja sen kulttuuriin

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltavyysvaatimuksia

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Osaat kayttda venajan kielta tuetusti joissakin tyd- ja arkielaman kaikkein tavallisimmissa suullisissa
ja kirjallisissa tilanteissa. Harjoittelet viela kielen aéntamista ja perusrakenteita seka hallitset kurssin
aihepiirin sanaston osittain. Tiedat kielialueen arki- ja tydkulttuurin joitakin yleispiirteita ja olet
tutustunut toimintaymparistési monimuotoisuuteen.

Arvosana 3

Osaat kayttda venajan kieltd melko itsenaisesti ja luontevasti tyd- ja arkielaman kaikkein
tavallisimmissa suullisissa ja kirjallisissa tilanteissa ja soveltaa oppimaasi jo tutuissa
kielenkayttotilanteissa. Hallitset kielen aantdmisen, perusrakenteet ja kurssin aihepiirin sanaston
hyvin. Tunnet kielialueen arki- ja tyokulttuurin yleispiirteet hyvin ja ymmarrat toimintaymparistosi
monimuotoisuutta.

Arvosana b

Osaat kayttaa venajan kielta itsenaisesti ja luontevasti tyo- ja arkielaman kaikkein tavallisimmissa
suullisissa ja kirjallisissa tilanteissa ja soveltaa oppimaasi rohkeasti uusissakin
kielenkayttotilanteissa. Hallitset kielen aantamisen perusteet, keskeisimmat perusrakenteet seka
kurssin aihepiirien sanaston erittéain hyvin. Tunnet kielialueen arki- ja tyokulttuurin keskeisimmat
yleispiirteet erittain hyvin ja osaat huomioida toimintaymparistdsi monimuotoisuuden.

Hyvaksytty, hylitty

0-5

RUS002AS2A Vendja 2: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa:

» toimia tavanomaisissa tyo- ja arkielaman suullisissa ja kirjallisissa viestintatilanteissa ja kertoa
myods menneista tapahtumista.

» viestia sujuvammin Venajalla ja venajankielisissa maissa niiden kulttuuriset erityispiirteet
huomioiden.

* huomioida paremmin kulttuurista monimuotoisuutta.

» suunnitella tulevia kieliopintojaan ja hanella on valmiuksia |&htea opiskelijavaihtoon.

Sisédlto

* omasta paiva- ja viikko-ohjelmasta kertominen
* vapaa-ajan vieton ja harrastusten kuvaileminen
» kielitaidosta kertominen

» omista korkeakouluopinnoista kertominen

* mielipiteen ilmaiseminen

* ravintolassa tilaaminen ja ruokasanasto

* maan- ja kulttuurituntemuksen syventaminen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Kurssille osallistumisen edellytyksena on Venaja 1 -kurssin suorittaminen hyvaksytysti tai vastaavat

Sivu B3 /71



Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Opetussuunnitelma

taidot.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Osaat kayttaa venajan kielta tyd- ja arkielaman tutuimmissa suullisissa ja kirjallisissa tilanteissa.
Hallitset aantamisen perusteet, yleisimmat kielen rakenteet ja kurssin aihepiirin sanaston osittain.
Tunnet kielialueen arki- ja tyokulttuurin joitakin yleispiirteita ja olet tutustunut toimintaymparistosi
monimuotoisuuteen.

Arvosana 3

Osaat kayttaa venajan kieltda melko itsenaisesti ja luontevasti tyo- ja arkielaman tavanomaisissa
suullisissa ja kirjallisissa tilanteissa ja soveltaa oppimaasi vaihtelevissa kielenkayttétilanteissa.
Hallitset aantamisen, useita kielen rakenteita ja kurssin aihepiirin sanaston hyvin. Tunnet kielialueen
arki- ja tyokulttuurin yleispiirteita hyvin ja ymmarrat toimintaymparistdsi monimuotoisuutta entista
paremmin.

Arvosana 5

Osaat kayttaa venajan kielta itsenaisesti ja luontevasti tyo- ja arkielaman erilaisissa suullisissa ja
kirjallisissa tilanteissa ja soveltaa oppimaasi rohkeasti uusissakin kielenkayttotilanteissa. Hallitset
aantamisen, useita kielen rakenteita ja kurssin aihepiirin sanaston erittéin hyvin. Tunnet kielialueen
arki- ja tyokulttuurin yleispiirteitd erittain hyvin ja osaat huomioida ja edistaa toimintaymparistosi
monimuotoisuutta.

Hyviaksytty, hylatty

Kurssi arvioidaan asteikolla 0-5.

SPA001AS2A Espanja 1: 5 op

Osaamistavoitteet
Taman opintojakson tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa:

- toimia arki- ja tydelaman kaikkein tavallisimmissa suullisissa ja kirjallisissa viestintatilanteissa
- huomioida viestinnassaan espanjankielisten maiden kulttuurisia erityispiirteita
- huomioida paremmin kulttuurista monimuotoisuutta ja kielitietoisuutta

- suunnitella tulevia kieliopintojaan.

Sisilto
- dantaminen ja intonaatio

- small talk -tilanteita

- itsesta, omista opinnoista ja tyosta kertominen

- ravintolassa asioiminen ja asiakaspalvelutilanteissa toimiminen
- matkustaminen
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- tutustuminen espanjankielisiin maihin ja niiden kulttuuriin

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltavyysvaatimuksia.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Osaat kayttda espanjan kielta tuetusti joissakin tyd- ja arkielaman kaikkein tavallisimmissa
suullisissa ja kirjallisissa tilanteissa. Harjoittelet vield kielen aantamista ja perusrakenteita seka
hallitset kurssin aihepiirin sanaston osittain. Tiedat kielialueen arki- ja tydkulttuurin joitakin
yleispiirteita ja olet tutustunut toimintaymparistdési monimuotoisuuteen.

Arvosana 3

Osaat kayttda espanjan kieltd melko itsenaisesti ja luontevasti tyd- ja arkielaman kaikkein
tavallisimmissa suullisissa ja kirjallisissa tilanteissa ja soveltaa oppimaasi jo tutuissa
kielenkayttotilanteissa. Hallitset kielen aantdmisen, perusrakenteet ja kurssin aihepiirin sanaston
hyvin. Tunnet kielialueen arki- ja tyokulttuurin yleispiirteet hyvin ja ymmarrat toimintaymparistosi
monimuotoisuutta.

Arvosana b

Osaat kayttaa espanjan kielta itsenaisesti ja luontevasti tyo- ja arkielaman kaikkein tavallisimmissa
suullisissa ja kirjallisissa tilanteissa ja soveltaa oppimaasi rohkeasti uusissakin
kielenkayttotilanteissa. Hallitset kielen aantamisen perusteet, keskeisimmat perusrakenteet seka
kurssin aihepiirien sanaston erittéain hyvin. Tunnet kielialueen arki- ja tyokulttuurin keskeisimmat
yleispiirteet erittain hyvin ja osaat huomioida toimintaymparistdsi monimuotoisuuden.

SPA002AS2A Espanja 2: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson tai vastaavan osaamisen hankkinut opiskelija osaa:

- toimia tavanomaisissa tyo- ja arkielaman suullisissa ja kirjallisissa viestintatilanteissa

- viestia sujuvammin espanjankielisissa maissa niiden kulttuuriset erityispiirteet huomioiden
- suunnitella tulevia kieliopintojaan ja hanella on valmiuksia lahted opiskelijavaihtoon.

Sisélto

- omasta paiva- ja viikko-ohjelmasta kertominen

- asuinympariston kuvaileminen

- omista korkeakouluopinnoista kertominen

- tydeldamassa toimiminen

- mielipiteen ilmaiseminen

- digitaalinen viestinta kyseisella kielella

- matkasuunnitelmien tekeminen ja matkustaminen
- maan- ja kulttuurituntemuksen syventaminen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
A1
Aikaisemmat opinnot: Espanja 1 tai vastaavat tiedot

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Osaat kayttaa espanjankielta ty6- ja arkielaméan tutuimmissa suullisissa ja kirjallisissa tilanteissa.
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Hallitset aantadmisen perusteet, yleisimmat kielen rakenteet ja kurssin aihepiirin sanaston osittain.
Tunnet kielialueen arki- ja ty@kulttuurin joitakin yleispiirteita ja olet tutustunut toimintaymparistdsi
monimuotoisuuteen.

Arvosana 3

Osaat kayttda espanjankieltd melko itsenaisesti ja luontevasti tyd- ja arkielaman tavanomaisissa
suullisissa ja kirjallisissa tilanteissa ja soveltaa oppimaasi vaihtelevissa kielenkayttotilanteissa.
Hallitset aantadmisen, useita kielen rakenteita ja kurssin aihepiirin sanaston hyvin. Tunnet kielialueen
arki- ja tyokulttuurin yleispiirteitd hyvin ja ymmarrat toimintaymparistdsi monimuotoisuutta entista
paremmin.

Arvosana b

Osaat kayttda espanjankielta itsenaisesti ja luontevasti tyd- ja arkielaman erilaisissa suullisissa ja
kirjallisissa tilanteissa ja soveltaa oppimaasi rohkeasti uusissakin kielenkayttétilanteissa. Hallitset
aantamisen, useita kielen rakenteita ja kurssin aihepiirin sanaston erittéin hyvin. Tunnet kielialueen
arki- ja tyokulttuurin yleispiirteita erittéin hyvin ja osaat huomioida ja edistaa toimintaymparistosi
monimuotoisuutta.

ENGO008AS2AE Advanced Hospitality English: 5 op

Osaamistavoitteet

Learning Objectives

After having completed this course or attained and equivalent competence level, the student is able
to

*» Apply concepts and terminology of the hospitality and tourism industry and its management

» Speak and write to a variety of target groups in a professional and convincing manner in English

» Communicate fluently and professionally in a variety of hospitality and tourism management
related contexts on a global scale

» Stay current on the latest developments and trends in the hospitality industry by following relevant
and current sources of information in the English-speaking world

» Interpret and discuss information from various professional sources effectively and efficiently.

Sisédlto

Contents

» Current hospitality management topics including challenges and trends

» Verbal and written communication e.g. discussions, presentations, writing
* Intercultural viewpoints and related topics

» Topics related to project management and emerging technologies.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Pre-Requisites

Before taking this course, the student must have completed the Professional English Key
Competence course or a corresponding RPL process.

The course is part of the Language Studies in the Hospitality Management Bachelor’'s Degree.
The CEFR level of the course is B2-C1.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Grade 1
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The student knows English and despite obvious difficulties in spoken situations and writing shows
they can manage in an English-speaking situation. When assisted, the student can prepare and
carry out an argument, introduce and present a topic as well as answer questions. Using help tools,
the student can read and summarize an industry-related text for the most part. Sometimes the
student knows how to deduce text/video contents, when the topic is familiar; e.g. related to
hospitality leadership, management, marketing, accounting or other hospitality business-related field.
The student knows how to evaluate the validity of the source sometimes and is able to find some
errors in electronically produced text.

Arvosana 3

Grade 3

The student knows English well and can present their case clearly and answer questions in a
presentation situation. The student can make a clear argument or a short presentation without
lengthy preparation. The student can summarize an English hospitality industry or hospitality
business-related source in Finnish* or English. The student knows how to deduce some content
when the topic is familiar; e.g. related to hospitality leadership, management, marketing, accounting
or other hospitality business-related field. The student knows how to use tools and assistance and
knows how to evaluate the validity of the source, find most errors in electronically produced
text/video and correct most of them. * Finnish is not a requirement, if the student is studying for an
English-speaking degree.

Arvosana 5

Grade 5

The student knows English fluently and can present their case in a well-structured manner efficiently
without much advance preparation and can answer questions in a convincing and professional
manner. The student can quickly and efficiently summarize an English hospitality industry or
hospitality business-related text/video in Finnish* or English into an impeccable spoken or written
format. The student knows how to deduce content when the topic is familiar; e.g. related to
hospitality leadership, management, marketing, accounting or other hospitality business-related field.
The student knows how to use tools and information sources well, e.g. by searching for extra
information when needed. The student knows how to evaluate the validity of a variety of sources,
find errors in electronically produced text/video and correct them.

* Finnish is not a requirement, if the student is studying in an English-speaking degree.

RESHARJOITTELU Tydharjoittelu: 30 op

PLAO001RE1A Harjoittelun orientaatio: 0 op

Osaamistavoitteet

Taman orientaation tavoitteena on kehittada kaytannon tydelamataitoja restonomin toimintakentassa.
Harjoittelet asiakaspalvelutilanteita erilaisissa toimintaymparistdissa seka tutustut eri toimintojen
yhteistyéhon.

Sisédlto

Asiakaspalvelutilanteissa toimiminen ja hospitality mindset. Omien vahvuuksien tunnistaminen
harjoitteluhakemuksen laatimiseksi. Kaytannon tydeldmataidot kuten ammattikeittio
toimintaymparistona, tyoturvallisuus ja salitarjoilun perustaidot.

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suoritettu anniskelu- ja hygieniapassi
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PLA021HH1A Perusharjoittelu: 10 op

Osaamistavoitteet

Tyoharjoittelun jalkeen opiskelija osaa

- tunnistaa ja arvioida omia ammatillisia vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan erityisesti kdytannon
tyotehtavien nakokulmasta

- toimia tydyhteison pelisdantdjen mukaan

- arvioida organisaation toimintoja ja tehda tarvittaessa perusteltuja kehittamisehdotuksia

- jatkuvasti kehittaa ja paivittaa tydelamataitojaan seka opinto- ja urasuunnitelmiaan.

Sisalto

Harjoittelu voidaan suorittaa tutkintoon soveltuvassa kotimaisessa tai ulkomaisessa yrityksessa,
julkisyhteisssa tai muussa soveltuvassa organisaatiossa, kuten erilaisissa yhdistyksissa tai
jarjestoissa. Opiskelija voi tydskennella myds yrittdjana omassa yrityksessaan. Tydharjoittelu
voidaan suorittaa myds ulkomailla.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltavyysvaatimuksia.

PLA021HH2A Suuntautumisharjoittelu: 10 op

Osaamistavoitteet

Tyodharjoittelun jalkeen opiskelija osaa

- tunnistaa ja arvioida omia ammatillisia vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan oman alan
asiantuntijaosaamisen nakokulmasta

- toimia tydyhteison pelisdantdjen mukaan

- arvioida organisaation toimintoja ja tehda tarvittaessa perusteltuja kehittamisehdotuksia
- jatkuvasti kehittaa ja paivittaa tydelamataitojaan seka opinto- ja urasuunnitelmiaan.

Sisdlto

Harjoittelu voidaan suorittaa tutkintoon soveltuvassa kotimaisessa tai ulkomaisessa yrityksessa,
julkisyhteisGssa tai muussa soveltuvassa organisaatiossa, kuten erilaisissa yhdistyksissa tai
jarjestoissa. Opiskelija voi tydskennella myds yrittdjana omassa yrityksessaan. Tyoharjoittelu
voidaan suorittaa myds ulkomailla.

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Asiantuntijaosaamisen tasoisia opintoja tai vastaavaa osaamista.

PLA022HH2A Suuntautumisharjoittelu 2: 10 op
RESOPINNAYTE Opinnéytetyd: 15 op

THE7HH901 Opinndytetyd, vaihe 1: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» tuntee opinnaytetyoprosessin vaiheet

* osaa asettaa opinnaytetyolleen tavoitteet
* osaa hakea tietoa erilaisista lahteista

Sivu68/71



Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

» osaa maaritella opinnaytetyonsa keskeiset kasitteet

* osaa suunnitella realistisen aikataulun opinnaytetydprojektilleen
« ymmartaa opinnaytetydn vaatimukset ja rakenteen

*» osaa laatia opinnaytetydsuunnitelman.

Sisédlto

Sisaltdé

» Opinnaytetyd Haaga-Heliassa

*» Opinnaytetydn eteneminen Wihissa

» Opinnéaytetydntekijan roolit ja velvollisuudet

» Liikesalaisuudet opinnaytetydssa

» Toimeksiantosopimuksen tekeminen

*» Opinnaytetydn sisalto ja laajuus

*» Tiedonhaku, tiedonlahteet ja niiden kriittinen arviointi
+ Lahteisiin perustuvan tekstin kirjoittaminen

*» Tutkimus-, kehittamis- tai innovointimenetelman valintaperusteet
» Opinnaytetydn raportointi ohjeen mukaisesti

* ltsensa johtaminen opinnaytetyoprosessin aikana

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Tutkimus- ja kehittamisosaaminen ANAOO1HH1A

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Arvosana 3

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Arvosana 5

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Hyvaksytty, hylatty

Suoritusvaiheessa merkitaan hyvaksytty/hylatty tutkinnon tavoitteiden mukaisesti.
H-merkinta korvataan opinnaytetyon arvosanalla, kun tyd on arvioitu.

Hyvaksytty suoritus edellyttda, ettd opinnaytetydn suunnitelmavaiheen tehtavat ja
opinnaytetydsuunnitelma on ladattu Wihiin ja se on ohjaajan hyvaksyma.

THE7HH902 Opinndytetyd, vaihe 2: 5 op

Osaamistavoitteet

Osaa

- hyddyntaa aiheeseen liittyvaa lahdeaineistoa

- kirjoittaa opinnaytetydn tavoitetta tukevan tietoperustan

Opetussuunnitelma

- toteuttaa tyota soveltaen valitsemansa opinnaytetyypin mukaisia menetelmia ja perustella valinnat
- tuottaa tyostaan saavutettavan ja raportointiohjetta noudattavaa opinnaytety6raporttia.

- hallitsee projektitydskentelyn.

Sisilto
- opinnaytetyon teoriakehyksen rakentaminen
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- menetelmien valitseminen ja perusteleminen
- opinnaytetyoprojektin toteuttaminen
- raportointi suunnitelman mukaisesti

Lihtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinnaytetyon vaihe 1/3 on suoritettu.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Arvosana 3

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Arvosana 5

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Hyvaksytty, hylitty

Suoritusvaiheessa merkitaan hyvaksytty/hylatty tutkinnon tavoitteiden mukaisesti.
H-merkinta korvataan opinnaytetyon arvosanalla, kun tyd on arvioitu.

THE7HH903 Opinndytetyo, vaihe 3: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- osaa tuottaa tydstaan saavutettavan ja raportointiohjetta noudattavan opinnaytetyoraportin.
- esittda opinnaytetyonsa tulokset ja arvioi niiden laatua ja merkittavyytta

- osaa reflektoida omaa tydskentelyaan opinnaytetyoprosessin aikana.

- hallitsee projektitydskentelyn.

Sisédlto

- raportin viimeistely ja saavutettavuuden tarkistaminen
- plagioinnin tarkistus

- tydn julkaisu

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinnaytetyon vaiheet 1/3 ja 2/3 on suoritettu.

Vaihetta 3 ei voi hyvaksya ennen kuin kypsyysnayte ja plagioinnin tarkastus ovat hyvaksyttyja seka
tyo on julkaistu Theseuksessa.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Arvosana 3
Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
Arvosana 5

Kts. arviointikriteerit https://www.haaga-helia.fi/fi/opinnaytetyo-amk-opinnot
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THE7HH904 Kypsyysndyte: 0 op

Osaamistavoitteet

Kypsyysnayte on opiskelijalle oppimiskokemus, jonka avulla han pystyy kehittdmaan omia
viestintataitojaan. Kypsyysnaytteen tavoitteena on myds olla tydnayte opiskelijan taidoista seka
valine oman opinnaytetydn esilletuontiin.

Kypsyysnaytteella opiskelija osoittaa perehtyneisyyttaan opinnaytetyénsa alaan seka suomen tai
ruotsin kieleen valtioneuvoston ammattikorkeakoulututkintoa koskevan asetuksen (A1129/2014, § 8)
mukaisesti.

Koulusivistyskielella (suomi tai ruotsi) tehty kypsyysnayte on samalla todiste siitd, etta opiskelijalla
on kyseisesta kielesta lain mukainen erinomainen suullinen ja kirjallinen taito. Han saa tasta
merkinnan todistukseensa.

Sisédlto
Haaga-Heliassa kypsyysnayte on kirjoitus, jonka tekstilajina on essee, mediatiedote tai
henkilostotiedote. Kypsyysnayte ei ole tenttivastaus.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinnaytetyo on tehty.

Liséatiedot
Kts. tarkemmat ohjeet MyNetissa
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