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Kuvaus henkildtietojen kasittelytoimista

Haaga-Heliassa on kayttssa ilmoituskanava, jossa opiskelija tai henkil6kunnan jasen voi ilmoittaa
koetusta tai havaitusta hdirinnastd, syrjinnasta tai epéasiallisesta kohtelusta Haaga-Helian korkea-
kouluyhteisossd. Kyseessé on kaksi erillistd prosessia. Henkilékunnan jasenten ilmoitukset tai ne
ilmoitukset, joissa on henkilokunnan henkil6tietoja, kasitelladn hairintdyhdyshenkilon toimesta.
Opiskelijoita koskevat ilmoitukset kasitellddn Turvaamon sovittelijoiden toimesta. Henkil6tiedot
kerétdan ensisijaisesti ilmoittajan jattamasta ilmoituksesta.

Asianosaisten esihenkiloité tiedotetaan ilmoitetusta asiasta késittelijan harkinnan mukaan. Mikali
asian selvittdmiseen ei riita pelkké sovitteluprosessi vaan tarvitaan tydnantajan jatkotoimenpiteita,
asia siirtyy kasiteltdvaksi Haaga-Helian henkildstohallinnon prosessien mukaisesti.

Tiedot kerataan webropol-palvelun verkkolomakkeella, séhkdpostitse tai puhelimitse. Kéasittelyn
kannalta merkitykselliset tiedot koostetaan kasittelyn alkaessa Haaga-Helian tallennusjarjestelmééan,
jolloin verkkolomakkeen tiedot poistetaan. IImoitusta koskevat tiedot poistetaan Haaga-Helian tal-
lennusjarjestelmasta kasittelyn paatyttya.

IImoittajalla on oikeus jattad ilmoitus nimettémana.

HenkilGtietoryhmat

IImoittajan, ilmoituksen kohteen ja mahdollisen ilmoituksessa esiin tulleiden muiden osapuolien:
e nimi



e puhelinnumero

e Opiskelijanumero tai koulutusala

e Esihenkil0 tai tyoskentelytiimi

¢ IlImoituksen késittelyn kannalta keskeinen toiminta
HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus
Henkilbtietoja kasittelyn tarkoitus on mahdollistaa ilmoitusten asianmukainen késitteleminen ja si-
ten mahdollistaa turvallinen ty6- ja korkeakouluyhteison toimivuus.
Kasittelyperuste
Késittelyperuste on ilmoittajan henkil6tietojen osalta ensisijaisesti ilmoittajan suostumus. Silta osin
kuin ilmoituksen tietojen kasittely on perusteltua ilmoituksen kasittelijan tai kolmannen osapuolen
oikeutettujen etujen suojelemiseksi, toissijaisena késittelyperusteena on rekisterinpitgjén tai kol-
mannen osapuolen oikeutettu etu. IImoituksen kohteen ja muiden mahdollisten osallisten (esimer-

kiksi todistaja tai esihenkild) osalta rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettu etu.

Rekisterinpitdjan oikeutettu etu on turvallisen korkeakouluyhteison turvaaminen.

HenkilGtietojen 1ahde
Henkil6tietojen ensisijainen lahde on ilmoittajan jattdma ilmoitus. Toissijaisesti esimerkiksi yhteys-

tietojen osalta voidaan kayttaa rekisterinpitdjan siséisia jarjestelmié: Henkilokunnan yhteystietojen
osalta Outlookin osoitekirja ja opiskelijoiden osalta Peppi-jérjestelma.

HenkilGtietojen luovutukset kolmansille osapuolille

Verkkolomake, jolla ilmoitus tehddén, toteutetaan kéyttden ulkopuolisen palveluntarjoajan pilvipal-
velua. Palveluntarjoajan kanssa on tehty sopimus henkilGtietojen kasittelysta.

Henkildtietojen siirrot EU-/ETA-alueen ulkopuolelle

HenkilGtietoja ei siirretd EU-/ETA-alueen ulkopuolelle.

HenkilGtietojen sailytysaika

IImoitukset kasitellddn 6kk kuluessa. HenkilGtiedot poistetaan késittelyn péatyttya.
HenkilGtietojen suojauksen periaatteet

Henkilotiedot tallennetaan rekisterinpitdjan omassa konesalissa sijaitsevaan tallennusjarjestelmaan

verkkoasemalle, johon vain ilmoituksen kasittelijoilla on paasyoikeus. lImoituksen kasittelijat ovat
Haaga-Helian nimedmia ja kouluttamia henkilékunnan jésenia.



Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Henkilotietojen késittelyssé ei kdytetd automaattista paatoksentekoa tai profilointia.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidyll& on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

Oikeus saada paasy omiin henkil6tietoihinsa.

Oikeus peruuttaa késittelytoimien oikeusperusteena oleva suostumus milloin tahansa syyta
ilmoittamatta. Suostumuksen peruuttaminen ei kuitenkaan vaikuta suostumuksen perusteella
ennen sen peruuttamista suoritettujen kasittelytoimien lainmukaisuuteen.

Oikeus vaatia, etté rekisterinpitéjé oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisterditya koske-
vat epétarkat ja virheelliset henkil6tiedot seké oikeus saada kasittelytoimien tarkoituksiin
néhden puutteelliset henkilGtiedot tdydennettya.

Oikeus vastustaa omien henkil6tietojensa kasittelyé silloin, kun kasittely perustuu yleista
etua koskevan tehtévén suorittamiseen tai rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kéyt-
toon taikka rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutetun edun toteuttamiseen.
Oikeus saada rekisterinpitaja poistamaan rekisterdityd koskevat henkildtiedot ilman aihee-
tonta viivytystd, edellyttaen, etta
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henkilGtietoja ei endd tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita
varten niitd muutoin kasiteltiin;

rekisterdity peruuttaa suostumuksen, johon késittely on perustunut, eika kasittelyyn
ole muuta laillista perustetta;

rekisterdity vastustaa kasittelyd henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella eika kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta tai rekisterdity vastustaa
késittelyd suoramarkkinointitarkoituksia varten

henkilGtietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

henkil6tiedot on poistettava unionin oikeuteen tai kansallisen lainsdadéantéon perus-
tuvan rekisterinpitajaén sovellettavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Oikeus siihen, etta rekisterinpitaja rajoittaa késittelyd, jos
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rekisterdity kiistad henkil6tietojen paikkansapitéavyyden, jolloin késittelya rajoitetaan
ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitdja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden,
kasittely on lainvastaista ja rekisteroity vastustaa henkil6tietojen poistamista ja vaatii
sen sijaan niiden kayton rajoittamista tai

rekisterinpitdjé ei enda tarvitse kyseisia henkilotietoja késittelyn tarkoituksiin, mutta
rekisterdity tarvitsee niité oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puo-
lustamiseksi.

Rekisterdity on vastustanut henkil6tietojen késittelyd henkilokohtaiseen erityiseen
tilanteeseensa liittyvall perusteella odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatko re-
Kisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

Oikeus saada itsed&n koskevat henkilttiedot, jotka rekisteroity on toimittanut rekisterinpité-
jalle, jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siir-
taa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle sen rekisterinpitajan estamatta, jolle henkil6tie-
dot on toimitettu, jos kasittely suoritetaan automaattisesti.

Oikeus tehdé valitus tietosuojavaltuutetulle, jos rekisterdity katsoo, ettd hantd koskevien
henkilttietojen kasittelyssé rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (ohjeita tietosuojaval-
tuutetun toimiston verkkosivuilla osoitteessa tietosuoja.fi).



Rekisterdityjen oikeuksien kéayttamista koskevat pyynnét toimitetaan rekisterinpitédjalle ensisijai-
sesti Haaga-Helian verkkosivuilla olevalla séhkoisella lomakkeella (www.haaga-helia.fi/tietosuoja).



http://www.haaga-helia.fi/tietosuoja

